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CO JE TO DUCHOVNE SPREVADZANIE?

Program duchovného sprevadzania
pre vysokoskolskych ucitelov je zalo-
Zeny na pojme duchovné sprevddzanie.
Tento pojem ma svoje tradi¢né miesto
v spiritualite sytenej z ndboZenskych,
presnejsie cirkevnych zdrojov, ako je
napriklad ignacidnska spiritualita.

Prave ignacidnsky pojem duchovného
sprevddzania tak, ako sa vyvinul pocas
piatich storoci svojich dejin v igna-
cianskej spiritualite a pedagogike,
zalozenych na duchovnom odkaze
Ignaca z Loyoly, slGzi ako referent pre
nase vymedzenie pojmu duchovné
sprevadzanie. Tento referencny pojem
dalej adaptujeme na stcasné potreby
celozivotného vzdelavania vysoko-
Skolskych ucitelov. V pluralitnom
multikultirnom prostredi modernych
spolocnosti ho predovsetkym rozsiru-
jeme o interkulturny a interspiritualny
rozmer po stranke jeho obsahu aj
rozsahu.

Pojem duchovné sprevadzanie origi-
nalnym sposobom interpretujeme ako
synteticky pojem zlozeny z dvoch kon-
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stitutivnych, navzajom komplemen-
tarnych komponentov - teologického
a pedagogického. Teologicky kompo-
nent sa vztahuje k spiritudlno-teolo-
gickému aspektu pojmu a zodpoveda
jeho spiritudlnemu obsahu. Pedago-
gicky komponent sa vztahuje k didak-
tickému aspektu pojmu, odkazujic
na jeho procesudlnu stranku - inter-
personalny sposob realizacie procesu
duchovného sprevadzania v osobnom
vztahu sprevadzany - sprevadzajuci.

Ignaciansky pojem duchovného spre-
vadzania je spojeny so skisenostou
,2duchovnych cviceni“ (lat. exercicie)

a interpretovany v ich kontexte ako
pomdhajtice konanie toho kto ,uz

na sebe skusil tcinnost duchovnych
cviceni“ (Ignac 1997, s. 151, bod 408;
teda exercitatora alebo sprievodcu ci
sprevadzajlceho exerciciami), tomu,
kto ich vykondva (teda exercitantovi).
Toto pomdhajlice konanie ¢asto nado-
buda podobu nedirektivneho rozhovoru,
ktory sluzi predovsetkym potrebdm spre-
vddzaného (porov. Prihodova a Soltés,
2022, s. 16-17), ale rozhovorom sa



nevycerpava. Pomahajlci rozhovor

je len jednou z procesudlnych zloziek
procesu duchovného sprevadzania:
duchovné sprevadzanie rozhovor pre-
sahuje smerom k interpersonalnemu
vztahu, ktorého je rozhovor sucastou.

Pomahajlce konanie tohto druhu
navyse nie je viazané na ignaciansky
typ exercicii, ale na zaklade principu
analdgie sa da aplikovat aj na iné typy
,2duchovnych cviceni*, ¢ize aktivit so
spiritudlnym obsahom.

Na zaklade fenomenologickej analy-
zy rozlisujeme dva Specifické znaky,
ktoré charakterizuju jav duchovného
sprevadzania: st to nedirektivny

a zamerny charakter pomahajiceho
konania a spiritualny obsah.

Spiritudlny obsah je taky obsah, ktory
sa viaze na spiritualitu bez ohladu na
jej zdroje, ¢i uz su nabozenské alebo
nenabozenské (nabozenska a nenabo-
zenska spiritualita; v rdmci ndbozen-
skej spirituality tiez cirkevna a necir-
kevna spiritualita). Jednym zo znameni

¢asu v sUcasnosti je viaczdrojové
sytenie osobnej spirituality (Dojcar,
2021, s. 16).

Nedirektivny charakter ma také poma-
hajuce konanie, ktoré sprevadzané-
ho ,neriadi (nekontroluje, nehodnoti,
nepoucuje), ale s-prevddza (krdca s nim,
prejavuje mu empatiu, prijatie, pochope-
nie) (Prihodova a Soltés, 2022, s. 11).

Na rozdiel od inych typov nedirektiv-
neho pomahajiceho konania, ako su
psychologické poradenstvo, koucing
alebo duchovna podpora, v duchov-
nom sprevadzani sa uplatriuju oba
tieto Specifické znaky. Psychologic-

ké poradenstvo (angl. counseling) sa
zameriava na oblast dusevného zdravia
a ,vyuZiva Siroku skdlu kulttrne infor-
movanych a kulturne citlivych postupov
s cielom poméct ludom zlepsit ich Zivot-
nu pohodu [angl. wellbeing], predchd-
dzat a zmiernovat distres a neprispéso-
bivost, riesit psychické krizy a zvysit ich
schopnost lepsie sa adaptovat na Zivot*
(Americka psychologicka asociacia,
2023).



Koucing (angl. coaching) sa z pévod-
ne direktivnej insStruktaze v Sporte

v stcasnosti transformoval do podoby
nedirektivneho facilitovania v procese
osobnostného rozvoja v Sirokom zmys-
le. Duchovnd podpora je nedirektivne,
prilezitostné a nezdmerné pomahaju-
ce konanie, ktoré ma duchovny obsah
a smeruje k duchovnému dobru jeho
adresata.

Duchovné sprevadzanie predstavuje
typ interpersonalneho vztahu, ktory
ma spiritualny obsah, nedirektivny

a zamerny charakter prejavujlci sa

v pomahajiicom konani. Interpretacia
duchovného sprevadzania ako inter-
personalnej udalosti so spiritualnym
obsahom, nedirektivnym a zamer-
nym pomahajticim konanim je nasim
origindlnym prinosom k porozumeniu
tejto témy.

Oba konstitutivne komponenty pojmu
duchovné sprevadzanie v naSom
porozumeni prepaja pojem kompeten-
cie. V danom kontexte ide prednostne
o Specifické interpersonalne a ko-
munikacné kompetencie, ale najma

o kompetenciu duchovne sprevddzat.
,Kompetencia duchovne sprevddzat
vyZaduje od sprevddzajiiceho schopnost
byt v srdecnom a dévernom vztahu

so sprevddzanym, ale neviazat ho na
seba ani nebyt v popredi“ (Prihodova

a Soltés, 2022, s. 11). Aj ked'sa tato
kompetencia ,nedd jednoducho naucit”
(Prihodova a Soltés, 2022, s. 11) a ne-
mozno ju nadobudnut ,bez duchovnej
skusenosti a bez jej pravidelnej reflexie”
(Prihodova a Soltés, 2022, s. 12), mé-
Zeme o jej nadobudnutie a rozvijanie
usilovat. Metodicka prirucka, ktoru
beriete do ruk, sltzi prave tomuto
Ucelu, ked ponuka metodicky spraco-
vanu banku nametov a aktivit, kto-
rych cielom je rozvijat kompetenciu
duchovného sprevadzania.



KOMU JE TATO METODICKA
PRIRUCKA ADRESOVANA?

Primarnym adresatom nasej metodiky
pre duchovné sprevadzanie su vyso-
koskolski ucitelia teoldgie, religionisti-
ky a pribuznych odborov, ktori si chcu
rozsirit svoje vedomosti, zru¢nosti

a kompetencie v rdmci svojho celozi-
votného vzdelavania, ale nielen oni.

Zaujem Sirsej verejnosti je rovnako
vitany, ¢i uz su to rodicia, vychova-
vatelia, ucitelia réznych aprobécii,
Studenti, profesionali z oblasti poma-
hajucich profesii alebo z prostredia
nabozenskych spolo¢nosti a cirkvi.



CO SA NAUCITE?

Metodika pre duchovné sprevddzanie

je sucastou vzdelavacieho programu
celoZivotného vzdelavania Duchovné
sprevddzanie. Absolventi tohto vzde-
lavacieho programu nadobudnu alebo
rozsiria svoje profesijné vedomosti,
zrucnosti a kompetencie v oblasti
vyucby teologickych, religionistickych
a pribuznych disciplin, vedia adaptovat
program duchovného sprevadzania
pre konkrétneho jedinca, resp. cielovu
skupinu, poznaju a vedia aplikovat
zakladné poznatky o spiritualite

z psychologického, religionistického

a teologického hladiska, dokazu volit
vhodné metédy a techniky hodno-
tenia svojho p6sobenia rovnako, ako
dokazu predvidat a riesit situacie, kto-
ré mozu nastat pri realizacii programu
duchovného sprevadzania. Absolventi

suicasne nadobudnu, pripadne roz-
Siria svoje persondlne kompetencie
(sebapoznanie, sebaovladanie, atd.),
interpersondlne kompetencie (empatia,
spolupraca s inymi, planovanie, orga-
nizovanie a hodnotenie vzdelavacej
¢innosti, kooperativne riesenie kon-
fliktov, atd.), komunikacné kompetencie
(adekvatne komunikovat svoje mys-
lienky a pocity, aktivne pocuvat's po-
rozumenim, vyjadrovat sa neverbalne
a rozumiet neverbalnej komunikacii,
vstupovat do dialégu, atd.), a najma
kompetenciu duchovného sprevddzania.
Metodika pre duchovné sprevddzanie
rozvija tieto kompetencie na zakla-
de kritickej reflexie vlastnej identity
Ucastnikov vzdelavania a schopnosti
jej manifestacie v interpersonalnej

a socidlnej interakcii.



AKO BUDEME POSTUPQVAT?

Nasmu hlavnému zameru metodicky
rozvijat kompetenciu duchovného
sprevadzania najlepsie zodpoveda
induktivny edukacny postup. Z osved-
¢enych induktivnych metod zazit-
kového ucenia sme si zvolili Kolbov
model usporiadany do Styroch na seba
nadvazujucich a navzajom prepo-
jenych etap, ktorymi su skusenost,
reflexia skusenosti, abstrakcia a uplatne-
nie v praxi (Kolb, 1984; Brestovansky,
2013, s. 24-26).

Metdde Davida A. Kolba prepoziciava
induktivny charakter postup zalozeny
na zmyslovo postihnutelnej skiisenos-
ti - zazitku. Zdzitok je vychodiskom
pre reflexiu, ktord ostava skisenostne
ukotvend a kognitivnymi operaciami
pojmového, studiaceho a usudzuju-

ceho myslenia je dalej abstrahovand

a zovSeobecnend. V tejto svojej diskur-
zivitou transformovanej podobe sa
povodna skisenost nasledne kreativ-
ne uplatiuje v realizdcii Ziaducich cielov
edukacnej praxe. Kolbov edukacny
postup sa do jednotlivych modulov
nasej metodiky premieta v nasledov-
nych tematickych c¢astiach:

—> A aktivita

—> B. podnety na reflexiu

—> C. zdroje k dalSiemu studiu
-

D. uplatnenie v praxi.



MODUL |

HISTORIA A FUNKCIA
DUCHOVNEHO SPRIEVADZANIA

alebo insSpirdcie z religionistiky a spirituality
Modul | sa sustreduje na osobnu spiritualitu duchovne sprevadzajiceho
s cielom prehlbit jej porozumenie. Tento ciel znamena tiez rozumiet, aké mam
hodnoty a ako tieto hodnoty usmernuji moje spravanie sa a konanie. Kladieme
si tu otazky ako:

Preco a kedy vznikla sluzba duchovného sprevadzania?

V akych nabozenskych tradiciach sa ponukala v minulosti?

Kto poskytuje pomoc duchovného sprevadzania v sti¢asnosti?
Od sprevadzajucich sa ocakava, Ze sa zorientuju v globalnom spiritualnom diani

a premyslia, o znamena ich rola duchovne sprevadzajiceho pre nich samych
a pre duchovné spolocenstvo, v ktorom ju budu vykonavat.



A. AKTIVITA MOJE MIESTO VV DUCHOVNOM SPREVADZANI

Pocas aktivity sa pokusime vzit do role duchovne sprevadzajiceho a premys-
liet, co tato rola znamena pre mna osobne a pre spolocenstvo, v ktorom budem
posobit ako duchovne sprevadzajuci.

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel: porozumiet roli duchovne sprevadzajlceho.

Dizka trvania: 45 minut.

Techniky: tvorba pojmovej mapy a diskusia.

Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 1, zdroje pribliZujice stic¢asny stav
spirituality a religiozity vo svete a zivot znamych duchovne sprevadzajucich.

Postup:

a Ucastnikom stretnutia rozdame list papiera vo zvislej podobe.
V hornej tretine strany bude mapa sti¢asného sveta. Ulohou
ucastnikov je ziskat ¢o najviac informacii o rozsireni nabo-
Zenstiev v populdcii suc¢asného sveta. Do mapy si zaznacia ¢o
najviac zistenych informécii (Pracovny list 1).

e Ucastnici vyznacia na mape miesto, kde v sti¢asnosti Ziju
a miesto, kde maju poskytovat duchovné sprevadzanie.

e Ucastnici opi$u znaky duchovného, pripadne nabozenského
spolocenstva (vratane jeho ¢lenov), pre ktoré budud vykonavat
sluzbu duchovne sprevadzajuceho (do listu si nacrtni spolocen-
stvo ludi).

0 Ucastnici uvedd zndme osobnosti, ktoré tuto sluzbu vykonavali
a pokusia sa opisat takéto osobnosti.

e Ucastnici sa pokdsia vymenovat okolnosti, ktoré u nich vzbudili
zaujem o tato sluzbu (napriklad, nakreslia seba vedla spolo-
¢enstva a osobnosti a uvedu osobnostné vlastnosti, ktorymi
disponuju pre sluzbu duchovne sprevadzajiceho).



B. PODNETY NA REFLEXIU

—> Duchové sprevadzanie je stcastou nabozenskych dejin sveta.
Kedy a v akej podobe sa objavuje v mojom duchovnom/nabo-
zenskom spolocenstve?

—>  Aké poznam vyznamné osobnosti, ktoré sa venovali duchovné-
mu sprevadzaniu?

—> Preco a komu budem pomahat sluzbou duchovného sprevadza-
nia?

C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM

Barry, William A., William J. Connolly. 2009. Praxe duchovniho doprovdzani.
Kostelni Vydri: Karmelitanske nakladatelstvi.

Dojcar, Martin. 2022. Po stopdch mystikov 1. Trnava: Pedagogicka fakulta Trnav-
skej univerzity. Dostupné na youtube.com.

Insider Business. 2023. Animated Map Shows How Religion Spread Around the
World. Dostupné na youtube.com.

Johnston, William. 1997. Hleddni nové spirituality. Brno: Portal.
Prihodova, Edita, Radovan Soltés. 2022. ,Vyznam tradicie duchovného spreva-

dzania pre stcasnost” In Uvod do duchovného sprevddzania, s. 20-27. Kogice:
Spolocnost pre studium spirituality.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLtBuu9yJkBIXlsGkYnqXgCgdYALFjJsuH
https://www.youtube.com/watch?v=AvFl6UBZLv4

D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal rozumiet:

-

globalnemu stavu religiozity (naboZenskej a duchovnej prislus-
nosti vo svete),

dejinam sluzby duchovného sprevadzania vo vybranej nabozen-
skej alebo duchovnej tradicii,

svojej roli duchovne sprevadzajiceho vo vybranom spolocen-
stve.

11



PRACOVNY LIST 1







MODUL Il

DUCHOVNY VYV0J A SLUZBA
DUCHOVNEHO SPREVADZANIA

inspirdcie z teoldgie a dejin spirituality

Modul Il rozvija porozumenie vlastného duchovného vyvoja Gcastnika cez
rekonstrukciu jeho/jej duchovného pribehu a rozliSenie roli a sluzieb ludi, ktori
sa na nom podielali. Cielom aktivity je porozumiet svojmu duchovnému vyvoju
a role, akd v flom plnil duchovne sprevadzajuci. Ugastnici sa naucia rozlisovat
medzi duchovnym otcovstvom, duchovnym vedenim, duchovnym sprevadzanim
a duchovnou podporou na zaklade premyslenia nasledujtcich otazok:

Kedy zacal méj duchovny vyvoj a kto stal na jeho zaciatkoch ako
moj duchovny otec, matka?
Kto ma viedol pocas méjho duchovného vyvoja?

Kto ma sprevadzal v mojom duchovnom vyvoji a kto ma v nom
podporoval?

14



A. AKTIVITA MOJ DUCHOVNY PRIBEH

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel: porozumiet vlastnému duchovnému vyvoju a rozlisit role a sluzby ludi,
ktori sa na nom podielali.

Dizka trvania: 60 minut.

Technika: os duchovného vyvoja a tabulka sluzieb pre duchovny vyvoj.
Prostriedky: pisacie potreby, symboly vyznamnych udalosti v duchovnom vyvoji
Ucastnika, Pracovny list 2.

Postup:

a Os duchovného vyvoja v hornej casti pracovného listu pred-
stavuje dejiny osobnej spirituality G¢astnikov. Ugastnici na os
vyznacia vyznamné udalosti v svojom duchovnom vyvoji, pokial
mozno aj s datumami, aspon orienta¢nymi. Pred stretnutim ich
lektori kurzu poziadaju, aby si priniesli symbolické predmety,
ktoré im pripominaju tieto udalosti (napr. sviecka z méjho krstu,
fotografia z mojej konfirméacie, moja prva Biblia, CD/DVD/MP3
s duchovnym obsahom, vstupenka z koncertu, snubny prster).

e Ucastnici si ku kazdému datumu dokreslia znak symbolizujdci
danu udalost (napr. prineseny symbol) a pokdsia sa rozpomenut
sa na situacie, ktoré spolocne tvoria ich duchovny pribeh.

e Ucastnici si dalej ku kazdej udalosti napisu meno osoby, ktora
v nej zohravala nejaku rolu (rodicia, krstni rodicia, knazi, ka-
techéti, ¢lenovia ndboZenského spolocenstva, priatelia, rovesni-
ci, osobnosti virtualneho sveta, historické osobnosti a pod.).

0 Ucastnici vpidu mena tychto ludi do prisluéného stipca tabulky
podla sluzby, ktoru plnili v ich duchovnom vyvoji.
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B. PODNETY NA REFLEXIU

—> Kedy zacal moj duchovny vyvoj a kto stal na jeho zaciatkoch?
Pomahal mi pritom niekto, ako moj duchovny otec alebo matka?

—>  Ako prebiehal méj duchovny vyvoj a ¢o na iom bolo naro¢né?

—> Kto ma viedol poc¢as méjho duchovného vyvoja a aky vztah som
k nim mal/a?

—> Kto ma sprevadzal v mojom duchovnom vyvoji? Ako sa odliso-
vala jeho sluzba od sluzby duchovného vedenia a duchovného
otcovstva ¢i materstva?

—> Kto ma v podporoval v mojom duchovnom vyvoji, a pritom
nepatril do Ziadnej z uvedenych kategorii? V com sa odliSovala

jeho podpora od ostatnych sluzieb?

—> Av com je odlisna sluzba duchovného sprevadzania od ostat-
nych sluzieb?

C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM

Augustyn, Jozef. 2002. Vedeni Bohem: praxe duchovniho vedeni. Kostelni Vydri:
Karmelitanské nakladatelstvi.

Barry, William A., William J. Connolly. 2009. Praxe duchovniho doprovdzani.
Kostelni Vydri: Karmelitanske nakladatelstvi.

Dojcar, Martin. 2021. Spiritudlny dialég. Bratislava: Teologicka fakulta Trnavskej
univerzity. Dostupné na truni.sk.

Dojcar, Martin. 2019. Krestanské spirituality. Trnava: Dobra kniha. Dostupné na
youtube.com.

16


https://pdfweb.truni.sk/doi?978-80-568-0414-8-2021
https://www.youtube.com/playlist?list=PLq1rTmS83peGlWw5IQmqmqMciLAap4Kr5

Peck, Morgan Scott. 1994. Nevyslapanou cestou: novd psychologie ldsky, tradic-
nich hodnot a duchovniho ristu. Praha: Odeon.

Prihodova, Edita, Radovan Soltés. 2022. ,Vyznam tradicie duchovného spre-

vadzania pre su¢asnost In Uvod do duchovného sprevddzania s. 20-27. Kosice:

Spolocnost pre studium spirituality.

D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal rozumiet:

—> vyznamu duchovného sprevadzania vo vlastnom duchovnom
vyvoji a analogicky vo svojej sluzbe duchovného sprevadzania,

—> rozdielu medzi duchovnym otcovstvom, duchovnym vedenim,
duchovnym sprevadzanim a duchovnou podporou,

—> Ucelu duchovného sprevadzania.

17



PRACOVNY LIST 2

0S DUCHOVNEHO VYV0JA




DUCHOVNE SLUZBY

Duchovné
otcovstvo

Duchovné
vedenie

Duchovné
sprevadzanie

Duchovna
podpora




MODUL Il

DUCHOVNE INTREPRETACIE
V SPREVADZANI

inspirdcie z hermeneutiky a pedagogiky

Modul Il rozvija porozumenie korelacie medzi nabozenskou, pripadne duchov-
nou edukaciou a duchovného vyvoja Gcastnikov. Cielom aktivity je porozumiet
suvislosti medzi mojou nabozenskou, pripadne duchovnou edukaciou a vlast-

nymi interpretaciami, ktoré sa k témam tejto edukacie viazu. Uastnici uvazuju
nad nasledujicimi otazkami:

Aké su doktrinalne zaklady mojho nabozenského, pripadne
duchovného spolocenstva?

Ako st zaznamenané a odovzdavané?

A ako boli odovzdavané mne?

20



A. AKTIVITA SKOLA VOLA

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel* porozumiet vplyvu nabozZenského alebo duchovného vzdelavania na utva-
ranie vlastnych duchovnych interpretacii.

Dizka trvania: 45 minut.

Technika: riadend imaginacia na tému naboZenska a duchovna vychova v mo-
jom Zivote, pojmova mapa ucebnej témy, diskusia o moznostiach dalSieho
duchovného vzdelavania sa.

Prostriedky: pisacie potreby, potvrdenia o absolvovani naboZenského alebo
duchovného vzdelavania (vysvedcenie s predmetom nabozenska vychova,
birmovny alebo konfirmacny list, fotografie z biblického tabora, videonahravka
vystlpenia v duchovnom spoloc¢enstve, certifikat o absolvovani kurzu a pod.),
Pracovny list 3.

Postup:

Na podnet lektorov si Ucastnici prinest predmety, ktoré potvr-
dzuju ich duchovnu alebo naboZensku edukaciu. Pod vedenim
lektora sa prostrednictvom techniky riadenej imaginacie prene-
su do obdobia, kedy si u¢enim osvojovali nosné poznatky o svo-
jej viere. Spomenu si na okolnosti svojej ndboZenskej, pripadne
duchovnej edukacie, na vztahy so zainteresovanymi ucitelmi, na
svoje vtedajsie prezivanie a na tému, o ktorej sa v danej chvili
dozvedeli. Pokusia sa vybavit si ¢o najdetailnejsie poznatky, kto-
ré pocas danej vyucby nadobudli. Po ukonceni riadenej imagina-
cie si v pracovnom liste vyplnia pojmova mapu.

e Ucastnici sa nasledne pokusia kriticky posudit interpretacie,
ktoré si vybavili z pamati a doplnia ich o poznatky a skisenosti,
ktoré nadobudli v neskorsom obdobi.

e Ucastnici si na zaklade diskusie v skupine doplnia k vlastnym
navrhom nové podnety, ako sa dalej v tejto oblasti zlepSovat.
Lektori zoznam doplnia o aktualne vzdelavacie ponuky a ich
alternativy.
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B. PODNETY NA REFLEXIU

—> Ako prebiehal proces mojej nabozenskej, resp. duchovnej
edukacie? Kto ma pritom najviac ovplyvnil a aky vztah som
k tejto osobe mal/a?

—>  Aké boli témy tejto edukacie a ¢o som sa konkrétne naucil/a?

—>  Ako mi boli vysvetlené tieto témy (vzhladom na méj vtedajsi
vek, vtedajsie poznatky)?

—  Comu z toho dnes rozumiem inak a prec¢o?

—> MozZem svoje porozumenie nabozenskych, pripadne duchov-
nych tém este viac prehlbit?

—> Ako ich mézem dalej prehlbovat a na aké institucie sa pritom
moézZem obracat?

—> Ako sa moje porozumenie nadboZenskych, pripadne duchovnych
tém mébze premietat do mojej sluzby duchovne sprevadzajtice-
ho?

—>  Aky dopad (pozitivny/negativny) moze mat moje porozumenie

nabozenskych, pripadne duchovnych tém na vykon mojej sluzby
duchovne sprevadzajliiceho?

C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM

Cavalletti, Sofia. 2022. Ndbozensky potencidl dietata. Bratislava: Atrium Dobrého
pastiera.

Dojcar, Martin. 2018. Spiritualita a spirituality. Trnava: Dobra kniha. Dostupné
na youtube.com.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLq1rTmS83peHx2RSEbCSncYU9hzk-m76x

Edukac¢no-misijné centrum EVAV. Ponuka vzdeldvania. Dostupné na
edumiscentrum.sk.

Gobbi, Gianna. 2020. Poléuvanie Boha spolu s detmi: Montessori metéda pri ka-
techéze deti. Bratislava: Atrium Dobrého pastiera.

Jenkinsova, Peggy Joy. 2009. Jak rozvijet détskou spiritualitu. Praha: Dharma-
Gaia.

Obusekova, Darina. 2019. Umenie sprevddzat: duchovné sprevddzanie mlddeZe.
RuZzomberok: Verbum.

Prihodova, Edjta, Radovan Soltés. 2022. ,Porozumenie vlastnym nabozenskym
obrazom.” In Uvod do duchovného sprevddzania, s. 38-70. KoSice: Spolo¢nost

pre stadium spirituality.

Sgnnesyn, Gunvor. 2021. Metéda Grunnlaget: model pojmového ucenia. Bratisla-
va: Inklucentrum. Dostupné na inklucentrum.sk.

D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal rozumiet:
—> vplyvu interpretacie viery na duchovné sprevadzanie,

—> vlastnym duchovnym, pripadne ndbozenskym interpretaciam
a ich dopadu na sluzbu duchovného sprevadzania,

—> potrebe dalSieho vzdelavania a spésobom ako ho realizovat.
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DALSIE MOZNOSTI EDUKACIE PRE DUCHOVNE SPREVADZANIE



MODUL IV

0SOBNOST A HODNOTY
V DUCHOVNOM SPREVADZANI

inspirdcie z antropoldgie a axiologie
Modul IV rozvija sebaporozumenie Gcastnika ako osobnosti s vlastnym hod-
notovym rebrickom. Cielom aktivity je porozumiet faktorom, ktorymi je moja
osobnost podmienena (vlastny sebaobraz, hierarchia hodnét a pod.). Vlastnému
sebaporozumeniu nAm moézu pomoct nasledovné otazky:

Aka je moja predstava o sebe (sebaobraz)?

Aké su moje dominantné vlastnosti?

Aky obraz o mne maju moji blizki a spolocenstvo, ktorému
ponukam sluzbu duchovného sprevadzania?

Preco ponukam tuto sluzbu prave tomuto spolocenstvu?

Ktoré hodnoty povaZujem pre duchovné sprevadzanie za najdo-
lezZitejsie?
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A. AKTIVITA JA AKO STROM A VYSNIVANY DOM

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel: porozumiet faktorom, ktorymi je moja osobnost podmienena a hodnotam,
ktoré povazujem pre duchovné sprevadzanie za podstatné

Dizka trvania: 60 minut.

Technika: projektivna kresba stromu a domu, diskusia, sebareflexia.
Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 4.

Postup:

a Na lavu stranu pracovného listu Ucastnici nakreslia strom s korerimi, kmenom a ko-
runou, ktory je ich obrazom. Ku koreriom uvedu tie vlastnosti svojej osobnosti, ktoré
nadobudli od svojich predkov alebo pocas svojho vyvinu pred narodenim. Dolezité je
uvadzat tak zmyslové, ako aj psychické charakteristiky svojej osobnosti (napr. telesny
typ, farba vlasov a o¢i, dusevny typ, temperament). Ku kmefu stromu Gcastnici napisu
svoje sticasné vlastnosti (napr. zru¢nosti, zaujmy). Cerviky predstavuji osobnostné
obmedzenia (napr. neziaduce vlastnosti), datel zosobriuje ludi alebo situacie, ktoré
pomahaju pri ich prekonavani. Do koruny stromu Gcastnici nakreslia plody, ktoré
predstavuju dosiahnuté Zivotné uspechy. Na zemi mozu nakreslit zrely plod, ktory by
sa mal tykat skutku z oblasti duchovného sprevadzania (napr. absolvovany kurz).

e Nasleduje kratka prezentacia stromov v skupine pocas ktorej kazdy ucastnik predstavi
aspon jedno svoje zrelé ovocie a ndzov svojho stromu. Lektor/ka poukaZe na analégiu
medzi kresbou stromu s osobnostou Gcastnika a upozorni na moznosti, ako rozpoznat
osobnostné ¢rty pomocou psychologickych osobnostnych testov.

e Na pravu stranu pracovného listu Ucastnici nakreslia dom svojich snoch. K jeho zak-
ladom priradia najddlezitejsie hodnoty, bez ktorych by sa stavba domu mohla zrutit.
Steny domu by mali tvorit hodnoty, ktoré doplfiaju tie zakladné a strechu zas také
hodnoty, ktoré urcuju Zivotnu orientaciu. Z uvedenych hodnot nasledne vyberu hod-
notu, ktora sa im najviac spéja so sluzbou duchovného sprevadzania a pouZiju ju ako
nazov ulice, na ktorej sa dom nachadza. Nakoniec spocitaju vsetky uvedené hodnoty,
ktoré numericky tvoria Cislo adresy.

o Pocas kresby lektori motivuju ucastnikov k vzajomnej prezentacii hodnét z ich
kresieb. Na zaver aktivity kazdy Ucastnik uvedenie svoju pInd adresu svojho domu
a lektor/ka vysvetli vplyv hodnét na tvorbu postojov vo vsetkych troch oblastiach
(zaklady, steny strecha).
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B. PODNETY NA REFLEXIU

28
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Aky strom ma charakterizuje?
Aké su moje dominantné vlastnosti?

Co povazujem za predpoklad duchovného sprevadzania a ¢o
naopak za jeho obmedzenie?

Ako mi tieto zistenia méZu pomoct v sluzbe duchovného spre-
vadzania?

Ktoré zruénosti a skiisenosti viem uz teraz pouzivat v duchov-
nom sprevadzani?

Ako by som opisal/a svoj dom snov?
Ktoré hodnoty povaZujem za najdélezitejsie v Zivote?
Ktoré hodnoty povaZujem za dopliujlce a orientacné?

Ktoré hodnoty povaZujem za najdélezitejsie pre duchovné
sprevadzanie?

Co o mne prezradza ulica, na ktorej som postavil svoj dom
snov?



C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM

Dojcar, Martin. 2020. Krestanskd mystika. Trnava: Dobra kniha. Dostupné na
youtube.com.

Dojcar, Martin. 2012. Problém globdlneho spoluzitia: antropologické vychodisko.
Trnava: Veda.

Frankl, Viktor Emil. 2007. Véla k zmyslu. Bratislava: LUc.
Nakonecny, Milan. 2021. Psychologie osobnosti. Praha: Triton.

Peck, Morgan Scott. 1994. Nevyslapanou cestou: novd psychologie ldsky, tradic-
nich hodnot a duchovniho ristu. Praha: Odeon.

Prihodova, Edita, Radovan Soltés. 2022. ,Vztah emdcii a mysle v stvislosti s du-

chovnym rozlidovanim podla sv. Ignaca z Loyoly“ Uvod do duchovného sprevd-
dzania, s. 71-118. Kosice: Spoloc¢nost pre stadium spirituality.

D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal rozumiet:
—>  svojim osobnostnym vlastnostiam,

svojim osobnostnym obmedzeniam,
vyznamu hodn6t a ich usporiadaniu,

vplyvu hodnét na tvorbu vlastnych nazorov a postojov,

VR RN

predpokladom pre schopnost rozliSovat v duchovnom spreva-
dzani.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLq1rTmS83peHc1OqMHNxiRraCwE6R5USn

PRACOVNY LIST 4
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MODUL V

ZASADY A PRIEBEH
STRETNUTIA

inspirdcie z profesijnej etiky a didaktiky

Modul V rozvija porozumenie zasad profesijnej etiky pre pomahajuce profesie
spolocne s didaktickymi zasadami a ich implementaciu do praxe duchovného
sprevadzania.

Medzi najdoblezitejsSie zasady profesijnej etiky patri zdsada micanlivosti a nehod-
notiaci pristup, ktoré umoznuju vytvorit bezpecné a déverné prostredie ako
zakladny predpoklad tuspechu duchovného sprevadzania. Podobne, ako v du-
chovnom poradenstve Ci counselingu, je vhodné, aby duchovni sprievodcovia
uplatnovali interpersonalne principy akceptdcie (bezpodmienecné prijatie),
empatie (porozumenie) a kongruencie (autenticity).

Hoci duchovné sprevadzanie nemd zdvdznu realizacnu strukturu (fixny plan), jeho
efektivnemu priebehu mézu prospiet nasledovné metodické zdsady:
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porozumiet vzajomnym ocakdvaniam od sluzby duchovného sprevadzania tak na
strane sprevadzaného, ako aj sprevadzajlceho,

stanovit si vSeobecny ciel sprevddzania, teda k comu ma cely proces smerovat,

urcit frekvenciu (ako ¢asto), formu (prezenéna alebo distan¢na) a miesto (institucional-
ny, verejny alebo sukromny priestor) duchovného sprevadzania,

uréit dizku trvania (napr. jednohodinové stretnutie), mieru obojstrannej iniciativy (napr.
navrh na stretnutie) a zloZenie (individualne alebo skupinové) spolo¢nej ¢innosti.

Procesudlna stranka duchovného sprevadzania pozostava zo Styroch etap:

pripravnd etapa alebo kontakt (nadviazanie sprevadzajlceho vztahu),

uvodnd etapa (téma a druh sprevadzania, vdeobecné pravidla sprevadzania,
kontrakt),

hlavnd etapa (stanovenie ciela, metdd a technik sprevadzania),

zdverecnd etapa (sumarizacia, zistovanie miery spokojnosti, ukoncenie spre-
vadzania, pripadne nasledna supervizia sprevadzajliiceho).

Obsahom uGvodnej etapy je vysvetlit sprevadzanému obsah duchovného spre-
vadzania spolu s okolnostami, ktoré ho znemoznuju. Duchovné sprevadzanie sa
nemoZe uskutocnit za nasledujucich okolnosti:

-

ak ma sprevadzany iné ocakdvania od ponukanej sluzby (napr. terapeutické,
poradenské, supervizne),

ak pri prvom kontakte jedna ¢i druhd strana zisti profesijny nesulad (napr.
vekovy, skisenostny, statusovy, rolovy, rodovy), ktory by branil efektivnemu
sprevadzaniu,

alebo osobnostny nestilad (napr. antipatia, eroticka pritazlivost), ktory by
branil efektivnemu sprevadzaniu.
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V takych pripadoch je vhodné, aby sprevadzajici zaujemcovi odporucil iného
poskytovatela tejto sluzby.

Ponuka duchovného sprevadzania by mala byt dostupna tym, ktori su jej pri-
marnymi adresatmi a sprevadzajuci by si mali ujasnit, akym spésobom ju budu
komunikovat svojej cielovej skupine (osobné ponuky v duchovnom alebo nabo-
Zenskom spolocenstve, ponuky v digitalnom priestore a podobne).

Tatoring skusenych duchovnych sprievodcov méze zacinajucim sprevadzajacim
pomoct vysporiadat sa s otadzkami nasledovného druhu:

—>  Preco chcem poskytovat duchovné sprevadzanie?

2

Na aké témy v duchovnom sprevadzani som pripraveny/a?

2

Ktora cielovu skupina je mi najblizsia vzhladom na moje osobnostné pred-
poklady a doterajsie skiisenosti? A komu by som este chcel ponuknut tuto
sluzbu v buducnosti?

Kde a kedy budem tuto sluzbu moct poskytovat?

Za akych okolnosti nebudem moéct sluzbu poskytovat?

Co si potrebujem vopred dohodntt so sprevadzanym?

Ako si predstavujem priebeh sprevadzania?

Co je potrebné z mojej strany zabezpecit v Gvodnej etape?

Aké preferujem formy, metddy a techniky duchovného sprevadzania?

VR N A A

Na ¢o budem pamétat v zaverecnej etape sprevadzania?
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A. AKTIVITA VLASTNA SKUSENOST S DUCHOVNYM
SPREVADZANIM

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel* porozumiet uplatriovaniu etickych a didaktickych zasad v duchovnom
sprevadzani.

Dizka trvania: 60 mindit.

Technika: retrospektivna analyza procesu sprevadzania z pohladu sprevadzané-
ho, prezentacia skisenosti, mentoring lektorov kurzu.

Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 5.

Postup:

a Lektori vyzva Ucastnikov, aby si pripomenuli situaciu, ked sa sami ztcastnili duchov-
ného sprevadzania. Ak Ucastnici este takuto sluzbu nevyuZili, lektori im moZu tato
sluzbu ponuknut alebo odporucit iného duchovne sprevadzajiceho. Pre pripravu
duchovne sprevadzajucich je dolezité mat osobnu praktickd skusenost s duchovnym
sprevadzanim. Ucastnici, ktori eéte osobnu skdsenost nenadobudli, budd nad aktivi-
tou uvaZovat hypoteticky a Pracovny list 5 vyplnia az potom, ked duchovné spreva-
dzanie absolvuju.

e Pracovny list vyplfiaju G&astnici spoloénym tempom, pri¢om zaénu pripravnou
etapou - kontakt a pokusia sa zaznamenat vsetko, ¢o sa udialo pred zaciatkom
poskytovania sluzby. Podrobne neopisuju priebeh tejto etapy, ale porovnavaju znaky
uvedené v lavom stipci tabulky s vlastnymi postrehmi, ktoré zapisu do pravého stipca.
Lektori postupne kladu nasledovné otazky na zaklade odporucanych etickych a meto-
dickych zasad duchovného sprevadzania:

Ako ste sa dozvedeli o tejto sluzbe?
Kto bol hlavnym iniciatorom v etape kontaktu?

Vedeli ste od zaciatku, o aku sluzbu ide alebo vam bola viac objasnena neskor?

VR RN

Aké boli vase ocakavania? Dozvedeli sa nieco blizsie o etickych zasadach, predpokla-
doch a obmedzeniach v duchovnom sprevadzani?
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Postup:

Lektori vyzva Ucastnikov, aby zdielali svoje doterajsSie sklisenosti zo sprevadzania vo
vzdelavacej skupine a doplnia ich o svoje mentorské postrehy a odportcania.

0 Uvedenym sposobom Ucastnici postupne reflektuju dalSie etapy duchovného spre-

vadzania podla poradia v tabulke, zdielaju svoje skisenosti v skupine a lektori ich
komentuju. Cielom cvicenia je pochopit vhodné a nevhodné uplatiovanie etickych
a metodickych zasad v duchovnom sprevadzani v jednotlivych etapach jeho priebehu.

B. PODNETY NA REFLEXIU

36
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Zodpovedala téma, s ktorou som sa obratil na duchovne sprevadzajlceho,
tejto sluzbe?

Aky bol méj vztah s duchovne sprevadzajucim a ¢o ho ovplyviovalo?
Rozumel/a som, ako mi bude sluzba poskytovana?

Ako som sa citil na zaciatku sprevadzania a ¢im to bolo sposobené?
Vedel/a som, aky je ciel sprevadzania (k comu smerujeme)?
Uvedomoval/a som si, ¢o mi ponukal sprevadzajuci pocas sprevadzania?
Na koho strane bola vacsia iniciativa?

Co som do procesu vniesol ja ako sprevadzany?

Mal/a som pocit, Ze mi sluzba pomohla? Ak ano, ako?

Vyuzil by som tuto sluzbu opat? Oslovil by som pritom toho istého spreva-
dzajuceho?



C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM

Dojcar, Martin. 2022. Po stopdch mystikov 1. Trnava: Pedagogicka fakulta Trnav-
skej univerzity. Dostupné na youtube.com.

Obusekova, Darina. 2019. Umenie sprevddzat: duchovné sprevddzanie mlddeZe.
RuZzomberok: Verbum.

Prihodova, Edita, Radovan Soltés. 2022. ,Ako sprevadzat - praktické usmer-
nenia do kapsy na cestu sprevadzania.“ In Uvod do duchovného sprevddzania,

s. 205-211. Kosice: Spoloc¢nost pre studium spirituality.

Skala, Andrej. 2022. Individudine sprevddzanie mladych: pribehy troch projektov
v siestych mlddeznickych strediskdch. Bratislava: Don Bosco.

D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal:
—> mat osobnu skusenost s duchovnym sprevadzanim ako sprevadzany,

—> poznat zaklady profesijnej etiky pre pomahajlice profesie a konat v stlade
s nimi,

—> vediet komunikovat prinosy a limity sluzby duchovného sprevadzania,

—>  osvojit si prislusné metodické postupy.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLtBuu9yJkBIXlsGkYnqXgCgdYALFjJsuH

PRACOVNY LIST 5

Pripomente si priebeh duchovného sprevadzania, ktorého ste sa ztGcastnili
a pomocou znaku ,like“ oznacte pripady uvedené v tabulke a doplnte k nim svoj
komentar (koncept HAMBURGER).

DUCHOVNE SPREVADZANIE SKUSENOST SPREVADZANEHO

Pr

=N

pravna etapa O: kontakt

sluzba bola verejne komunikovana
iniciativa pre stretnutie

jasne komunikované oc¢akavania
jasne nastavené pravidla

dohodnuta forma
a sposob stretnutia

identifikované limity v sprevadzani

D0 oo

stanoveny priestor
a ¢as na stretnutie

Etapa 1: ivod

D vytvorenie bezpecného
a déverného prostredia

postupné roztapanie ladov
mapovania témy

stanovovanie ciela

Himinn

planovanie dalSieho postupu




Etapa 2: hlavna cast

D vyuzitie vhodnej formy (napr.

[
[
[

individualne stretnutie)

vyuzitie vhodnej metody (napr.
nedirektivny rozhovor)

vyuzitie vhodnej techniky (napr.
spolo¢na meditacia, modlitba)

hladanie viacerych alternativ

Etapa 3: zaver

[]
[]
[

[

[

sumarizacia doterajsieho procesu
spatna vazba od sprevadzaného

planovanie dalsich krokov
(napr. domaca uloha)

ukoncenie/rozlticenie sa
(uistenie sa sprevadzajicim
o dokonceni procesu)

zistovanie spokojnosti ako
predpoklad pre opatovné
vyuzitie sluzby




MODUL VI

AKTIVNE POCUVANIE
A PREKAZKY V DUCHOVNOM
SPREVADZANI

inspirdcie zo psycholdgie a terapie

Modul VI prehlbuje porozumenie vlastnej skisenosti Gc¢astnikov z duchovného
sprevadzania. Vyznamnou zlozkou tejto skusenosti je interpersondlna komuni-
kdcia sprevddzajuci - sprevddzany, ktora sticasne prebieha na verbalnej i never-
balnej Urovni oboma smermi. V tomto type komunikacie zohrava délezita tlohu
aktivne poctvanie.

Proces vymeny obsahov v komunikacii je mnohorako podmieneny. Skreslenie
komunikovaného posolstva méze byt, medzi inym, sposobené psychickym
nastavenim tak prijimatela, ako aj odosielatela komunikovaného posolstva.
Sucastou tohto psychického determinantu je, okrem iného, viac alebo menej
vedomy mentdlno-emocny faktor (myslienky a city) a nevedomy faktor obrannych
mechanizmov ega.

Cielom aktivity je osvaijit si stratégie pre aktivne pocivanie sprevadzajuce-

ho, reflektovat myslienky a emdcie sprevadzaného vstupujlice do vzajomne;j
komunikacie so sprevadzajicim a eliminovat prekazky v duchovnom rozliSovani.
Konkretizovat tento ciel G¢astnikom pom6zu nasledovné otazky:
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—> Dokazem aktivne pocuvat sprevadzajiceho?

—>  Aky obsah (posolstvo) mi chce sprevadzajici odovzdat (o ,hovori“) a aky
obsah prijimam (o ,po¢ujem")?

—  Co mi méze poméct aktivne pocivat?

—>  Aké myslienky a city m6zu mat vplyv na prijatie jeho posolstva na mojej
strane?

—>  Aké obranné mechanizmy ega mé6zu mat vplyv na prijatie jeho posolstva na
mojej strane?

—>  Aké metddy a techniky mi m6zu poméct prekonat skreslujtci vplyv mojich
myslienok, citov a obrannych mechanizmov ega na prijatie komunikovaného
posolstva?

A. AKTIVITA GO POCUJEM A CI ROZLISUJEM?

Cielova skupina: duchovne sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel: osvojit si stratégie pre aktivne pocuvanie duchovne sprevadzajlceho,
reflektovat myslienky a emdcie sprevadzaného vstupujice do vzajomnej komu-
nikacie so sprevadzajucim a eliminovat prekazky v procese duchovného rozliso-
vania.

Dizka trvania: 45 minut.

Technika: storytelling M6j pribeh pre duchovné sprevddzanie, reflexia aktivneho
pocuvania, pozorovanie, diskusia o sulade a nesulade v porozumeni, rozvijanie
schopnosti duchovne rozliSovat.

Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 6.
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Postup:

a Lektori nadviaZzu na predchadzajucu aktivitu (modul V) a vyzvu Géastnikov,
aby vytvorili dvojice. Jeden z dvojice bude rozpravat a druhy pocuvat, potom
si roly vymenia. Témou rozhovoru bude situacia analyzovana v predchadza-
jucej aktivite, pricom rozpravac prerozprava vlastny pribeh s nazvom mgj
pribeh pre duchovné sprevddzanie tak, Ze neopise jeho priebeh, ale priblizi
tému, resp. situdciu, s ktorou sa obratil na sprevadzajiceho. Pocuvajuci
bude aktivne pocuvat a robit si poznamky do svojho pracovného listu; do
rozpravania nevstupuje otazkami ani komentarmi. Celkovu dizku prerozpra-
vania urcuje rozpravac.

e V nadvézujucej reflexii sa pocuvajlci pokusi posudit adekvatnost prerozpra-
vanej témy Ci situacie pre sluzbu duchovného sprevadzania a identifikuje
ciel stretnutia. Pocuvajuci opise vsetko, ¢o si vSimol pocas storytellingu,
osobitne si zaznamenava tie skutoc¢nosti, ktoré ho ovplyvnili v oblastiach
uvedenych v tabulke v Pracovnom liste 6 a zvlast si vsima prejavy obrannych
mechanizmoyv, ¢i inych faktorov, ktoré mohli zasahovat do procesu du-
chovného rozliSovania. Na zaver tejto Casti lektori vyzva pocuvajucich, aby
o svojich reflexiach hovorili v skupine a rozpravacov, aby na tieto reflexie
reagovali.

e V zaverecnej Casti aktivity si Ucastnici vymenia svoje roly a cely proces sa
zopakuje pod vedenim lektorov, ktori upriamuju pozornost G¢astnikov na
pripadné nedostatky, obranné mechanizmy a iné prekazky duchovného
rozliSovania.



B. PODNETY NA REFLEXIU

2

2

2

Zodpovedala téma, s ktorou som sa obratil na duchovne sprevadzajlceho,
tejto sluzbe?

Co sprevadzajtici ,hovoril* (vyjadroval) svojim telom?
Rozumel/a som, o aku situaciu islo?

Ako som sa ,citil“ v pozicii pocuvajiceho? Mal som sklon vstupovat do
pribehu?

Pochopil som, aké mal sprevadzajuici ocakavania a ciel?

Vyuzival som pocas pocuvania dostatoc¢ne podporné reakcie smerom k ho-
voriacemu?

Na koho strane bola vacsia iniciativa?
Co som do tohto procesu vniesol/a ja ako poctivajuci?

Ktoré stratégie som pouZil/a na eliminaciu skresleni v emocionalnej a kogni-
tivnej percepcii?

Bola uplatnena kompetencia duchovného rozliSovania?
Mal/a som ako sprevadzany/a ,pocit®, Ze som bol/a pocuvany/a?

Vyskytli sa rozdiely v porozumeni mojej situacii na strane sprevadzajiceho
po reflexii vo dvojici a preco?

Porozumel sprevadzajuici mojim potrebam a pomohol mi stanovit si pre mna
vhodny ciel?
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C. ZDROJE PRE DALSIE STUDIUM
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D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal:

-

mat vlastnu skdsenost s aktivnym pocuvanim zo storytellingu o duchovnom
sprevadzani,

vediet posudit adekvatnost poziadaviek na poskytovanu sluzbu,

vediet vyuzit poznatky z neverbalnej komunikacie pri posudeni situacie
sprevadzaného,

poznat zakladné stratégie na eliminaciu emocionalnych a kognitivnych
bariér,

vediet reflektovat obranné mechanizmy a vyuzivat superviziu pre ich pripad-
nu identifikaciu,
vyuzivat pre duchovné sprevadzanie klicovu schopnost duchovného rozli-

Sovania,

vediet viest dialdg a prijat disonancie, ktoré nastavaju v komunikacii pocas
duchovného sprevadzania a kontinualne sa vzdelavat, aby ich dokazal efek-
tivne zvladnut.
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PRACOVNY LIST 6

Urobte si poznamky z pribehu a oznacte znakom ,like” tie polozky v tabulke,
ktoré vas oslovili pocas storytellingu, po vzajomnej konfrontacii a pri prezento-
vani v skupine.

HOVORIACI PoCuVAJUCI

Pocas rozpravania
sprevadzany komunikuje

D svoje potreby a ocakavania

D tému/situdciu pre duchovné
sprevadzanie

zamer duchovného sprevadzania
komunikuje neverbalne

prebera iniciativu

komunikuje emécie

komunikuje myslienky

komunikuje svoje
duchovné prezivanie

[ Do

nastal prenos v duchovnom
sprevadzani




Po vzajomnej reflexii

Pocas pocuvania
sprevadzany dokazal

O OJUoogo o og

identifikovat svoje potreby

posudit adekvatnosti témy
pre duchovné sprevadzanie

definovat ciel duchovného
sprevadzania

vnimat rec tela

nepreberat iniciativu v komunikacii
reflektovat vlastné emécie
reflektovat vlastné myslienky

uplatnit kompetenciu
duchovného rozliSovania

uvedomit si protiprenos
v duchovnom sprevadzani

Po diskusii v skupine (postrehy
lektorov, €lenov skupiny)




MODUL VI

POZORNOST, DUCHOVNE
ROZLISOVANIE A PERSPEKTIVY
V SPREVADZANI

inspirdcie z praktickej spirituality

Modul VI rozvija klucovi kompetenciu duchovného sprevadzania, ktorou je du-
chovné rozlisovanie. Tuto kompetenciu rozvija na zaklade ,vyjasnenia“ pozornosti
(lucidita vedomia) a vo vztahu k perspektivam duchovného sprevadzania.

Pozornost je hlavnym predpokladom kaZzdého Specificky ludského konania (lat.
actus humanus, ,ludsky ¢in“). Jej pritomnost odlisuje ludské konanie od sprdva-
nia sa ¢loveka, charakterizovaného deficitom vedomia a reaktivitou (lat. actus
hominis, ,¢in ¢loveka").

V duchovnom sprevadzani sa uplatiuje Specificka forma konania, ktorou je
pomdhajtice konanie. Pomahajlce konanie tu obvykle nadobida podobu ne-
direktivneho rozhovoru, ktory slizi predovsetkym potrebam sprevadzaného,
ale sprevadzanie sa rozhovorom nevycerpava. Pomahajlci rozhovor je jednou
z procesualnych zloziek procesu duchovného sprevadzania: duchovné spre-
vadzanie rozhovor presahuje smerom k interpersonalnemu vztahu, ktorého je
rozhovor sucastou.
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V kontexte tohto vztahu sa rodi duchovné rozliSovanie ako zakladny ,produkt”
a charakteristicky znak duchovného sprevadzania. Tento identifikacny znak
odlisuje duchovné sprevadzanie od inych foriem duchovnej pomoci a ¢innosti.

Procesudlnym jadrom duchovného rozliSovania je rozlisenie medzi obsahom po-
zornosti a aktom pozornosti, inymi slovami, medzi tym ,¢o“ pozorujem (obsah po-
zornosti) a tym, ,Ze“ pozorujem (akt pozornosti). Toto rozlisenie sa uskutocnuje
na zaklade ,zintenzivnenej“ pozornosti, ktora sa v dosledku svojho ,vyjasnenia“
uvolni zo stavu obvyklého pohltenia pozorovanym obsahom.

Témou duchovného rozliSovania su také obsahy, ktoré sa v urc¢itom duchov-
nom, pripadne ndbozenskom kontexte interpretuji ako duchovné a vztahuju
sa priamo k osobnej spiritualite sprevadzaného. Bez pritomnosti tychto troch
komponentov - jasnej pozornosti, duchovnom obsahu a osobnej duchovnej
skisenosti - nemozno hovorit o duchovnom rozliSovani.

Pozornost je tiez predpokladom zmysluplného pomahajiceho rozhovoru ako
jednej z procesualnych zloZiek procesu duchovného sprevadzania. Len pozorny
sprevadzajici moze rozpoznat vhodnost kladenych otazok, ich nacasovanie

i sposob, ako ich klast. Vdaka spravne polozenym otazkam méze sprevadzany
prendsat vacsiu mieru iniciativy na sprevadzaného bez toho, aby v nom vyvolal
Uzkost, nedoveru ¢i odpor.

Na zaciatku sprevadzania je Ziaduce klast divergentné otazky, aby sprevadza-
ny nemal dojem ,vysluchu‘. Pomocou koucovacich otdzok moze sprevadzajuci

u sprevadzaného podporit jeho/jej rozhodovacie procesy alebo zmenu jeho/jej
doterajsieho nazerania.

Kvoli synergickému efektu je pri niektorych témach vhodné siahnut po dalSich

prostriedkoch, ako je spolo¢na modlitba, meditacia, projektivne techniky (napr.
kresba, pisanie, tvorba asociacii, rolova hra), alebo iné pomécky, ktoré podporia
sebavyjadrenie sprevadzaného (napr. storytellingové karty/kocky, osobny den-
nik, symbolické predmety, rekvizity, vytvarné potreby, hudobné nastroje).

Bezpecné a déverné prostredie pocas sprevadzania moze pomdct navodit aj
priestor, pouzivany na stretnutie (napr. prostrednictvom hudby, farieb, voni).
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Sprevadzajuci by preto mal sledovat a vyhodnocovat nakolko:

—> poskytuje priestor pre otvorent komunikaciu a spolo¢né otvorenie sa pre
duchovné rozlisovanie v kontexte sprevadzajlceho vztahu (trafit klinec po
hlavi¢ke),

—> je pozorny v celom priebehu stretnutia (mindfulness),

2

kladie vhodné otazky vzhladom na zmysel duchovného sprevadzania,

—> motivuje sprevadzaného k iniciative v procese sprevadzania, k aktivhemu
hladaniu odpovedi na jeho/jej duchovné potreby a k stanoveniu si duchov-
nych cielov,

—> vytvara vhodné vonkajsie podmienky pre otvorent komunikaciu a spolo¢né
otvorenie sa pre duchovné rozliSovanie.

A. AKTIVITA AKO TRAFIT KLINEC PO HLAVICKE?

Cielova skupina: duchovni sprevadzajuci vo vycviku.

Ciel: vytvorit priestor pre otvorent komunikaciu a spolo¢né otvorenie sa pre
duchovné rozliSovanie v kontexte sprevadzajliceho vztahu.

Dizka trvania: 60 minut.

Technika: modelovanie procesu sprevadzania, rozvijanie pozornosti, metdda
kladenia otazok, focusovanie sa na duchovné rozliSovanie, wellbeing, hladanie
alternativ, formulovanie buducich postupov.

Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 7.
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Postup:

Ucastnici nadviazu na predchadzajdicu aktivitu (modul V1), zostanti vo dvojiciach, ktoré
vytvorili predtym a zuZitkuju svoje zistenia z predchadzajlcej aktivity (znalost tém
svojich pribehov o sklsenosti z duchovného sprevadzania). V tejto aktivite nadviazu
na predchadzajlci rozhovor s tym, Ze tentoraz zaujmu rolu duchovne sprevadzajice-
ho. Ich tGlohou bude pomocou otazok:

zistit a spolocne sformulovat konecny ciel, ktory chcu dosiahnut pocas tohto spreva-
dzania,

identifikovat zmenu, ktoru by chcel sprevadzany dosiahnut,

vytvorit podmienky preto, aby sprevadzany mohol hladat sp6soby, ako Ziaducu zmenu
dosiahnut,

zistovat, aké najblizsie kroky sprevadzany podnikne,

ponukat dalSie prostriedky v sprevadzani, ktoré by sprevadzanému pomohli dosiahnut
Ziaducu zmenu,

navrhnut potencionalne alternativy, ktoré si mimo kompetencie sprevadzajiceho
(sietovanie),

zistit celkovu spokojnost sprevadzaného,

zistit, ¢i sprevadzany odchadza pripraveny na prevzatie vlastnej iniciativy a ma pred-
stavu o dalsom postupe.
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Postup:

Ak je mozZné, tak priebeh sprevadzania sleduje ako pozorovatel jeden z lektorov, ktory
stanovi a skontroluje celkovui dizku modelovej situacie. Po¢as sprevadzania si spreva-
dzajuci aj lektor robia poznamky a nasledne pristtpia k reflexii:

Ako prvy vyjadri svoje ,pocity” zo sprevadzania sprevadzajlci, pricom méze porovnat
priebeh pévodného a cvicného sprevadzania.

Sprevadzajlci uvaZzuje o tom, ako sa ,citil“ pocas sprevadzania. Vyjadri, ¢o sa mu podla
jeho mienky podarilo, i to, ¢o povaZuje za obmedzenia, pricom sa zvlast zameria na
otazky, ktoré kladol (v pracovnom liste si zaznaci, ktoré z otazok poloZil; dopiSe znenie
tych, ktoré si zapamatal; podciarkne tie, ktoré boli funkéné, a naopak preciarkne tie,
ktoré narusili priebeh sprevadzania).

Lektor ako pozorovatel doplni reflexiu sprevadzajiceho o vlastné postrehy a zhodnoti
ich na zaklade silnych a slabych stranok.

Nasleduje vymena roli a nové modelovanie. Lektori zaraduju prestavky na ,stravenie”
skusenosti z modelovaného sprevadzania. Modelovanie by malo prebiehat v prostre-
di, ktoré nebude rusené vonkajsimi vplyvmi; dvojice/trojice si samé najdu vhodny
priestor pre aktivitu. Ak nie je mozné, aby lektori boli pozorovatelmi kaZzdej modelovej
situacie, reflexia prebehne v skupine Gcastnikov v stanoveny cas. Sucastou reflexie je
aj posudenie prostredia, v ktorom sa aktivita odohrala a hladanie spésobov, ako ho ¢o
najlepsie vopred pripravit.



B. PODNETY NA REFLEXIU

—> Nakolko sa mi podarilo identifikovat sa s rolou duchovne sprevadzajuceho?

—> Nakolko sa mi darilo vytvarat priestor pre otvorent komunikaciu a spolo¢né
otvorenie sa pre duchovné rozliSovanie v kontexte sprevadzajliceho vztahu?

—> Nakolko som spokojny/a s mojou komunikaciou so sprevadzanym?

—> Nakolko sa mi darilo vytvarat vonkajsie podmienky pre otvorent komunika-
ciu a spoloc¢né otvorenie sa pre duchovné rozliSovanie?

—> Nastali situacie, v ktorych som si uvedomil/a, Ze urcité potreby sprevadzané-
ho nespadaju do ramca duchovného sprevadzania? Ako som reagoval/a v ta-
kych situaciach?

—> Ako celkovo hodnotim priebeh prevadzania?

—  Co by som potreboval/a, aby som bol spokojny/a so svojim pdsobenim ako
duchovne sprevadzajuci?
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D. UPLATNENIE V PRAXI

Duchovne sprevadzajuci by mal:

-

-

poznat rolu sprevadzajuceho v celom procese sprevadzania,

nadobudnut a rozvijat kompetenciu duchovného rozliSovania, ktora je kltco-
vou kompetenciou duchovného sprevadzania,

byt pozorny v celom priebehu svojej sluzby,

byt schopny spravne reagovat a komunikovat v interakcii so sprevadzanym
na zaklade pozornosti a duchovného rozliSovania,

koucovat sprevadzaného k prevzatiu iniciativy pri hladani moznosti, ako sa
vysporiadat' s potrebami, ktoré patria do rozsahu duchovného sprevadzania,

odkazovat na vhodné pomahajtice profesie v pripade potrieb sprevadzané-
ho, ktoré nespadaju do ramca duchovného sprevadzania,

vediet spravne ukoncit proces duchovného sprevadzania, smerujuci k oboj-
strannej spokojnosti.
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PRACOVNY LIST 7

Zaznamenajte svoje pozorovania z modelovej situacie a zapiste ich do pracov-
ného listu.

POSTREHY SPREVADZANEHO POZNAMKY

Po sprevadzani: Zapiste si vSetky pocity
D prebiehalo v bezpenom a myslienky o sprevadzani.
a nerusenom prostredi,

spolo¢ne sme sformulovali
konceny ciel stretnutia,

nastalo duchovné rozliSovanie,
sprievodca si v§imol nieco, ¢o ja nie,

cerpal som z vlastnych
zdrojov pri planovani,

stanovil som si najblizsie
kroky, ktoré podniknem,

siahol som po ponuknutych
prost,riedkoch pre
prehlbenie pozornosti,

navrhol mi dalsie
alternativne postupy,

odporucil mi sluzby
inych odbornikov,

bolo mi jasné, ¢o budem dalej robit,

citil/a som sa komfortne
a relaxovane,

pomohol mi zosumarizovat
perspektivy,

pocas sprevadzania som citil
doverny vztah k sprevadzanému,

O 0O00dogn odgdod

vyuZzil/a by jeho sluzby opakovane.




REFLEXIA SPREVADZAJUCEHO POZNAMKY

Pocas sprevadzania som vedel/a: Zapiste si doslovné formulacie
otazok, ktoré ste kladli

|:| zistit a spolo¢ne sformulovat P P o .
sprevadzanému pocas modelovania.

konecny ciel,
D rozpoznat, ¢i nastalo
duchovné rozliSovanie,

poskytnuat priestor pre
hladanie dalSich zdrojov,

zistovat, aké kroky sprevadzany
dalej podnikne,

ponuknut sprevadzanému
dalSie zdroje, prostriedky,

navrhnit sprevadzanému iné
alternativy/sluzby kolegov,

zistit, ako sprevadzany reaguje
na priebeh a vysledok,

zistit celkovu spokojnost
sprevadzajlceho,

sumarizovat a uistit sa
o pripravenosti sprevadzaného
prevziat vlastnu iniciativu,

zistit, ¢i sprevadzany ma predstavu
o planovani dalSieho konania,

I N I Y O O B O R B R

ponuknut sprevadzanému
svoje sluzby i do buduicnosti.

INTERVIZIA LEKTORA

Zapiste cenenia, korekcie,
upozornenia na zasady,
mentoring, atd.




MODUL VIl

NAROCNE SITUACIE A PODPORA
V SPREVADZANI

inspirdcie zo psychologickej intervencie a supervizie

Modul VIII rozvija schopnost sprevadzajiceho posudit svoju pripravenost na
sluzbu duchovného sprevadzania, vratane schopnosti vyhodnotit naro¢né
situdcie a moznosti svojho pésobenia v nich a schopnosti vyhladavat podporné
sluZby pre svoju cinnost.

Sprevadzajuci by mal pocitat s tym, Ze pri vykone jeho sluzby sa mézu vyskyt-
nat aj narocné situacie, z ktorych niektoré maju nestandardny alebo krizovy az
hrani¢ny charakter. V takychto pripadoch musi kriticky zvazit, ¢i je pripraveny
na intervenciu, alebo Ziadatelovi o sprevadzanie odporuci skisenejsieho kolegu.

Profesijna podporna siet 0sob poskytujucich sluzbu duchovného sprevadza-
nia m6ze duchovne sprevadzajicim poskytnut neocenitelné sluzby pri rieseni
réznych vyziev a situdcii, ktoré im prindsa prax. Pomoct mézu aj multi-timy,
sietujlce profesionalov z pomahajtcich profesii.

Duchovne sprevadzajuci by mal byt sposobily priebeZne monitorovat svoj
duchovny, dusevny, telesny a socialny stav a udrzZiavat ho v rovnovahe, ¢i uz
svojpomocne za pomoci vhodnych metdd a technik zameranych na uvedené
oblasti, alebo s pomocou sluzieb mentoringu, koucingu, terapie alebo napriklad
supervizie.
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Duchovne sprevadzajuci by preto mal:

-

vediet odhadnut svoje moznosti v naro¢nych situaciach, v ktorych sa na
neho obrati Ziadatel o sprevadzanie,

informovat sprevadzaného v takejto situacii a kriticky zvazit svoje schopnos-
ti v nej konat,

poskytnut kontakt na iného kolegu, pripadne iny typ pomoci,

mat k dispozicii zoznam odbornych kontaktov z oblasti pomahajucich profe-
sii,

byt sticastou podporného timu v profesijnom spolocenstve,

proaktivne sa zapajat do budovania podpornych timov zo svojej oblasti, pri-
padne multi-timov so zameranim aj na oblast jeho profesijného posobenia,

kontinualne sa vzdelavat,

vyuzivat podporné sluzby s dopadom na jeho profesijnt i osobnostnu
oblast.

A. AKTIVITA MAJAK POMOC!

Cielova skupina: duchovne sprevadzajlci v naro¢nych Zivotnych situaciach.
Ciel: posudit svoju pripravenost na sluzbu duchovného sprevadzania, vratane
schopnosti vyhodnotit naro¢né situacie a moznosti svojho posobenia v nich
v zaujme dobra Ziadatela o sprevadzanie, a schopnosti vyhladavat podporné
sluzby pre svoju Cinnost.

Dizka trvania: 45 minut.

Technika: posudenie vlastnych kompetencii, navrh podpornej skupiny, sietova-
nie (angl. networking), nacvik balintova skupina (supervizia v multi-time).
Prostriedky: pisacie potreby, Pracovny list 8, zoznam odporucanych kontaktov.
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Postup:

a Ucastnici si do skice majaka v pracovnom liste dokreslia na zakladovui ploinu postavy
takych ludi, ktori sa na nich v sprevadzani obracali s ndro¢nymi (nestandardnymi,
krizovymi, hrani¢nymi) zivotnymi situaciami (nakreslia vietkych ludi, na ktorych si spo-
menu). Ku kazdej postave dokreslia komiksova bublinu s ndzvom narocnej situacie,

s ktorou sa na nich obratili o pomoc. Na podnet lektorov zakruzkuju tie postavy a ich
situacie, v ktorych nevedeli ako maju pocas sprevadzania reagovat, alebo si neboli isti,
¢i postupovali spravne (napr. jedna zo stran nebola spokojna s procesom sprevadza-
nia).

e Lektori poZiadaju ucastnikov, aby kazdy v skupine vymenoval aspon jednu taku
situaciu. Uastnici si zapamitaju nazvy tych situacii, ktoré v nich vzbudili zaujem alebo
zvedavost. Lektori nasledne zistia, ktora situacia zaujala Ucastnikov najviac a pozia-
daju ucastnika, ktory ju uviedol, aby situaciu v kratkosti opisal. Ak ucastnik odmietne,
lektori oslovia dalSieho v poradi, ktorého situacia vzbudila druht najvyssiu mieru za-
ujmu. Lektori pri tej prileZitosti vysvetlia postup realizacie takzvanej bdlintovej skupiny
a navrhnu vyskusat si ho ako skupinovu interviziu vo vybranej naro¢nej situacii.

e Tato skupinova forma supervizie, ktora sa pouziva najma v multi-timoch, by mala
sprevadzajuicemu pomoct najst spdsob, ako situaciu zvladnut. Lektor vystupuje ako
facilitator balintovej skupiny a Gc¢astnikov nou sprevadza. Facilitovani Gc¢astnici na
obréazku majaka postupne oznacia nazvy (kapitalky) jednotlivych krokov (do ¢asti,
tzn. poschodi), z ktorych je majak postaveny:

a) OPIS obsahuje podrobné priblizenie priebehu naro¢nej situacie jej protagonistom.
b) OTAZKY &lenov multi-timu rozvijaji pochopenie okolnosti naroénej situacie.

c) FANTAZIE st asociécie a navrhy riesenia situacie zo strany ¢lenov timu.

d) VYJADRENIE SA sprevadzajluceho predstavuje jeho sucasny pohlad na postup
v narocnej situdcii.

e) ZAVER obsahuje sumarizaciu a ukonéenie stretnutia s imyslom vratit sa k vyvoju
narocnej situacie pocas nasledujliceho stretnutia multi-timu.



Po skonceni aktivity lektori vysvetlia funkciu a postup balintovej skupiny v intervizii/
supervizii narocnych situacii v sprevadzani. Zistuju nazory a dojmy Ucastnikov z akti-
vity.

Nasleduje diskusia o dalSich moZnostiach v poskytovani pomoci a po nej kratka pred-
naska o vyzname sietovania (angl. networking) a moznostiach vytvarania podpornych
timov sprevadzajucich. Na pokyn lektorov tGcastnici dokreslia do hornej ¢asti majaka
ltce svetla, ktoré majak vysiela do okolia. Do kazdého Itc¢a napisu konkrétne kontakty
z jedného podporného timu (napr. z ndbozenského alebo spolocenstva, z linky pomo-
ci, poradne). Kazdy Ucastnik si v pracovnom liste vytvori svoj personalizovany majak
pomoci.

Na zaver aktivity ucastnici dokreslia do mora, ktoré naraza na steny majaka, rézne
hrozby, ktoré mézu stabilitu majaka ohrozit (napr. stres, Gnava, sklamanie). Jednotlivi
Ucastnici uvaZzuju nad tymi, s ktorymi sa uz stretli alebo predpokladaju ich negativny
dopad na ich sluzbu duchovného sprevadzania. Lektori zistuju, aké stratégie na ich
zvladnutie by Gcastnici vedeli vyuzit. Tieto stratégie Ucastnici doplnia do zakladovej
Casti majaka, a ak je to potrebné, lektori ich zoznam rozsiria (svojpomoc, relaxacia,
mentoring, terapia, poradenstvo, intervizia, supervizia).
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B. PODNETY NA REFLEXIU

62

2 2

2

2

N R N

Aké situacie povazujem za narocné ci krizové v duchovnom sprevadzani?
Dokazem posudit svoju spdsobilost a pripravenost pre tuto sluzbu?

Som sucastou podpornej siete pre pripad, Ze narazim na hranice svojich
moznosti?

Ako by som opisal sprevadzanému svoje limity a navrhol iného sprievodcu?

Monitorujem svoj aktualny zdravotny, dusevny a duchovny stav? Aku sta-
rostlivost mu venujem?

Stretol som sa v sprevadzani so situaciami, ked som nevedel, ako postupovat
dalej? Co som vtedy podnikol a €0 mi pomohlo ich prekonat?

UvaZoval/a by som nad vyuzitim podpory v tychto situaciach? Akej a preco?
Co vietko mdzem urobit pre budovanie podpornej siete?

Som otvoreny/a pre spolupracu s inymi odbornikmi?

Vyuzil/a som uz a odporucil/a by som sluzby multi-timu?

MézZem aj ja poskytovat podporné sluzby svojim kolegom sprievodcom

(napr. sprevadzanie, tutoring, mentoring, koucing, poradenstvo, terapiu,
interviziu, alebo superviziu)?
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D. UPLATNENIE V PRAXI
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Duchovne sprevadzajuci by mal:

-

-

poznat kompetencie duchovného sprievodcu a reSpektovat ich rozsah,

posudit situdciu v sprevadzani, vyhodnotit jej ndro¢nost (nestandardnd,
krizova, hrani¢nd) a kriticky zvaZit moznosti svojho pésobenia,

vyjadrit svoje limity (osobnostné i profesionalne) sprevadzanému,

navrhnut moznosti profesionalneho sietovania s kolegami, pripadne s od-
bornikmi z inej oblasti,

monitorovat svoj duchovny, dusevny, telesny a socialny stav a venovat po-
trebnu starostlivost zotaveniu vo vsetkych uvedenych oblastiach,

vyuzivat podporné sluzby v profesijnom spolocenstve,

pravidelne vyuzivat moznost intervizii v multi-time a spolupracovat s odbor-
nikmi,
vyhladat supervizne sluzby najma v situaciach, ked sluzba duchovného spre-

vadzania nenaplna ocakavania sprievodcu alebo sprevadzaného,

proaktivne ponukat podporu kolegom v sprevadzani sluzbami v rozsahu jeho
kompetencii.
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