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Predhovor

Vysokoskolské skriptd Metody socidalnej pedagogiky I maji ambiciu poniknut stru¢ni
orientaciu v socialno-pedagogickom procese avo vyuzivani vybranych socialno-
pedagogickych komponentov.

Obsahové zameranie sa odvija od prvotnej klasifikdcie metdd socidlno-pedagogickych
¢innosti autorky Zlatici BakoSovej, ktoré som sa ako jej byvala Studentka pokusila rozvinat
a modifikovat’ pre potreby rozvijajlicej sa vednej discipliny socialnej pedagogiky.

Zaroven treba podotknut’, ze obsah jednotlivych kapitol je urCeny predovsetkym pre
Studentom bakalarskeho stupfia a ma sluzit' len ako zakladny orientacny Studijny text, ktory
vybera z mnozstva dnes vyuzivanych postupov. Teda snahou autorky nie je obsiahnut’ vSetky
metddy, ktoré vyuziva socialny pedagdg vo svojej profesii.

Kapitoly su orientované na socidlno-pedagogicku cinnost s jednotlivcom a su urené pre
rovnomerny kurz, ktory ponuka a garantuje Katedra pedagogickych studii Pedagogickej
fakulty Trnavskej univerzity v Trnave. V magisterskom stupni nai nadvizuje kurz Metody
socidlnej pedagogiky |, ktory je orientovany na sSpecifickda socialno-pedagogického procesu
so skupinou, komunitou a celou spolocnostou.

Kazda kapitola ma svoje teoretické vychodiska, ktoré Cerpaji a nadvdzuju na poznatky
z inych kurzov a na podkapitolu, ktora priblizuje vybrani komponent socidlno-pedagogického
procesul.

Prva kapitola ma &isto teoreticky charakter a méa slizit na teoretické vhibenie ado
problematiky na trovni pregradudlnej pripravy socidlneho pedagdéga. Druhd kapitola je
orientovana na moznosti kompenzdacie V ¢innosti socialneho pedagdga a Vv jej podkapitole
priblizuje vyuZivanie ndstroja socidlno-pedagogickej kazuistiky. V tretej kapitole sa dozvie
Student o moznostiach rozvijania a podpore kompetencii av jej podkapitole 0 moznostiach
vyuzitia metody depistize priidentifikovani poruSovania prav. Nasledujuca kapitola
nadvézuje snahou priblizit’ spdsoby uspokojovania potrieb deti, Vv prislichajicej podkapitole
priblizuje moznosti rozvijania rodiovskych kompetencii prostrednictvom o0sobitej formy
akou su kurzy pre rodicov. Rozvijanim viastnych perspektiv sa zaobera piata kapitole a jej
podkapitola priblizuje dva teoretické koncepty, Z ktorych mdze socidlny pedagdg Cerpat’.

Siesta kapitola je zamerana na podporu sebarealizdcie deti a mladeze a v jej podkapitole sa
moznost’ dozvediet’ 0 principoch, ktoré ju umoznuji. Nasledujtce kapitoly priblizuju metddy,
ktoré socidlna pedagogiky preberd do svojho repertoaru, rovnako ako vSetky rozvijajuce sa
discipliny. V siedmej kapitole sa jedna o poradenstvo a sprehladnuje jestvujuce pristupy,
druhy, formy, metddy, ktorymi mozno v socidlno-pedagogickom poradenstve disponovat.

Dalsia kapitola priblizuje socidlno-pedagogickii prevenciu a moznosti prevencie V &innosti
socidlneho pedagdga. Deviata kapitola poskytuje poznatky z mélo preferovanych cinnosti,
ato vzdelavacej a konzultacnej. Nasledujuca kapitola zamerana na socidlno-pedagogicku
intervenciu, v podkapitolami priblizuje i Cinnost diagnostickii a terapeuticki, ktoré
vyvolavaji sporné reakcie vradoch odbornikov. Poslednd kapitola prindSa prehl’ad
V zdkladnych —autoevalvacnych postupoch a superviznych a interviznych moznostiach
Vv profesii socidlneho pedagoga.

Vysokoskolské skriptum obsahuje 1 metodicku cast, ktora mé sluzit vyucujucemu kurzu
a zaroven ako metodicky navod pre vyuzitie jednotlivych cviceni portfolia, ktoré mozno najst
Vv prilohovej Casti a sluzi ako didaktickd pomocka pre Studentov kurzu.

Dufam, Ze ucebny text poslizi nielen Studentom nasho Studijného programu Socidlna
pedagogika vychovavatel'stvo, ale aj Studentom inych fakult, ¢i socidlnym pedagégom uz vo
vykone svojho povolania.

V Bratislave Autorka



1. Uvod do $tidia metéd socidlnej pedagogiky v pregradualnom $tidiu

Metody predstavuji hybnu silu vednej discipliny, poskytuji potrebni dynamiku, reaguju
na aktudlne potreby vedy isamotnej praxe. Zarovei vyber a vyuzivanie metdd vytvara
zékladny charakter vedy. V dnesnej dobe disponuju vedné disciplin nespocetnym mnozstvom
procesualnych alternativ a je preto pomerne narocné ich teoreticky obsiahnut’ a sprehladnit’.
Preto na nasledujucich stranach pre prehl'adnejsie zorientovanie sa v otazke metod v socialne;j
pedagogike budeme nahliadat’ postupne z nasledujucich hl'adisk:

a) Terminologické vymedzenie jednotlivych procesudlnych komponentov
b) Historicky vyvin a podmienenost metodologickych procesov v socidlnych veddch
C) Klasifikacia metod na baze vyssie spomenutych determindcii v socidlnej pedagogike

V prvej kapitole sa pokusime 0 nacrt zakladnych poznatkov postavenia metodd v socidlnej
pedagogike. Nenarokujeme si obsiahnut’ celu problematiku, obsah jednotlivych podkapitol
zodpoveda poziadavkam kladenych na Studenta v pregradudlnom stupni Stadia v Studijnom

programe Socidlna pedagogika. V nasledujtcich podkapitolach sa budeme venovat nacrtu
zékladnych poznatkov na zaklade vyssSie spomenutych hladisk.

Problematikou metoéd sa zaoberd vedna disciplina metodolégia, ktorda zahfna teoretické
principy, metddy, analyzy, popis a objasiiovanie skimanych javov. VSeobecne sa definuje ako
nauka o vSeobecnych metddach vedeckej alebo inej Cinnosti, je to subor metdd urcitého
druhu. Metodoldgia je ta cast’ vednej discipliny, ktord sa zaobera budovanim metod, ktorymi
disponuje vedna oblast’, ako aj uplatnenim tychto metod v praxi.

Svec (1998, s. 46) chape metodologiu vedy za prevazne aplikovani metavedu, vrdtane
metodologie pedagogiky, andragogiky a celej vychovovedy ako uzitu vedu o principoch,
stratégidach, procedurach, ndstrojoch anormdch fungovania arozvoja objektivneho
pretvdrania v oblasti skolstva, osvety a V ostatnych institucionalnych sustavach vzdelavania.

Pricha (2009) uvadza, ze do metodologie spadaju i poznatky etickych principoch, ale aj
planovanie, realizacia a publikdcia vyskumov. ZjednoduSene povedané, metodologia
zastreSuje kroky tykajuce sa pedagogického vyskumu. Tiez by sme mohli povedat, Ze
metodolégia je veda o metodach, principoch, vychadzajica z teoretickych poznatkov. Teda
jedna sa o sthrn postupov badania pouzivanych v urcitej vede, teéria vedeckych
a vyskumnych metod prace.

Ako sme uZ v uvode spomenuli, v Studijnej publikacii sa budeme orientovat’ len na vyber
takych metod, ktoré sa zameriavaju na dosahovanie ciel'ov v socidlno-pedagogickej ¢innosti
dominantne v orientacii na samotného jednotlivca.

V spolocenskych vedach je metdoda rovnako chapana ako cesta smerujuca za dosiahnutim
ciela. Zaroven vsak existuje vel’ké mnoZstvo definicii vymedzujicimi termin metoda. Zavisi
to nie len z odlisnych cielov a predmet skiimania v jednotlivych vednych disciplinach, ale
v od teoretickej koncepcie, historickej podmienenosti vo vyvoji jednotlivych metdd,
¢1 nazeranie samotnych predstavitel'ov v socidlnej pedagogike.

Podrla Schillinga (1999) moze byt metdda chapana ako vzorec spravania, sposob vychovy
alebo i teoreticka koncepcia. Schwendtke (1991, s. 206) uvadza pod pojmom metoda ,,druh
a sposob poznania, systematickej analyzy, ako aj formovanie objektivnej reality . Metoda je
podl'a neho ucinna iba vtedy, ak je zalozena na dostatoénom mnoZstve nazorov a poznatkov
opierajucich sa o empiricky zachytitelné apodloZzené zékonitosti. Jednotnost teorie
a metodiky podl'a Schwendtkeho je v kazdej vede bezpodmienecna.



BakoSova (2005) poukazuje na pojmovi nejednotnost’ Vv otazke orientovanej na
vyuZivanie metéd v domécej i zahrani¢nej literatare: Uvadzaju sa napr. slovné spojenia ako
metody v socidlnej pedagogike (Geisler-Hege, Huppertz, Schinzler), metodické konanie
(Schilling), metody vychovy (Grac), metody socidlnej prace (Striezenec, Levicka).

1.1. Vymedzenie zakladnych terminov v socialno-pedagogickom procese

Termin metdoda mozno jasnejSie definovat prave vymedzenim vztahov s ostatnym
terminmi. Intenzivne sa vztahmi medzi nimi zaoberaji najméd predstavitelia nemeckej
socialnej pedagogiky, ktora ma dlhodobej$iu a rozvinutejSiu tedriu vyvinu metdd v socialnej
pedagogike / socidlnej praci. Pri uvazovani nad pojmom metoda stoji vzdy otazka ,,ake?*
uvadza Galuske (2013). Viaceri nemecki autori upozoriuju, Ze pri uvazovani nad terminom
metoda sa jedna o planovité smerovanie k dosahovaniu ciel’a (Schilling). Koncept povazujt
Giessler/Hege (1995) za nadradenym pojem, predstavuje vo vztahu k metédam zdkladny
orientacny plan, ktorého jadrom st metddy, ktoré mozno flexibilne prisposobovat
vyvijajiicej sa situdcii a reagovat’ na konkrétne potreby jednotlivca a spolo¢nosti vyberom
konkrétnych technik a prostriedkov, ktoré tvoria podradeny termin metéde nachadzajicej sa
uprostred (Cvicenie 1 - A).

Erler (Hroncova, 2013) rozliSuje metddy a techniky alebo postupy socialno-pedagogickej
prace. Metodu vnima ako cestu k cielu a techniku ako schopnost' metodu dobre pouZit.
Pouzitie kazdej metddy teda zavisi na schopnostiach toho, kto s iou pracuje.

Vo vzniknutych socialno-pedagogickych situaciach si tak po zodpovedani otazky ,,ako?“
(metoda) pytame 1inasledujuce otazky ,kde?“ a,kam?“, ,preco?*“ a,skym?*. Tato
naslednost’ je dolezitd v samotnej praxi, aby sa zabranilo redukovat’ odborné kompetencie len
na technické, ¢i byrokratické uplatiiovanie postupov (Cvicenie 1 - B).

Podl'a Galuske (2013, s. 35) preto metody socialnej prace/pedagogiky su rdmcované
prostrednictvom socidlno-pedagogickych konceptov, ktoré sa zameriavaju na umyselny,
zrozumitelny a tak kontrolovatelny ndvrh procesov pomoci, v ktorych reflektuje, do akej
miery odrazaju skutocny stav veci, socidalne podmienky, intervencné ciele, poziadavky
prostredia, institucii, situdcii a zainteresovanych osob.

Galuske d’alej uvadza, ze pri pouzivani metody je potrebné zohl'adnit’ orientdciu na:

1. problém/situdciu (aky problémom sa budeme zaoberat’? Pocitame s nim pri vyuZiti
tejto metody?)
2. ciel (ktoré ciele budeme metdodou dosahovat™? Je tstrednym ciel'om tejto metddy?)
0sobu (je metoda vhodna pre tuto osobu/klienta?)
4. oblast prace a zariadenie / instituciu (Je pouZzitie tejto metody adekvatne v tejto praci/
zariadeni? Stacia moZnosti institcie na jej moZznost’ vyuzitia?)
5. situdciu (je vhodné uplatnit’ tito metddu vzhl'adom na jestvujicu situacii?)
6. na planovanie (docielim touto metédou stanoveny plan pomoci?)
7. overitelnost (zaverom dokazem uviest’ ako a ¢i bolo vyuZzitie tejto metddy G¢inné?)

w

Pri teoretickom skimani metéd sa mozno stretnut’ s ich zamenou s pojmami ako
vyskum, prax, ¢i forma. Aky je vztah medzi nimi?
1. Vyskumné metody verzus praktické metody v socidlnej pedagogike

Prostrednictvom vyskumnych metdéd skimaju vyskumni pracovnici predmet vednej
discipliny a ziskavaju tak nové poznatky, ktoré mézu vyuzivat nésledne socialni pedagégovia
posobiaci praxi. Ti metody do praxe zavadzaju, zakotvuju, ale i menia, modifikuju, pretoze



reaguju na aktudlne potreby praxe. Podla Possehla su tak metdédy pozndvania zaroven
sucast’ou metodd vyuzivanych v praxi (Galuske, 2013, s. 36).

2. Praktické metédy socidlnej pedagogiky verzus socialno-vychovna prax

Proces uplatiovania metod sa realizuje na poli socialno-pedagogickej praxe. Belardi
(1996) rozliSuje medzi inStitucionalnymi a funkciondlnymi typmi met6éd. I[ked napr.
poradenstvo predstavuje zdkladni kompetenciu, ¢i sluzbu socidlneho pedagoga, ktoru
oznacujeme ako instituciondlne poradenstvo. Zaroven vSak mozeme nan nahliadat’ ako na
funkcionalne poradenstvo, teda metdodu vSeobecne uplatnitelni v socidlno-pedagogickej
¢innosti, prostrednictvom ktorej mézeme skumat’ a popisat’ napr. interakciu medzi poradcom
a klientom v poradenstvo orientovanom na problém, hladanie alternativ, pomoc pri
rozhodovani apod.). Tieto poznatky potom mozno uplatnit a modifikovat v Specifickych
oblastiach praxe (poradenstvo pre uzivatel'ov drog, mladych delikventov apod.).

3. Metody socialnej pedagogiky verzus socialno-pedagogické formy

Tento vztah predstavuje vyznamny terminologicky nedostatok, ktory vyplynul
Z historického nazerania na vyvoja metdd v socidlnych sluzbich (blizSie v nasledujucej
podkapitole). V minulosti bola za klasické ,,metédy“ povazovana tzv. praca s jednotlivcom,
skupinou a komunitou. Dnes uz vieme, ze sa jedna 0 Standardné formy vyuzivané v socialno-
vychovnej praxi. Metdda prace s jednotlivcom napr. individualna Cinnost so ziakom je
obsahovo odliSnym pojmom ako individudlne vyucovanie, kedy v prvom pripade sa jedna
0 metodu (postup — ako?) a v tom druhom o formu socialno-vychovnej ¢innosti (organizacia -
kol'ko?).

1.2 Historicky vyvin a podmienenost’ metdod v socidlnej pedagogike

V tejto podkapitole zameriame pozornost na uz vysSie spomenuté svetové dejinné
vyvojové tendencie VO vzniku a kreovani klasickych metdd socialnych sluzieb. Jedna sa
0 stru¢ny prehlad vyvoja foriem a metdd, ktoré ovplyvnili vyskum a uplatiiovanie metdd 1 na
naSom uzemi. BliZSie sa o suasnom vyvoji metod a vyvoji socialno-pedagogickych procesov
na Slovensku zaroven v ostatnych krajinach, budeme zaoberat’ az v magisterskom stupni
stadia

Z hladiska historie metod socidlnej pedagogiky mozeme podla Schillinga (1999, s. 205)
vyvin rozdelit’ do Styroch faz:

1. faza: zaCiatky (zaciatok 20. storocia),

2.  faza: preberanie americkych modelov (pédtdesiate roky),
3. faza: kritika metod (1968-1975),

4.  faza: diferencidcia (osemdesiate roky).

Prva faza — zaciatok 20. storocia

Zaciatky rozvoja metodiky socialnych sluzieb su spojené s menom Alice Salomonovej a jej
novovytvorenou metdédou ,,case-work®, ktord predstavila verejnosti v knihe ,,Socidlna
diagnoza®“. ,, Cielom Salomonovej usilia bolo vyzadovanie samostatnosti profesie pomocou
etablovania odbornych metod socialnych sluzieb. (Schilling, 1999, s. 205).

Druha fiaza — preberanie americkych metéd — pit'desiate roky 20. storoc¢ia

Toto obdobie oznacuje Schilling (1999, s. 206) ako fazu preberania ,klasickych
americkych metdd*. Ku klasickym metddam st zarad’ované:

- socialna pomoc jednotlivcovi (social — casework),



- skupinova socialna praca (social — groupwork)

- socialna spolo¢enska praca (social — community — organisation).

Chapanie pojmu ,,metéda“ v americkom vyzname znamena ovela viac ako v nemeckom.
wMetoda social work znamena rozsiahle chapanie socidalnych sluzieb. * ,, Zahrnuje postavenie
problémov, cielov, prostriedkov a hodndt*, uvadza Schilling (1999, s. 207). V nemeckom
teoretickom chépani je podla Schilligna vyraz , metoda vidy len planovany, cieleny
a reflektovany postup . Tieto rozdiely v chapani neboli véas reflektované a prediskutované,
az v poslednych rokoch hovorime namiesto o ,,metéodach” uz o ,formdch prdace* socilnej
pomoci jednotlivcovi, skupinovej alebo spolocenskej socialnej pomoci.

Tretia faza: Kritika metod (1968-1975)

Vo vseobecnosti ju nazyvame fazou kritickych metdd. Socialni odbornici poukazovali
Vv uvedenom obdobi na nevedeckost’” metdod. Dosledkom kritiky bol prekonany nekriticky
optimizmus a viera v pokrok v piatdesiatych rokoch 20. storoCia. Zacalo sa hovorit' nie
0 metddach, ale o formach prace. Nemecki autori boli jednotni v tom, Ze terminologiu
povazovali za nejasni anespravnu. Podla Schillinga (1999, s. 208) nehovorime uz o
., klasickych metodach “ socidlnych sluzieb, ale nahradzujeme ich inymi vystiznejSimi vyrazmi
ako napr.: formy, sposoby, koncepcie, principy prdce, stratégie, intervencie, intervencné
stratégie, techniky, prostriedky.

Stvrta faza: Diferenciacia — osemdesiate roky

Kritiku metdd zo 70-tych rokov 20. storoc¢ia povazuje Schilling (1999, s. 208) sa uzavret.
Kvalitativne nové socialne krizové stavy viedli k rozvoju a diferenciacii novych foriem prace.
Klasické metddy sa preformovali na nové. Ako nové metddy boli nemeckymi autormi
navrhované napr.:

- poradenstvo, terapia, supervizia (Ehrhardt — Kramer),

- procesovo orientované metddy ako socidlna technika a krizova intervencia (Erler),

- socidlno-pedagogicky pohl'ad (Rauschenbach),

- multiperspektivne postupy (B. Miillerova).

V terminologickom vykladovom slovniku socialnej pedagogiky (2013) tak nachadzame
nasledujuce vymedzenie:

Metody socialnej pedagogiky (angl. methods of social pedagogy): Metoda je cesta,
sposob na dosiahnutie ciela. Podla Schillinga (1999) je to aj vzorec spravania, teoreticka
koncepcia ¢i sposob vychovy. Z historického aspektu ich vyvoj ¢leni autor do niekolkych faz.
Prva faza - zaciatok rozvoja 20. roky. Druhd faza preberanie americkych modelov (50. roky).
Tretia faza: kritika metod (60. - 70. roky). Stvrtd faza diferencidcia metéd od 80. rokov. V
domacej slovenskej a ceskej socidalnej pedagogike su zatial’ rozpracované metody socidlnej
pedagogiky len sporadicky. Ich potreba je ovplyvnena najmd praktickymi poZiadavkami a
rozpracovanie je odvodené od stavu rozvoja teorie socialnej pedagogiky.

1.3 Determinanty socialno-pedagogického procesu a klasifikacie metod
Vv socialnej pedagogike

Podobne ako uvadza Galuske (2013. s. 40) mozno konStatovat, Ze uplatiiovanie metod
v praxi socialneho pedagoga je determinované Specifickymi podmienkami socialno-
pedagogickej praxe vyplyvajuce z viacerych osobitosti:

- Zo samotnej vednej discipliny socialnej pedagogiky, ktora vznika u nas na prieniku
viacerych disciplin, spociatku pedagogiky a socioldgie, v sucasnosti etiky, socidlnej prace,



psychologie, socialnej patologie a pod.. Jej bezbrehé rozrastanie sa spdsobuje nejasnost’ pri
definovani Specifickych kompetencii zaroven 1 pri vyuzivani osobitych metéd v samotnej
odbornej praxi (napr. socialno-vychovna prevencia).

- Chybajacom pracovnom poli socialneho pedagoga, na ktorom ma on sam monopol,
vyuziva Specifické metddy a formy prace, atym stvisiace nejasné opravnenia na vykon
urcitej profesie (socialno-pedagogicka terapia).

- Rovnako problematicka je ikratka doba profesionalnej pripravy socialnych
pedagdgov, ktori sa este nestihli etablovat’ a byt’ prijati medzi odbornikmi, nie to eSte laickou
verejnostou, ktord nemd kompetencie pre postudenie miery profesionality takychto
odbornikov. S tym suvisi i nedostatocne rozpracované teoria Specifickych metdd v socidlnej
pedagogike ajej nasledné overovanie v praxi (absencia metodik pre pracu socialnych
pedagdgov napr. v skolstve a poradenstve).

- Zaroven naro¢né je ireSpektovanie samotného nastavenie osoby, ktora vyuziva
»sluzbu® socialneho pedagoga, ktorda ma pomahajuci, sprevadzajici charakter, zalozeny na
urc¢itom vzt’ahu odbornik — 0soba vyuzivajica socidlno-pedagogicki odborni pomoc,
ktory determinuje celkovy koncept, vyber metdd a samotnych technik v socidlno-vychovnom
procese (nésilie, manipulacia, dobrovolnost’ v poskytovanych sluzbach).

- Neodmyslitelny je celkovy ramec, V ktorom tato odborna ¢innost prebicha, teda
spolocenské a pravne normy, kultiirne, instituciondlne, organizacné, vzdeldvacie oakavania a
poziadavky, tradicie a mienky spolo¢nosti, v ktorej socidlno-vychovna prax prebicha
(socialno-pedagogické historia a tradicie, byrokracia). (Cvicenie 1 - C)

Urcenie, klasifikdcia metdd v teorii a uplatiiovanie metdod v samotnej praxi zostava vo
viacerych vednych disciplinach okrajovou zalezitost'ou, nakol’ko je potrebna tizka spolupraca
vedeckych vyskumnikov a odbornikov z praxe.

Klasifikacia metod v socidlnej pedagogike:

Samotna klasifikacia metod je velmi neprehl'adna. Sprehl'adnit’ ich do istej miery mozno
prostrednictvom zvoleného hladiska (aspektu) na zaklade ktorého metody zatriedime. Medzi
zékladné delenie metdd mozno uviest’ uz spomenuté delenie metod:

Z hradiska ich funkcie (uplatnenia sa) na:

- vedecké (vyskumné, poznavacie)
- praktické (funkcionalne, inStitucionélne).
Podl’a prislusnosti k vednej discipline a miery vyuZitel’nosti v praxi na:
- univerzalne (vyuzivané vo viacerych vednych disciplinach — poradenstvo)
- Specifické (vyuZzivané vylucne pre potreby vednej discipliny — sprevadzanie)

V sucasnosti dochadza v jednotlivych disciplinach a najma v samotnej praxi k modifikacii
univerzalnych metdéd na Specifické a k vzajomnému preberaniu Specifickych metdéd do
novovznikajucich, ¢i rozvijajucich sa pribuznych disciplin, hovorim o tzv. eklektickom
pristupe (napr. nastroj kazuistika vyuzivana v medicine sa dnes uz pouziva v psychologii,
sociologii, socidlnej pedagogike).

Metddy sa v ramci kazdej vednej disciplina d’alej ¢lenia na mnozstvo subkategorii. Ako
napriklad mozno delit metody v pedagogickej discipline na metédy mravnej vychovy
(prikladovanie, hodnotenie, objastiovanie, presvied¢anie...), didaktické metddy (slovné,
nazorné, praktickej ¢innosti...) apod..



Optimalny vyber metdod mozno dosiahnut’ na zédklade neustaleho preverovania spravnosti
postupov na zaklade teoretického poznavania, vyskumnych zisteni a vlastnej empirie. Ak
usustavnime ziskanu selekciu do logického empiriou overené¢ho systému hovorime
0 metodike. Predstavuje uceleny stibor metod alebo postupov sa nezjavila nahle, ale je
vysledkom dlhoro¢ného, systematického prisposobovania odbornych postupov.

Metodika je podl'a Krausa (2005) pracovny postup, alebo nauka o metodach. V podstate je
to suhrn rad, ako postupovat, aby sme dosiahli ocakéavany vysledok. NajcastejSie sa termin
metodika objavuje v suvislosti s ucitel'mi, alebo inymi pedagégmi, ako pomocka pri praci so
ziakmi alebo u¢ebnicami.

Pre realizaciu metodik vytvaraji odbornici metodické navody, priruc¢ky. Tie mozu byt
sucast'ou roznych projektov a programov a sluzia na ich metodické usmernenia pre tych,
ktori budii postupovat’ podla overenych postupov. V metodikach sa uplatiuji zasady
pripadne principy, teda rokmi ziskané (tradicné zasady — nazornosti, primeranosti,
doslednosti, sustavnosti) a skusenostami overené (inovované — viacpodnetovost,
divergentnost)) zdkonitosti, ktoré treba mat’ na zreteli v kazdej odbornej ¢innosti, i ked
dominovat prave mozu len niektoré znich. Zaroven kazdy metodicky zadmer by mal
deklarovat’ formu organizacie, teda Casové a priestorové nalezitosti, s ktorymi pocita.
Vyuzivaji sa klasické formy (nie metddy!) socidlno-pedagogickej cinnosti (praca
s jednotlivcom, skupinou, komunitou). Skolské asopriestorové plany udavaju najéastejsie
tradi¢nt jednotku, teda triedno-hodinovy systém (vyucovacia hodina
prostrednictvom frontalne vyucovanie). Medzi najcastejSie formy prace socidlneho pedagoga
patri skupinova &innost s dizkou trvania udavanych v beznych hodinach. V stdasnosti sa
vyuzivaju aktivizujuce formy cinnosti akymi je komunitny kruh, skupinovo-kooperativne
vyucovanie, exkurzia, pobytovo-zazitkové sustredenie, streetwork apod.). Pri akomkol'vek
metodickom konani je Ziaduce vyuzivat' adekvatne prostriedky, ktoré delime v najSirSom
slova zmysle na Amotné, tie zahtiaji vsetky materidlne pomocky (didaktické, kancelarske,
zdravotnicke, Sportove) vratane technickych (elektronickych) a tzv. nehmotné, ktoré zahtnaju
zivé bytosti (lektor, zviera a pod.).

Specifické metody v socidlnej pedagogike

Tak ako sa v domacej a zahrani¢nej literatire sa stretavame S pojmovou nejednotnost’ou,
rovnako tak sa roznia 1 ndzory socidlnych pedagoégov pri urcovani metod Specificky
vyuzivanych v socidlnej pedagogike. Vo vedeckych pociatkoch vyvoja metdd v socidlnej
pedagogike, kedy Schilling (1999, s. 209) nazyva socialnu pedagogiku tretou inStiticiou
vychovy, vzdelavania a ucenia, bol za zaklad pedagogického konania povazovana didaktika /
metodika. To znamend, Ze socidlno-pedagogické konanie malo byt podla autora postavené na
didakticko-metodickom  zdklade. Ak teda metédy chapeme podla  Schillinga
v didakticko/metodickom vyzname, nemo6zeme hovorit' o Specifickych metddach socialnej
pedagogiky. ,,KaZda pedagogickda metéoda moZe byt’ aj socidlno-pedagogickou metéodou.”
Schilling (1999, s. 209) odporuca triedit’ ,,metddy* z hl'adiska tradiénych foriem v socialno-
pedagogickej ¢innosti V troch urovniach nasledovne:

1. Makro-rovina: pomoc jednotlivcovi, skupinova praca, spolo¢enska praca. V tomto
pripade nehovori o metddach, ale formach prace, ¢ize socialni pedagdgovia pracuji urcitou
formou/technikou.

2. Mezo-rovina: skupinova pedagogika, skupinova dynamika, verbalna terapia, hlbinna
psycholodgia a pod. Autor hovori o metdodach: metdda vedenia rozhovoru napr. podl'a Rogersa
a pod. V sucasnosti ich oznacujeme ako postupy, nie metddy: napr. skupinovy pedagogicky
postup atd’.
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3. Mikro-rovina: hra na role, hra na planovanie, interview, kolaz, brainstorming atd’. ,,O
metodach, pripadne metodickom konani hovorime len vtedy, ked sa jedna o konkrétne
konanie , 0 presadzovanie ciela,“ uvadza Schilling (1999, s. 209). Zaroven uvadza, ze
socialny pedagog / socialny pracovnik moze teda pouzivat’ vo svojom zariadeni pracovnu
formu skupinovej prace, pri skupinovej praci moze realizovat’ skupinové dynamické postupy
a v konkrétnej situacii pouzit’ napr. metodu ,,Pro a Kontra“.

Podl'a Schillinga (1999, s. 210) rozoznavame Styri zakladné modely socialno-
pedagogickych postupov: ucenie, animovanie, podpora a poradenstvo, ktoré rozpracoval
Buchka.

1. Ucenie vo vzdelavacej prdci ide 0 planovanie a vytvorenie situacie ,,ucim — ucim sa‘.
Ciel'om uciacich (socialnych pedagogov) by mali byt vychovné ciele a uciacich sa ciele
realizacie. Ulohou socialnych pedagdgov je néjst také rieSenie, ktoré je akceptovatelné
obidvoma stranami, malo by byt opisané ako ciele uciacich sa. Ciele realizacie su hypotetické
(predpokladame ich), preto musi socialno-pedagogicka koncepcia zostat’ otvorena.

2. Animdcia vo vzdelavacej praci na poli kultury a volného casu (synonyma — inicidcia,
sprevadzanie, podnecovanie) znamend, Ze socidlny pedagog je chapany ako animator. Jeho
ulohou nie je rieSenie problémov, ale podnecovanie a povzbudzovanie ucastnikov, aby chapali
seba samych aj ostatnych, spolo¢ne s ostatnymi sa zasadili o spolo¢né ciele, dokazali vedome
rozhodovat’ a vyberat’ si, aby ziskali doveru v samostatné a iniciované riadené konanie.
wAnimdcia predstavuje nedirektivny postup podnecovania a podpory samostatne iniciovaného
ucenia sa a konania osob a skupin“* (Schilling, 1999, s. 210).

3. Podpora v oblasti uloh verejného vzdeldvania v instituciach pomoci mladezi alebo
pomoci postihnutym (synonyma: vychova, usmernovanie) ma podl'a Buchkeho pedagogicky
charakter. ,,Cielom podpory je ochranit adresdtov pred ujmou alebo poskodenim pri
realizacii  individudlneho alebo socidlno-kulturneho Zivota pomocou preventivnych,
kompenzacnych, rehabilitacnych a korektivnych opatreni. Je doplnujucou castou komplexnej
vychovy adresatov ako externe planované podporovanie vychovného diania.” Cielom
socidlnych pedagogov je na zaklade zapojenia socidlneho systému dosiahnut’ zmeny postojov
a spravania sa adresatov v tomto systéme (Schilling, 1999, s. 211).

4. Poradenstvo v oblasti pomoci v Zivote (synonyma: pomahanie, lieCenie, ukazovanie
cesty) je dolezitou formou prace, centralnou kategoriou a charakteristickou sti¢ast'ou socidlno-
pedagogickej prace.

Viaceri autori uvadzaji ze V skutofnosti nejestvuju Specifické metody socialnej
pedagogiky. Klasické metody nie st metddami, ale formami, technikami prace alebo
stratégiami. OdliSne nazera na problematiku metdd Specificky oOrientovanych na potreby
socialnej pedagogiky Bakosova (2005), uvadza, ze ,,Tak ako sa oZivuje socidlna pedagogika
ako vedna disciplina, musia sa v sucinnosti s praxou a komplexnym pristupom k rieseniu
socialnych problémov rozvijat i metody socidlnej pedagogiky.” (BakoSova, 2005 s. 48)
a tvrdi, Ze ich teoretické doladenie bude vV buducnosti vychadzat z dvoch zakladnych vplyvov
Z tedrie a praxe vychovy, tedrie a praxe socidlnej prace. Z metod teorie vychovy ostanu
pouzitelné metody: metoda prikladu, metoda vysvetlovania, metoda utvarania ndavykov,
metoda mravného hodnotenia. Z metod socidalnej prace sa uvadzaju tie, ktoré boli historicky
podmienené, cez preberanie americkych metod.

Pri klasifikacii podl'a BakoSovej sa vychadza z nasledovnych poznatkov: z ciel'a socidlnej
pedagogiky ako Zzivotnej pomoci, z klientely, ktord pomoc potrebuje, z interdisciplinarneho
pristupu k rieSeniu problémov. A vytvara vlastnu klasifikaciu metéd socialno-pedagogickej
¢innosti (BakoSova, 2008, s. 60 — 62), ktort mozno vyuzivat’ vo vSetkych tradi¢nych formach
(jednotlivec, skupina, komunita).
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Metéda kompenzdcie nevhodnych podnetov

Mozno ju pouzit ako individudlnu ¢i skupinovu metodu. Spociva v nahrade chybajucich
podnetov prostredia, ktoré narusaju integritu osobnosti. Kompenzovat' nedostatky mozno
ponukou roznych inych alternativ. Tu je velmi dolezité, aby ponukou a nerozhodnostou
klienta nedoslo k manipulacii. Ak ide napr. o dieta Zijuce v prostredi nedostatocne
podnetnom, je potrebné zistit, kto z blizkeho okolia je pre neho zdrojom istoty, bezpecia.

Metoda posilnenia vlastnej kompetencie

V nej ide o rozbor Zivotného stylu jednotlivca, ktory suvisi s jeho hodnotovou orientdaciou.
Zistuje sa, nakolko je spolutvorcom svojho Zivota, nakolko jeho Zivot niekto usmernuje, resp.
manipuluje. Vhodné je ak dieta, mlady clovek ¢i rodic pochopi, Ze ma svoje prava, svoju
osobnu slobodu a rozhodovanie, zZe on je spolutvorcom viastného Zivota.

Metoda ponuky podnetov vyplyvajucich z individudlnych potrieb

Zivotné, sebarealizacné potreby i potreby istoty a bezpecia si délezitymi potrebami vediicimi
k istote cloveka. Clovek, ktory sa ocitne v situdcii, ked potrebuje pomoc, nevie, Ze sa do nej
dostal nasledkom roznych frustracii. Napr. rodicia vo vychove vkladaju do dietata svoje
nesplnené sny a tuzby. Moze im pritom uniknut, ¢i su ich plany v zhode S individudlnymi
potrebami dietata. Nepripustia moznost dat mu to co potrebuje, ale cez vychovu vyuzivaju
svoju rodicovsku moc na to, aby ,,dali dietatu to najlepsie . Je to vsak ich videnie dobra, nie
individudlna potreba dietata.

Metoda planovania pozitivnej perspektivy

Momentalny stav, v ktorom sa ¢lovek potrebujuci pomoc ocitol, je iste pre neho neprijatelny.
Na utvoreni navykov, presvedceni, ktoré prispeli k nepriaznivej situdcii, md iste podiel aj
nevhodna vychova. Pocitovanych problémov vsak maloktory clovek chape ako docasny. Preto
je vhodné, ak socialny pedagog ponukne prijemcovi svojich sluzieb moznost' vidiet' aj iné
perspektivy v svojom Zivote. Samozrejme ide o mozZnosti, ktoré ponikaju slobodné
rozhodnutie, osobnui volbu. Dobré je, ak sa stanu zvnutornenym motivom na zmenu postoja
K Zivotu.

Metéda podpory orientovanej na sebarealizdaciu

Neuspokojenie sebarealizacnych potrieb vedie k mnohym frustraciam. Ak je pre cloveka
praca konickom, ak dieta saturuje svoje potreby v zaujmovej cinnosti, moze byt spokojné,
sebavedomé. Sebarealizaciou si clovek potvrdzuje svoju identitu i autonomiu. Vedie ho
K vautornej spokojnosti. Socialny pedagog moze poniiknut’ sebarealizacné moznosti, ktoré si
dietatu alebo jeho rodicom nedostupné ¢i nezname.

Vychovné a socidlne poradenstvo

Tieto metody vychadzaju z poradenskych teorii a stratégii, ktoré mozu byt psychodynamicke,
emotivne, kognitivne a behaviordlne (J. V. Drapela, V. Hrabal, 1995). Specifikum socidlneho
a vychovného poradenstva vyplyva zo situdcie, ktora si vyzaduje socialnopedagogicky zdsah.
Predmetom vychovného a socialneho poradenstva su vychovné a socialne situdcie, vztahy
medzi situdciami, ktoré poznd socialny pedagog. Respektuje pritom podstatu psychologického
poradenstva, ktorého cielom je, aby ¢lovek pochopil, ¢o mad zmenit v Sebe.

Preventivne metody
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Su Specifické pri kazdom socialnopatologickom jave. Opisuju ich rozni teoretici (M. Kolar, H,
Provaznikova, M. Eliottova). Spolocnym menovatelom mnohych teorii je to, Ze prevenciu
delia na: primarnu, sekundarnu a terciarnu.

Konzultaéné aktivity

Je to forma poskytnutia odbornych informacii odbornikom inych profesii - pravnikom,
psychologom, socialnym pracovnikom, pracovnikom metodickych centier ¢i dobrovolnych
organizacit, vzdelavatelom v tretom sektore. Rovnako mozno konzultaciu poskytnut rodicom,
detom, mladezi.

Supervizia

Znamenda dozor, dohlad. Ide o metodu odovzavania spdtnej vizby. Spditnu vizbu poskytuje iny
odbornik, ktory sleduje napr. interakciu medzi socialnym pedagogom a Klientom v situdcii
potreby pomoci. Pozorovanim vyjadruje svoje pocity z diagnostiky problému, z metod
a technik, ktoré boli v danom pripade zvolené.

Intervencia

Je odborny zasah, resp. vsSetky opatrenia, ktoré maju zabranit' dalSiemu prehlbovaniu
problému. Uplatnuje sa v situdciach, ked clovek straca redalnu schopnost zviadnut svoj
problém pomocou poradenstva, konzultacie ¢i vysvetlovania. Je to napr. drogovo zavisly
V pokrocilom Stadiu, alkoholik viacnasobne ublizujuci zdraviu inej osoby apod.

(Cvicenie 1 — C)

Pri tvorbe nasledujucich kapitol nadviazeme na vysSie citovanu klasifikdciu metdd
socialno-pedagogickej ¢innosti a rozvinieme ju o poznatky, ktoré sa ndm javia relevantné pre
potreby Studentov bakalarskeho stupna v $tudijnom programe Socialna pedagogika
a vychovavatel'stvo v predmete Metody socialnej pedagogiky 1, ktoré sme overovali po dobu
viac ako desat’ rokov vyucby. Pre upevnenie a precvicenie ziskanych poznatkov a zru¢nosti
dopiiame $tudijny text metodickymi odporGiéaniami a pomédckami pre prednasatelov (12.
Kapitola). Zaroven dopliame o navrh portfolia — stiiboru praktickych cvigeni, ktoré mozno
realizovat’ po€as seminarov (Priloha A).

Otazky a ulohy:

1. Definuj zdakladny pojmovy apardt vo vyuzivani metod socidalnej pedagogiky (metodoldgia,
koncept metoda, technika).

2. Vymenujte zakladné kritéria, ktoré treba pri vybere a pouzivani metod zohl'adnit.

3. Uvedte, s ktorymi pojmami sa termin metoda najcastejSie zamiena a objasnite vzdajomny
vztah medzi nimi.

4. Popiste historicky vyvin metod socialnej pedagogiky v priebehu vyvinovych faz (podla
Schillinga).

5. Vysvetlite pojmovu nejednotnostou, s ktorou sa stretavame v domdcej a zahranicnej
literature vo vyuzivani socialno-pedagogickych metod.

6. Objasnite determinanty socialno-pedagogického procesu a popiste ich na schéme.

7. Vysvetlite postupy optimalneho vyberu metod a vymenujte najcastejsie kategorie, ktoré
obsahuje metodika.

8. Objasnite klasifikaciu specifickych metod v socidlnej pedagogike..

9. Uvedte autora klasifikacie metody socialno-pedagogickej cinnosti a kratko ich
charakterizujte.
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2. Socialno-pedagogicka kompenzacia

Ked'Ze sme sa rozhodli kontinualne nadviazovat’ a d’alej rozvijat’ ndvrh metdd socidlno-
pedagogickych cinnosti podl'a BakoSovej, budeme sa teraz blizSie zaoberat procesmi
kompenzacie v socialnej pedagogike, ktorti zarad’uje na prvé miesto svojej klasifikacie.

Kompenzacnu funkciu spolo¢ne s rozvojovou zarad'uje 1 Cesky socialny pedagog Kraus
k zakladnym uloham v socialnej pedagogike.

Kompenzaciu bezne chapeme ako poskytnutie nahrady, odskodnenie, vzajomné
vyrovnanie alebo vyvazenie urCitého nedostatku, ktory nam chyba. Kompenzovat mozno
I nedostatky v oblasti vychovy, ¢i uz v samotnom vychovnom procese alebo vychovnom
prostredi, ktoré vychovu determinuje.

K nedostatkom, ohrozeniam vo vychovnom prostredi moze dochadzat z viacerych
dovodov, patria sem mnohé rizikové zivotné situacie (rozvod, narodenie dietata
S postihnutim, nezamestnanost’, emigracia), ktoré mézu byt vyvolané, prevadzané alebo ich
dosledkom vyvolané socialno-patologické javy (nasilie, syndrom CAN, drogové zavislosti,
chudoba). Takéto prostredie mozno oznalit za socidlne znevyhodiujuce. Dieta Zijice
vtakomto prostredi oznaCujeme ako dieta Zijuce a vychovavané v socidlne
znevyhodiiujicom prostredi.

Bez vcasnej a adekvatnej kompenzacie dochadza k nedostatkom vo vychove (socidlne
zanedbavanie, socialna deprivacia apod.), diet’a trpiace tymto stavom mozno povazovat za
socidlne znevyhodnené. Socidlne znevyhodnenie sa povécsinou nevyskytuje izolovane ale
byva spajané 1S psychickymi, zdravotnymi, pravnymi ohrozeniami. Preto je pomerne
problematické v samotnej praxi urit’ rozsah a mieru intenzity socidlneho znevyhodnenia,
je potrebné nain nazerat’ komplexne.

Urcenie znevyhodnujuceho vplyvu vo vychovnom prostredi je preto narocné iV praci
socidlneho pedagoga. Jednak oznaCenim znevyhodnenia prostrednictvom stanovenych regul,
noriem, zakonov ¢i predpisov, ale 1ipre nejednotné posudzovanie znevyhodnenia
V jednotlivych oblastiach spolocenskej praxe.

Podrla skolského zdkona ¢. 245/2008 o vychove a vzdeldvani §2, ods. p. definuje socidlne
znevyhodnené prostredie ako prostredie, o ktorom hovorime vtedy, ak socidlne, rodinng,
ekonomické a kultirne podmienky nedostatoéne podnecuju rozvoj mentalnych, volovych a
emociondlnych vlastnosti ¢loveka. Ide o prostredie, ktoré neposkytuje dostatok primeranych
podnetov pre rozvoj osobnosti.

Statne vzdelavacie programy d’alej uvadzaju, Ze Socidlne znevyhodnené prostredie je pre
ziaka rodina:

- v ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej nudzi a prijem rodiny je najviac vo vyske zZivotného
minima,

- v ktorej aspon jeden z rodicov (alebo opatrovnik) patri do skupiny znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie,

- v ktorej najvyssie ukoncené vzdelanie rodicov je zakladné, alebo aspon jeden z rodicov
nema ukoncené zakladné vzdelanie,

- ktora ma nestandardné bytové a hygienické podmienky (napr. Ziak nema vyhradené
miesto na ucenie, nema vlastnu postel, nie je zavedenda elektricka pripojka a pod.).

Znamena to, ze aj ked’ Skolsky zakon zarad’'uje socidlne znevyhodnenie ako jednu z
kategorii Specidlnych vychovno-vzdeldvacich potrieb, v praxi to je chapané odlisne.
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Posudzovanie znevyhodnenia v rezorte socidlnych veci a rodiny sleduje iné aspekty
znevyhodnenia predovietkym znevyhodiiujuce rodinné prostredie. Stat preto poskytuje
rodindm kompenzaciu v neriesitenych zivotnych situdciach socidlnou pomocou, t. j. roznymi
davkami a prispevkami. Stat poskytuje rodi¢om znevyhodnenych deti pomoc formou
penaznej ale 1 vV materidlnej pomoci, napriklad davky v hmotnej nudzi, prispevky na byvanie,
aktivacny a ochranny prispevok a mnoho dalSich. Pomoc rodine v socialnej nudzi je
garantovand Statom prostrednictvom socialnych sluzieb: socidlneho poradenstva, socialno-
pravnej ochrany, socidlnych sluzieb, penaznych prispevkov (napr. dotaciu na stravu mozno
poskytovat’ ziadatel'ovi individualne na diet’a, ktoré navstevuje Skolu a zije v rodine, ktorej sa
poskytuje davka a prispevky alebo ktorej priemerny mesacny prijem za poslednych Sest’ po
sebe nasledujucich mesiacov je najviac vo vyske zivotného minima).

Odlisné nazeranie na kompenzaciu v socidlnom znevyhodneni moze mat ale i spolo¢ny
prienik v nazoroch. Klein a Rosinsky (2010, s 112) vo svojej publikacii uvadzaju, ze ,,vdcsina
autorov spdja pojem - socialne a jazykovo znevyhodnené prostredie so spoésobom Zivota
romskych komunit.“ Podobné nazeranie nachddzame 1V pedagogickom slovniku Prichu,
Walterovej a Maresa (1995, s. 203), ktori socialne znevyhodneného Ziaka definuju ako
ziaka, ktory ,,md v dosledku svojho socidlneho postavenia obmedzeny pristup k niektorym
spolocenskym ¢i materialnym statkom. Znakom tychto deti je psychicka deprivdcia, ktora sa
objavuje u deti z podnetovo chudobnejsieho prostredia. Navonok sa prejavuje intelektovou
nevyspelostou, vyvinovou nerovnomernostou a poruchami spravania.*

Blizsie sa o osobitostiach dietata so socidlne znevyhodnujuceho prostredia sa Studenti
bakalarskeho stupnia na nasej fakulte dozvedia poc€as vyucby v osobitom Studijnom predmete
Dieta zo socialne znevyhodiujuceho prostredia. Preto sa uz d’alej nebudeme blizsie tymito
Specifikami zaoberat’, cielom S$tudijnej publikacie je priblizit koncepty, metédy, formy,
prostriedky/nastroje v kompenzovani znevyhodiiujuceho prostredia vo vztahu k vychove
diet’at’a.

Pre nase d’alSie potreby Vv ¢innosti socialneho pedagoga sa preto priklonim k zakladnej
charakteristike socialne znevyhodneného prostredia podl'a Kleina a Rosinského (2010), ktori
uvadzaju nasledujtce kritéria:

- rodina dietata neplni primarnu funkciu, napr. vychovnu, socializa¢nui, ekonomicka
a pod.,

- hmotna nidza rodiny, v ktorej diet’a zije a chudoba,

- nedostato¢né vzdelanie rodicov diet'ata alebo jeho zakonnych zastupcov,

- nevyhovujtce hygienické a bytové podmienky, v ktorych diet’a vyrasta,

- vyucovaci jazyk Skoly je iny ako jazyk, ktorym diet’a hovori v domacom prostredi,

- segregované romske komunity, v ktorych Zije rodina diet’ata,

- socialna exklizia komunity alebo rodiny diet'ata v rdmci majoritnej spoloc¢nosti.

Autori tiez uvadzaji, Ze osoba spliajuca aspoii tri kritéria sa povazuje za jedinca, ktory
pochddza zo socidlne znevyhodneného prostredia. Tato kvantifikovanii podmienku, ale
nebudeme akceptovat,, nakol’ko sa domnievame, Ze uz pri identifikovani pritomnosti jedného
kritéria, ktoré sa moOZe vyskytovat vo vyraznej intenzite, uz mozno predikovat
znevyhodiujiice vychovné podmienky. Zarovei je potrebné ako uvadza i Suhajdova (In
Lechta, 2016, s. 449) brat’ do tivahy osobitosti a potreby kazdého diet’at’a.

V stcéasnej dobe sa teorie, koncepty kompenzacie, najma v edukaénom prostredi, stavaja
stuCastou podpornych opatreni inkluzivnej pedagogiky (pozri Lechta, 2016), ktord ma
transdiciplinarny charakter. Preto i kompenza¢né postupy v inkluzivnej pedagogike ratajt
s determinaciou viacerych komponentov v znevyhodneni, a tak umoziiuji reagovat’ na deti /
ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Jednym so Specifickych oblasti
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predmetov badania je iproblematika socialne znevyhodiujiiceho prostredia. Suhajdova
upozoriiuje na jednotlivé problémy v diagnostike socidlne znevyhodiujuceho prostredia
(Lechta, 2016, s. 447 - 451).

Kym v Ceskej republike wuz jestvuju jasné postupy anastroje  diagnostiky
(http://katalogpo.upol.cz/) identifikujice stupne socidlneho znevyhodnenia, ktoré umoziuju
stanovit mieru a obsah podpornych opatreni, zatial na naSom uzemi pretrvdva nejasnost
Vv stanovenych kritériach, ktoré sme uz objasnili v texte vyssie. (Cvicenie 2 — A)

Pre zabezpeCenie vychovy a vzdeldvania deti zo socidlne znevyhodneného prostredia
a ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia sa vytvaraji v Skolach Specifické
podmienky. Patria k nim napr. vzdelavanie podla individualneho vzdelavacieho programu,
uprava organizacie vychovy avzdeldvania, uprava prostredia, v ktorom sa vychova a
vzdelavanie uskutoénuje, ¢i vyuzitie Specifickych metod a foriem vychovy a vzdelavania. Ich
cielom je uspesna inkluzivna edukécia.

Medzi realizované koncepty kompenzacie socidlneho znevyhodiiovania v minulosti
mozno zaradit’ napr. projekt tranzitivnych tried (prestupnych), nultych ro¢nikov (2002),
individualnych tried v beznych skolach (2001), projekt Asistent ucitel'a (2001).

Uz koncom 70. rokoch Adamovi¢ vyskumom zameranym na psychicky vyvin a $kolsku
uspesnost’ romskych Ziakov mladSieho Skolského veku (Farkasova, 2005) dokazal, Ze romske
deti, ktoré sa zlcastiiovali vyucovacieho procesu v zmieSanych triedach dosiahli lepSie
vysledky, ako tie v samostatnych romskych triedach. Autor to pripisoval podnetnejSiemu
prostrediu a pozitivnym vplyvom spoluziakov.

Problémom je, ze vacSina $kol nie je dostatoéne pripravend na rieSenie problémov deti
z kultirne asocialne znevyhodnujiceho prostredia, teda proinkluzivne snahy su
implementované pozvolna, stagnuju anardzaju na viacero nedostatkov (spolocenské,
legislativne, finan¢né, profesijné).

K vyznamnym formam kompenzacie moZzno zaradit' existenciu zariadeni a organizacii
ktoré poskytujii svoje sluzby v prospech kompenzacie deficitov vznikajicich v nedostatocne
podnetnom vychovnom prostredi deti a mladeze. Ide napriklad o Nadaciu Milana Sime¢ku
v Bratislave, ktorej tucfelom je podporovat romskych ziakov s dobrym prospechom
a motivovat’ ich k d’alSiemu $tadiu. Ide o podporu vzdeldvania romskych deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Nadacia mesa¢ne tymto detom prispieva na cestovné do Skoly,
Skolské potreby, desiatu. Pracovnici nadacie udrzuji s detmi kontakt a pomdhaju im
s problémami (Selicka, 2009). Radime sem i ¢innost’ viacerych volno¢asovych instithcii
(nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez, centrd volného casu, pastoracné centrd,
komunitné centra), ktoré poskytuji svoje sluzby pocas celého dia, teda nie len pocas
vyucovania.

V ¢ase mimo vyucovania sa vyuziva ako efektivna forma a metody kompenzacie
nevhodného vychovného prostredia tzv. celodenny vychovny systém.

Ako uvadza (Hornak, 2005) je to povodne forma usporiadania vychovného vplyvu na
romskych ziakov v case mimo vyucovania. Realizuje sa systematickym komplexnym
vychovnym posobenim na dieta a pripravu na vyucovanie, pricom sa zaroven v ¢o najvdacsej
miere eliminuju negativne vplyvy rodinného a sirsieho socialneho prostredia na romske dieta.
Pouzivajl sa pritom zaujimavé, aktivizujice a hravé metody, ktoré maji za ulohu rozvijat
zaujmovu sféru a motivovat’ dieta k zmysluplnej Cinnosti. Zarovenl vSak nedochadza k
naruSeniu citovych vézieb k rodi¢om. Realizovanim celodenného vychovného systému, sa
predlZuje ¢as dietata v motivujucom Skolskom prostredi a umoziuje mu zmysluplne stravit’
vol'ny ¢as a pripravovat’ sa na vyucovanie. Celodenna vychovna starostlivost’ je zamerana na
nacvik sebaobsluznych ¢innosti, nacvik socidlneho spravania v skupine, pri jedle, pri hrach.
Dolezit¢ su hry, cvicenia a systematické pedagogické vedenie deti k sebakontrole,
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sebaovladaniu a sebariadeniu. Zakladom je denny rezim, normy, pravidla spravania, ich
kontrola a posiliiovanie dobrého spravania a inhibovanie neziaduceho spravania.

2.1 Socialno-pedagogicka kazuistika

Pri kompenzovani nevhodnych, ohrozujucich, ¢i retardujiicich podmienok vo vychovnom
prostredi sa budeme dalSej orientovat na pracu s jednotlivcom a vychadzat z klasickej
»americkej] metody”, teda pripadovej Stadie. V socialno-pedagogickej praxi umoziuje
intenzivne zoberanie sa konkrétnou vychovnou situaciou dietata v potencialne
znevyhodiujacom prostredi.

Ako uvadza Levicka (2015), pociatky pripadovej Studie si spdjané s najvyznamnejSou
predstavitel’kou Mary Richmond (1861-1928), ktora svojou pracou Social Diagnosis (1917)
profesionalizovala diagnostikovanie v socialnych sluzbach. V eurdpskych krajinach
vyraznejSie ovplyvnila vyvoj metdody Alice Samomon. Osobité postavenie ma v socidlnej
pedagogike Helena Radlinska, ktora od pracujiiceho s pripadom (klientom) ocakavala, ze
bude na klienta vychovne vplyvat tak, aby pod jeho vedenim dosiahol potrebnii zmenu
Vv svojom fungovani (Levicka, 2015, s. 11).

V 60. rokoch minulého storocia sa viaceri autori odklanaji od medicinskeho pomenovania
pripadova stadia (Casework, Einzelhilfe) k pomenovaniu zahfiiajicim i osobu, na ktoru sa
pripad (fall) viaze, teda pripadova Stadia/praca/pomoc jednotlivcovi (Einzel/fall/hilfe).
Vymedzenie pojmu socidlna pomoc jednotlivcovi je podmienend teoretickymi vychodiskami
napr. psychosocialne (Hollis), funkcionalne (Smalley), na problém orientované (Perlman).

Na prieniku viacerych definicii, potom pod zadkladnou charakteristiku socidlno-
pedagogickej pomoci jednotlivcovi, chapeme proces, v ktorom odbornik (socialny pedagog)
poskytuje socialno-pedagogicky pomoc Vv problémovej situacii jednotlivcovi (osobe, dietat’u,
rodicovi), pricom re$pektuje jeho osobné predpoklady, ocakavania a podmienky prostredia,
v ktorom sa problém prejavuje. (Cvicenie 2 — B)

Galuske (2015, s. 87) vo svojej publikacii upozornuje na tri zakladné aspekty Vv socialno-
pedagogickej ¢innosti s jednotlivcom:

- eticky ramec v pomahajicom procese,

- planovanie jednotlivych fazy procesu,

- vyber vhodnych technik v procese pomoci.

Etickd dimenzia v pripadovej praci s jednotlivcom urcuje zékladné principy v pomoci
jednotlivcovi ako napr. dobrovolna ucast osoby v procese pomoci, akcepticia jeho
o¢akavani, podpora vlastnych moZnosti pri rieSeni problému.

V planovani jednotlivych krokov sociadlno-pedagogickej pomoci treba postupovat od
pociato¢ného Studia pripadu, stanovenie diagndézy az po stanovenie adekvatnej socidlno-
pedagogickej pomoci.

Pri vybere konkrétnych technik, ktoré¢ by mal socidlny pedagodg ziskat’ pocas odborne;j
pripravy a posudzovat spravny postup na zaklade ziskanych skusenosti, potrieb klienta,
aktualnej situacie. Za zékladnu techniku moZno povazovat’ pomdhajuci na pripad orientovany
rozhovor.

Za efektivnu metéodu v pripadovej praci s jednotlivcom povazujeme vyuZzivanie
kazuistiky. Kazuistikou ozna¢ujeme §tadium pripadu (ang. case study). Svec (1998) ju chape
ako opis arozbor jednotlivého pripadu na zaklade pisomnej dokumentacie, inych
sprostredkovanych informécii a vlastného skumania, Vasek (1984) dopiha v smere jeho
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diagnostického zhodnotenia a sformulovania zaverov. Bajo (1991. s. 7) uvadza, ze obvykle
sluzi k ilustracii alebo k vyvodeniu teoretickych zaverov alebo pracovnych hypotez.

Existuje mnozstvo typov kazuistik (opis historie pripadu, komplexna kazuistika) a druhov
kazuistik (klinicka, Casopisecka, u¢ebnicova, vol'na, celkova). Pre naSe potreby stanovenia
podpornych opatreni sa zameriame na vyuzitic socialno-pedagogickej kazuistiky ako
ucinného prostriedku (nastroja) i v socialno-pedagogickej kompenzacii nedostato¢nych, ¢i
ohrozujucich ¢initel'ov vo vychovnom prostredi jedinca. Mozno ju chapat’ ako ciastkovi
kazuistiku, ktora zaznamenava udaje o jednotlivcovi zo socialno-pedagogického aspektu
amobze sa stat’ sucastou komplexnej kazuistiky (timu expertov — psycholog, socialny
pracovnik, lekar, lieGebny a Specialny pedagdg,), V ktorej sa jedinec skiama ako celok zo
vSetkych relevantnych aspektov v jeho jedine¢nosti a komplexnosti.

Ucelena kazuistika Standardne obsahuje tieto potrebné sucasti: anamnézu, opis pripadu,
stanovenie diagndzy, navrh intervencie, prognoézovanie a katamnézu. Kopiruje tradi¢ny
medicinsky (klinicky) model pripadovych s§tidii, ktoré st nasledne obsahovo modifikované
podl'a potrieb vednej discipliny a samotnej praxe. BlizSie si objasnime obsah jednotlivych
Casti socialno-pedagogickej kazuistiky:

e Anamnéza (z gréc anamnézis — rozpamitavanie): informécie o doterajSom stave
0 vyvine jedinca (socialny, emociondlny, kognitivy vyvin) a ostatnych vplyvov (rodinné,
Skolské, volnoCasové prostredie), ktoré mohli potencidlne ovplyvnit sledovany jav.
V socialno-pedagogickej anamnéze sa jedna najmi udaje zo socialneho vyvinu dietata —
pripravenost na vstup do $koly, vychovné podmienky v rodine). Patria sem i zakladné
demografické udaje apopis vychovného prostredia, v ktorom jedinec existuje. Ako
vychodisko nam moéze posluzit i schéma Socialno-pedagogickej kazuistiky rodinného
prostredia BakoSova (2008, s. 74), i ked’ je povodne primarne vytvorena pre vyskumné ciele.
V poznavani anamnestickych udajov o rodinnom prostredi dietata sa skumaju nasledujice
polozky: Typ rodiny, pocetnost, viacgeneranost. Demografické faktory. S kym Zije dieta
v rodine. Vztahy dietat’a k rodi¢om, k $irej rodine. Vzajomné vztahy rodidov. Styl vychovy
vV rodine. Dominantny vychovavatel. Vztahy rodicov s ucitelmi. Zvyky, obycaje, tradicie
rodiny. Iné faktory v rodine.

. Popis / rekonstrukcia pripadu: v tejto Casti sa zachytava presny popis vzniku,
vyvoja a stavu problému. Informacie sa ziskavaji zo vSetkych dostupnych zdrojov a metdd
(rozhovor, pozorovanie, dotaznik, Staidium dokumentacie o jedincovi a jeho produktov), a to
od d’alsich odbornikov (vychovévatel, lekér, policajt), ale i laikov (pribuzni, susedia). Udaje
musia byt podrobené objektivnemu skiimaniu na strane socialneho pedagdoga. Cielom popisu
je nielen presné zachytenie, ale iselekcia relevantnych dat zo socialno-pedagogického
aspektu (socialne a vychovné determinanty vzniku nepriaznivého stavu pre potreby naslednej
kompenzicie).

o Socialno-pedagogicka diagnéza (z grec. dia — oddelene, hibkovo + gnosia —
poznavanie): diagnostikovanie doterajSicho stavu vyzaduje nielen vyuzitie vyssie
spomenutych krokov ale profesionalnu pripravu socidlneho pedagodga a vyuzivanie doterajSich
skusenosti z intervenovania v podobnych pripadoch. Vysledkom by mala byt stanovenie
socialno-pedagogickej diagnézy, teda uréenie rozsahu a stupna vzniknutého problému
(ohrozenia, poskodenia) vo vychove dietata. Diagnéza moze sluzit pre vyskum, potreby
ostatnych odbornikov, predovsetkym ale pre stanovenie efektivnej socialno-pedagogickej
pomoci.

J Socialno-pedagogicka intervencia (odborny zasah): socialny pedagdg navrhne ciel
intervencie a nasledne prvotny nacrt / koncept, stanovi vyber adekvatnych metoéd v procese
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odbornej pomoci a nasledne voli techniky a nastroje, ktoré zohladfiuji $pecifika jednotlivca
a podmienok, v ktorych sa aktualne nachadza.

o Socialno-pedagogické prognézovanie (z gr. pro — pred + gnosia poznavanie):
nasledne predikuje nasledujuci vyvoj v socialno-pedagogickom napredovani u jedinca.
Predpoklada mozné prekazky, ohrozenia a opiera sa 0 silné stranky a prileZitosti vo vychove
a socialnom vyvine jedinca. Prognozovanie tak moéze sluzit ako informdacia pre ostatnych
expertov z praxe, ale iako evalvatny nastroj uspeSnosti miery a rozsahu pomoci
jednotlivcovi. Vysledkom je progndza, ktord sa zameriava na ocakdvané zmeny v socialnom
vyvoji alebo vychove dietata.

o Katamnéza (z gr. katamimnésko — spominam si): jedna sa o sledovanie stavu
jedinca, od poskytnutia socialno-pedagogickej intervencie, a to i v pripade, ak uz viac nie je
ziadna d’al$ia poskytnuta. Slizi na sledovanie vyvoja stav, hodnotenie (evalvaciu) ucinnosti
poskytnutej pomoci, ale pri predikcii vyskytu recidivy.

Pre potreby vyskumu alebo v samotnej praxi sa vyuziva ustidlend kauzistickd schéma /
Sablona (Cvicenie 2 — C). Zjednocuje a umoziuje sprehl’adnit’ postupy na viacerych pripadoch
sucasne, zaroven ul'ahcuje evalvaciu poskytovanych sluzieb

Otazky a ulohy

1. Vysvetlite zdakladné pojmy v problematike socidlno-vychovného znevyhodnenia.

2. Uvedte kritéria pri posudzovani socidalneho znevyhodnenia, objasnite rizika v posudzovani
miery znevyhodnenia vo socidlno-vychovnom prostredi.

3. Vymenujte teoretické koncepty, formy a metody prostrednictvom, ktorych sa realizuje
kompenzacny proces v oblasti socialneho znevyhodnenia.

4. Kratko charakterizujte historiu tradicnej formy pomoci, ktord sa vyuziva V socialno-
pedagogickej pomaci.

5. Vymenujte i zdkladné aspekty, ktoré determinuju socidlno-pedagogicky proces
s jednotlivcom (Galuske).

6. Uvedte hlavnu metodu a prostrednictvom ktorého je mozné zachytit a skumat vznik
awwvoj socialneho znevyhodnenia a navrhnut kompenzacné postupy V socidlno-
pedagogickej pomoci?

7. Vymenujte zakladnu Strukturu socialno-pedagogickej kazuistiky a krdtko uvedte funkcie
Jjednotlivych sucasti.
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3. Podpora a posiliiovanie vlastnych kompetencii

Dal$ou oblastou ingpirovanou klasifikiciou metod socialno-pedagogickej ¢innosti autorky
BakoSovej je zacielena na proces podpory kompetencii na strane vychovavaného. Ako
autorka v skratke uvadza i obsah vychovy, ktory sa orientuje na utvaranic hodnotovej
orientacie, prav, vlastnej slobody a rozhodovanie jedinca (BakoSova, 2008, s. 60). Obsah
mozno zaradit’ do jedného z pradov (pristupov k predmetu) socialnej pedagogiky (BakosSova,
2005), ktora sa dominantne orientuje na vychovu a pravny narok na vychovu.

Pojem kompetencia sa Vv stcasnosti objavuje v konceptoch, ktoré prenikaju a infiltruja sa
do tradi¢nych socidlno-pedagogickych koncepcii akymi su aktualne pristupy v
emancipativnej, zazitkovej a inkluzivnej pedagogiky, v ktorych sa popri rozvijania socialnych
kompetencii kladie doraze na rozvijanie vlastnej zodpovednosti, angazovanosti, participacie,
svojpomoci a vlastnej emancipacie, ,,sebaskompetentiiovania®.

Termin kompetencia pochadza z povodného latinského vyrazu competens, t.j. vhodny,
prihodny, nalezity. V kontexte prava, kde bol tento termin najcastejSie v historii pouzivany, sa
kompetenciou rozumie schopnost’ chapat’ a konat’ rozumne. V beznych podmienkach je
chapané byt kompetentny ako konat’ zodpovedne a so znalostou veci. V spoloc¢enskych
slovnikoch nachadzame konotaciu zakladného vyznamu ako mat’ patricnu prdavomoc a vediet
ako konat, doslovne byt sposobily, opravneny.

Jandourek (2001, s. 125) formuluje obsah pojmu kompetencia ako schopnost’ zvladnut’
urdita Cinnost’ alebo situaciu, pripadne schopnost’ zaradit' nové poznatky do SirSicho
kontextu. Podl'a autora ma kompetencia mnoho foriem vzhl'adom na oblasti, v ktorych je
oc¢akavana, napr. formalna, odbornd, jazykova, kultirna, Vv socidlnej oblasti sdvisi so
zvladnutim socialnych technik.

Veteska, Tureckiova (2008, s. 25) charakterizuji kompetenciu ako Specificky stbor
znalosti, zruénosti, skusenosti, metéd a postojov k rieSeniu tloh a zivotnych situacii. Pojem
kompetencia definuju ako schopnost’ ¢loveka uspeSne konat’ a rozvijat’ svej potencial na
zaklade vlastnych zdrojov. V pedagogike a andragogike je pojem chapany aj ako
opravnenie (formdlnou autoritou sprostredkovand moc / pravomoc) jednotlivca konat’
rozhodnutia. V takomto zmysle pojem kompetencia vyjadruje a potvrdzuje taktiez socialnu
poziciu jednotlivca. S opravnenim jednotlivca je spajana zodpovednost jednotlivca za
vysledok rozhodovacieho procesu.

Samotny pojem kompetencia a profesijna kompetencia je v odbornej literature
nerovnorodo vysvetl'ovany a prevazne sa viaze k vykonu povolania Petlak (2004, s. 97), pod
kompetenciou chape prdvomoc, dosah pravomoci, sposobilost vykondvat istu cinnost. Na
zaklade uvedeného moZzno konStatovat’, Ze profesijné kompetencie opraviiuji pracovnika
vykonavat' ista kvalifikovani pracovni Cinnost prevazne na erudovanom zaklade.
V sociologickom kontexte sa tento pojem pouziva na deskripciu zlozitych schopnosti
jednotlivca, ktoré su potrebné v socidlnych interakciach (Hatar, 2010).

Za tzv. kPucové kompetencie si povazované najdolezitejSie kompetencie, ktoré su
adekvatne na rieSenie celého radu vacsinou nepredvidatelnych problémov, ktoré umoznia
jedincovi uspesne sa vyrovnat’ so zmenami v praci, 0Sobnom i spolo¢enskom Zzivote.

Medzi zakladné znaky kompetencie podl'a Veteska a Tureckiova, (2008, s. 31 — 32) patri:

- kontextualizovanost:  je vlozend do urcitej situdcie alebo prostredia, ktoré su
ovplyvnené predchadzajucimi znalostami, zdujmami, potrebami alebo skisenostami
ostatnych ucastnikov,

- multidimenzionalita: sa skladd z rozliénych zdrojov (informacii, znalosti, zru¢nosti,
predstav, postojov, atd.), ktoré sa G€inne prejavuju v 'udskom spravani,
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- definovana Standardom: mé vopred dany subor meradiel, Standardov ocakavaného
vystupu a predpokladant uroven jej zvladania,

- md potencidl pre akciu arozvoj: je ziskavana v procesoch vzdelavania, ktoré su
kontinudlne a vopred vymedzené vystupmi vSeobecne ucinného konania (konceptov,
schopnosti a postojov).

Vo vyucbe ide podla Zelinu (2011) predovsetkym o rozvijanie kIicovych kompetencii,
ktoré deti/ziaci ziskavanu vo vychovno-vzdelavacej ¢innosti v Skole ako napr. kompetencie
ucit’ sa, riesit’ problémy, ale i osobné, socidlne a obc¢ianske kompetencie, kompetencia vnimat’
a chapat’ kultaru a vyjadrovat’ sa nastrojmi kultary.

Predmetom socidalnej pedagogiky je orientacia na kompetencie, ktoré napomdhaju
jedincovi V uspesnej socializdcii, upeviiovani si prvkov prosocidlneho spravania sa, ale
i uvedomovania si vlastnych prav akompetencii prostrednictvom socialno-vychovnych
interakcii. Tento ,,proces skompetentiiovania sa* sa realizuje ako imanentna sucast’ vychovy
v rodine a spolo¢nosti.

Stavat’ sa kompetentnym (emancipovanym) jedincom v detstve, vzhladom na chybajice
skusenosti, ale 1imoznosti deti predstavuje osobity proces. Prava dietata na zivot
V primeranych podmienkach pre jeho vSestranny rozvoj su preto garantované zakonmi dané¢ho
Statu a medzinarodnymi dohovormi. (Cvicenie 3 — A)

Vzhladom na nerovnomerné postavenie dietata a dospelého jedinca v otazke
uvedomovania a uplatiiovania vlastnych prav existuje popri VSeobecnej deklaracii I'udskych
prav i osobity Dohovor o pravach dietat’a. Dohovor podpisal v roku 1990 Vaclav Havel,
vtedajsi prezident CSFR v New Yorku, platnost’ nadobudol 6. 2. 1991, samostatna Slovenska
republika ho po vyhlaseni suverenity prijala v roku 1993.

Obsah Dohovoru, pozostavajici z preambuly a 54 ¢lankov, urCuje status diet'ata zaloZeny
na predpokladoch, ze dieta je samostatny subjekt, ktory pre svoju psychicka aj fyzicka
nezrelost’ vyZaduje zvlastnu starostlivost’ a pravnu ochranu.

V 1. Casti sa v jednotlivych ¢lankoch deklaruje iny druh préava:

1. skupina: Prdva na prezitie (¢lanky: 1, 6, 20, 21, 26, 27), predstavuju pravo dietat’a na
zivot a potreby, ktoré si nevyhnutné na samotnl existenciu, vratane primeranej Zivotnej
urovne, pristreSia, vyzivy a pristupu k lekarskej starostlivosti.

2. skupina: Prdva na rozvoj (Clanky: 5, 10, 14,16, 17, 28, 29, 30, 31) sa tykaja veci, ktoré
deti potrebuju, aby dosiahli svoju plnt sposobilost’. Ide o pravo na vzdelanie, pravo na hru a
odpocinok, pravo na kultrnu ¢innost’, pristup k informacidm, pravo na slobodu myslenia,
svedomia a ndboZenského vyznania a viery.

3. skupina: Prdva na ochranu a starostlivost (¢lanky: 2, 3,4, 7, 8,9, 11, 18, 19, 22, 23,24,
25, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40) vyzaduju, aby deti boli zabezpecené voci kazdej forme
zneuzitia, zanedbavania a vykoristovania. Zahfiiaju otazky zvlaStnej starostlivosti o deti
utecencov, zneuzitia v systéme kriminalneho prava, Gcasti v ozbrojenych konfliktoch, detskej
prace, drogovej zavislosti a sexudlneho zneuZivania, mucenia a tyrania.

4. skupina: Prava na ucast (Clanky: 12, 13, 15, 41) umoznuje detom, aby hrali aktivnu
ulohu vo svojej spolocnosti a narode. Zahtiiaju slobodu nézoru, pravo vyjadrit’ svoj nazor o
veciach, ktoré sa ich tykajl, pravo vstupovat’ do zdruZeni a organizécii a pravo pokojne sa
zhromazd'ovat’.

II. ¢ast’ - obsahuje ¢lanky 42 az 45. V nich sa hovori o Vybore pre prava dietata, o
povinnostiach 3tatov a UNICEF-u. Clanok 44 zavizuje zmluvné Staty, aby pravidelne
predkladali na postiidenie Vyboru pre prava deti pri OSN spravy o stave deti vo svojej krajine.

III. ¢ast’ - hovori v ¢lankoch 46 az 54 o ratifikacii, platnosti, moznosti navrhovat’ zmeny,
vypovedani Dohovoru, kde je uloZeny jeho text a v akych jazykoch. (podl'a Brutenicova -
Vargova, 2012, s. 9)
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Ulohou socialneho pedagéga v otdzke uplatiiovania arozvijania vlastného pravneho
povedomia a rozvijania socialnych kompetencii, mozno chapat’ v dvoch rovinach:

1. Rozvojovej, osvetove], emancipujucej: prostrednictvom tejto funkcie je cielom
socialno-pedagogickej €innosti rozvijat' u jedinca povedomie o vlastnych pravach a s nimi
suvisiacou zodpovednostou. Rozvijanie Specifickych kompetencii v procese socializacie
a enkulturalizacie V jeho Zivote a spolo¢nosti.

2. Ochranna, kompenzacna, podporna: na zaklade identifikdcie obmedzovania, c¢i
porusovania prav a slobod na strane jedinca poskytujuca socidlno-pedagogicku intervenciu.

Socialno-vychovny koncept socialneho pedagdga tak urCuje procesy, ktoré sa pohybuju
medzi dvoma po6lmi v smere od osvojovania si vedomosti a zru¢nosti v oblasti detskych prav
az po ochranu prav dietat’a v pripade ich porusovania. (Cvicenie 3 — B)

Porusovanie detskych prav sa najCastejSie spaja so socialno-patologickymi javmi (napr.
nasilie, Sikanovanie, CAN syndrom, uzivanie drog, chudoba). V rozvijani a podpore prav
a kompetencii dietata sa najcastejSie ako forma vyuziva tvorba a realizacia preventivnych
programov ako napr. program prevencie Sikanovania, program prevencie zdskolactva,
program zdravého ZzZivotného Stylu a vychovy ku zdraviu, program utvarania socidalnych
kompetencii a pod. (Hroncova, Emmerova, Kropacova a kol. 2013, s. 52).

3.1. Socialno-pedagogicka depistaz

Medzi hlavné metody/postupy V rozvijani viastnych kompetencii mozno zaradit’
vzdeldvanie, osvetové prednasky, diskusie o pravach dietata, ktoré mozno realizovat
I v samotnej vyucbe (v etickej, obCianskej vychove). Pri ochrane a kompenzacii prav vo
vychove dietat’a sa vyuZziva metdda depistaze.

Depistaz mozno chapat’ ako aktivne vyhladavanie jedincov (cielovych skupin) a
mapovanie Specifickych situdcii a podmienok (napr. ked” dochadza k porusovaniu prav vo
vychove dietata), v ktorych je potrebné, vzhladom na vybocenie z jestvujucich noriem ¢i
stanovenych Standardov, realizovat odborny zasah (napr. pripadova praca s obetou CAN
syndrému, odobratie rodicovského prispevku ako pravna sankcia v pripade zaskolactva
apod.).

Ako priklad mozno uviest’ i vyuzitie §pecifického preventivneho projektu orientovaného na
depistaz vyskytu prejavov symptomov syndromu CAN ,,Smejko a Placko" (© Cintulova —
Zemancikova, 2002, Bratislava SLONAD), ktorého cielom je osvojenie si povedomia
0 vlastnych pradvach so zacielenim na screening symptomov tyrania, zneuZivania, Ci
zanedbavania v rodinnej vychove. Teda zastupené¢ su v niom obe modality (rozvojova
I kompenza¢nad). Realizovat’ ho mozno v §kolskom i mimoskolskom prostredi. Je zamerany na
dieta z pozicie

1. rovesnika, ktori si osvoja poznatky ako postupovat’ v pripade poruSovania prav (napr.
pri podozreni na tyranie ich spoluziaka, na ktorom si vSimol, Ze ma modriny, je jeho
povinnostou obratit’ sa s takouto informaciou na kompetentného dospelého, ktory im v tejto
situacii pomoze hladat’ rieSenie). Zaroven tak i1 rozvijat povedomie o prejavoch CAN
syndrému, teda poruSovania prav dietat’a.

2. Udeti v pozicii obete, podporit kompetencie v ochrane vlastnych prav, informovat’,
Sirit’ osvetu, kde vo svojom okoli a na akt osobu, maji moznost’ sa nakontaktovat’ a vyuzit’ jej
ochranu asluzby (napr. vyuzit' linku pomoci, odborného zamestnanca Skoly, ucitela,

socialneho pracovnika, detského ombudsmana). (Cvicenie 3 — C)
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V stéasnosti jestvuje mnozstvo nastrojov vo forme publikacii, priruciek (mapr. Manual
vychovy a vzdelavania mladeze k l'udskym pravam), metodickych priruciek (Pusinky nie st
na rozkaz a Dotyky nie su na rozkaz), interaktivnych online projektov
(http://www.zaoponou.ldi.sk/), webovych stranok (http://www.detskyombudsman.sk/dohovor-
o-pravach-dietata), ktorych cielom je rozvijanie pravneho povedomia, podpora angazovanosti
v ochrane prav a vlastnych kompetencii s moznost'ou ich vyuzitia Vv socialno-pedagogickej
¢innosti.

Za najvyznamnej$i procesualny prostriedok podpory prav u deti mozno povazovat
odbornika, ktory intervenuje v oblasti dodrziavania I'udskych prav (napr. socidlny pedagodg
moze zastavat’ funkciu detského ombudsmana v Skolskom prostredi alebo v linke pomoci). Za
najefektivnejSie je povazované peer ombudsmanstvo, v ktorom sa do dodrziavania a ochrany
prav u svojich rovesnikov angazuju ich rovesnici, teda samotné deti.

Srozvijanim  vlastnych  kompetencii, rastie ziujem jedinca 1 0 participaciu
Vv celospolocenskom kontexte. Vychovou k ochrane a dodrziavaniu prav zaroven mozeme
posilnovat’ vlastnd angazovanost’ v globdlnom svete. Dieta sa prostrednictvom vychovy
postupne stdva kompetentnym uvedomovat si a chranit prava druhych. Vlastna
emancipovanost’ v rozvijani socidlnych kompetencii ma tak dopad na celt spolo¢nost’.

Otazky a ulohy

1. Definujte pojem kompetencia z viacerych teoretickych pristupov.

2. Objasnite socialno-pedagogické vychodiska (prudy), ktorych predmetom je pravo na
vychovu, doraz na dodrziavanie prav vo vychove a podpora kompetencii vychovavaného.

3. Uvedte zakladny dokument, o ktory sa opierame pri vyuzivani metody posilnenia viastnej
kompetencie a popiste jeho jednotlivé casti.

4. llustrujte vo vybranej situdcii konkrétny priklad ako mozno v socialno-pedagogickej praxi
posiliiovat viastné kompetencie dietata a uvedte funkciu socidalneho pedagdga
(rozvijajuca, kompenzujuca).

5. Popiste aké formy, metody a prostriedky mozino pouzit' pri posiliiovani vlastnej
kompetencie vo vychovnych situdciach. Blizsie charakterizujte socidalno-pedagogicku
depistaz.
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4. Podpora arozvoj individualnych potrieb v socialno-pedagogickom
procese

V nasledujicej cCasti budeme vychadzat =z Cinnostnej socidlno-pedagogickej metddy
podpory individudlnych potrieb dietata (BakosSova, 2005), ktora v suvislosti s jej aplikaciou
upozornuje na to, ze rodic¢ia vo vychove vkladaji do dietata svoje nesplnené sny a tuzby.
Moéze im pritom uniknut to, ¢i st ich plany v zhode s individualnymi potrebami diet’at’a.

Prvotnym socidlnym prostredim jedinca, ktoré uspokojuje jeho potreby je spravidla
prostredie rodinné. Rodina funguje ako primarne funkcéné prostredie v spolo¢nosti, ako
najvyraznej$i socializacny a vychovny c¢initel’ v prvych rokoch zivota jedinca a vytvara tak
zaklad pre jeho d’alsi vyvin. Primarnou ulohou rodiny je uspokojovat’ vSetky potreby jedinca
v prvych $tadidch Zivota dietata. ,,Ide o uspokojovanie biologickych, psychickych potrieb,
potreby bezpecia, pravidelného Zivotného rytmu, potrebu prejavov ldasky, primeraného
mnozstva a intenzity podnetov, potrebu zZivotnej perspektivy. ““ (Potocarova, 2008, str. 110)

»Jednym z najcastejSich vychovnych prehreskov, ktorych sa dopustaji aj dobri a rozumni
rodi¢ia je nedostatok ohladu k individualite dietata. K jeho individualnym potrebam,
sklonom, tendencidm, temperamentu, zivotného zamerania. Pritom je jasné, ze deti st od
novorodeneckého veku osobnostami s individualnymi charaktermi. ““ (Matéjéek, 1986, s. 188)

Termin potreba je vo vSeobecnosti charakterizovana ako stav nedostatku pripadne
nadbytku niecoho. Potreby sa pokladaju za zdkladny druh motivu. Potreba je charakterizovana
ako nedostatok nie¢oho, ¢o je pre zivot daného jednotlivca nevyhnutné. Hlavnou
charakteristikou potrieb je ich predmetnost’ a dynamickost’.

V tejto casti nadviazeme na poznatky Studentov (z psychologickej propedeutiky,
psycholdgie osobnosti, zdkladov psychologie, teorie vychovy), kde mali moznost sa
oboznamit’ s roznymi tedriami potrieb. Medzi najznamejSiu mozno zaradit’ ta, ktorou sa
zaoberal americky psycholog A. Maslow, ktory na zdklade svojich vysledkov vytvoril
hierarchiu - tzv. Maslowovu pyramidu potrieb. Specifikom tejto jeho teérie je, e Ziadna
z vyssich skupin potrieb nemoze byt uspokojend, pokial’ nie je uspokojend nizSia potreba.
Napriek vyhradam a nov§im tedriam, ktoré ju prekonali, vS§ak mézeme vd’acit’ tomu, Ze viedla
k uvazovaniu o tom, ¢i sa uspokojovanie potrieb u jedinca deje i prostrednictvom vychovného
procesul.

Samotny vychovny proces v rodine je ovplyvneny vonkaj$imi a vnutornymi podmienkami,
ktoré sa navzdjom prelinaju a ovplyviiuji. Jedinec je aktivny ¢initel’, ktory podnety prijima,
tiez ale iposobi na seba asvoje okolie. Cim sa stava osobnostou. K vnitornym
podmienkam sa zarad’'uji dedi¢né a vrodené predpoklady dietata - vrodené predispozicie
ako temperament, individudlny vyvin, spdsob vnutorného preZivania kazdého jedinca.
K vonkaj$im podmienkam sa zarad’'uje samotna vychova a vychovné posobenie. PotoCarova
(2008) sem tiez zarad’uje aj vnutornu stabilitu rodiny, ktord poskytuje pocit istoty a bezpecia,
zabezpecuje pozitivnu rodinni atmosféru a ochranu pred negativnymi vonkajSimi vplyvmi.
Vychovné pdsobenie rodicov je prvym a najdolezitejSim posobenim, ktoré formuje u diet’at’a
jeho vztahy, prezivanie a jeho celkovll osobnost. Preto by mala rodina vytvarat vhodné
vychovné prostredie za pouzitia vhodnych vychovny postupov a Stylov pre zdravy vyvin dieta
Vv prostredi optimalnej rodinnej klimy, o v neskorSom veku urci, ako sa diet’a bude spravat’
k svojmu okoliu a aké vztahy s nimi bude udrziavat.

Potreby spravidla rozdel'ujeme na biologické potreby — vyziva, hygiena, teplo, podnety
pre rozvoj motoriky a nervovej ststavy a psychickych funkcii, psychické potreby — istota,
bezpecie a osobnd identita, Socialne potreby — laska blizkej osoby, vzt'ahy, potreba prijatia.
Podl'a Matéj¢eka (1994, str. 37) je dolezité napinanie biologickych potrieb, aby mohlo dieta
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vobec prezit’, ale zaroven sa musia uspokojovat’ aj zakladné psychické a socialne potreby, aby
adieta vyvinulo v osobnost’ psychicky zdravi azdatnu, spolo¢nosti kuzitku a sebe
k uspokojeniu.

Medzi zakladné psychické potreby diet’at’a uvadza:

1. Potreba urcitého mnozstva, kvality a premenlivosti vonkajsich podnetov

Pri spravnom davkovani podnetov sa umozni organizmu naladit’ sa na pozadovanu uroven
aktivity. Pre Cloveka to bude mat’ za nasledok, Ze sa nebude nudit’ a zaroven nebude sustavne
pretazovany podnetmi.

2. Potreba urcitej stalosti, poriadku a zmyslu v podnetoch

Hovori sa tomu aj zmysluplny svet. Naplnenie tejto potreby umoziuje, aby sa z podnetov,
ktoré¢ sa knam dostavaju prostrednictvom naSich zmyslov stali sktsenosti, poznatky
a pracovn¢ stratégie. Keby sme vsetko dianie vokol seba vnimali iba ako ndhodné, vznikal by
z toho chaos a ni¢ by sme sa nenaudili. Toto je teda zakladna potreba umoznujica ucenie.

3. Potreba prvotnych citovych a socidalnych vztahov, tj. vztahov k osobam prvotnych
vychovavatelov

Uspokojovanie tejto potreby prinasa dietat'u pocit Zivotnej istoty a je podmienkou pre
ziaduce vnutorné usporiadanie jeho osobnosti.

4. Potreba identity, t.j. potreba spolocenského uplatnenia a spolocenskej hodnoty

Z uspokojenia tejto potreby vychddza zdravé vedomie vlastného ja. Toto vedomie je
podmienkou pre to, aby si ¢lovek osvojil uzito¢né spolocenské tillohy a stanovil si vhodné
ciele a hodnotné ciele pre svoje snazenie.

5. Potreba otvorenej budiicnosti teda zivotnej perspektivy

Jej uspokojenie dava l'udskému zivotu Casové rozpitie, o mdzeme v reci psychologov
prelozit’ ako rozpitie medzi otvorenost’ou a uzavretost'ou osudu, medzi beznadejou a nadejou
alebo medzi Zivotnym rozletom a zafalstvom.

Ku kazdému dietatu treba pristupovat’ individudlne v kazdom vychovnom prostredi
(rodinnom, inStituciondlnom).

Vychovné prostredie mozno chapat’ v SirSom zmysle ako sihrn podmienok na vychovu
(spolocenské, ekonomické, kulturne), ktory zahinia celkovy zivotny cyklus a nastavenie
V procese vychovy, model ¢i program vychovy, zaloZeny na urcitej hodnotovej orientacii,
kym v uzSom slova zmysle ju mozno chapat’ ako determinaciu vychovnych ciel'ov, interakcii
a postupov vo vychove.

BakosSova a Potocarova (1996) vo vyskume vychovného prostredia rodiny charakterizuji
i zakladné kategorie vychovy v rodinnom prostredi, v ktorom mozno chapat’ model vychovy
(8irsi pojem) — ako sposob interakcie rodi¢/diet’a, ktory napoveda, aky typ pozicie v rodine
prevlada (akceptécia, laska, odmietnutie, nadrocnost’, starostlivost’, tyranie, odmeny, tresty). A
Styl vychovy (uzsi pojem) — predstavuje pravidla, ktorymi sa riadia rodi¢ia vo vychove
svojich deti.

wRodicovsku vychovu mozZno stotoznit s modelmi vychovnych Stylov rodicov.
Charakteristicku crtu istého vychovného postupu a postupu, formu aspdsob realizacie
vychovy vo vSeobecnosti nazyvame Stylom vychovy. Sposob vychovy vystihuje celkovu
interakciu a komunikdciu dospelych s dietatom.* (Potocarova, 2008, str. 134)

Je to teda volba istych metod, foriem a prostriedkov vychovy, ktoré si rodicia pri
vychove volia a pouzivaju ich. Od toho sa odzrkadl'uje spravanie diet'ata a jeho prezivanie to
spitne ovplyviiuje spravanie a prezivanie dospelého.

Rodicia by vo vychove svojich deti nemali doptstat’ viacerych chyb, ktoré st dosledkom
ich nesplnenych snov, tazbou po stratenej mladosti, zivotnych sklamani a prehier.
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Exituje vela Stylov vychovy a nemo6zeme presne urCit, ani oznacit’ §tyl, ktory je tym
najlepSim vo vychove bez ohladu na individualitu dietata voci ktorému je uplatiiovany.
Vychova je vacsSinou kombinaciou viacerych Stylov vychovy. Rodi¢ si vybera z kazdého to,
¢o povazuje za spravne a to, s ¢im sa do urcitej miery on sam stotoziuje.

Podl'a Capa (1996) $tyl vychovy vyjadruje kI'tové momenty v interakcii a komunikacii
dospelych s detmi. Zahfiia predovSetkym dva navzdjom spojené momenty: emocionalny
vzt'ah k dietatu a formu vychovného riadenia. Tieto zakladné momenty ovplyviiuju
prezivanie a spravanie dietata, ktoré spitne ovplyviiuje prezivanie a spravanie dospelych.
Tymto sa formuje vzajomny vztah i osobnost’ dospelych aj deti.

Na vychovnom style, ktory rodi¢ zvoli sa podiel'a niekol’ko vyznamnych faktorov, ktoré
¢lenime do troch zakladnych skupin (Cap, 1996):

- Spolo¢ensko-historické podmienky zahfiiaju ekonomické, politické, kultirne
a vychovno-hodnotové tradicie danej socidlnej skupiny.

- Osobné skiisenosti a vlastnosti vychovavatel'a, resp. rodi¢a - najmé ich vlastna osobna
skusenost’ z detstva a ich vychovy, prevzatie vychovnych modelov. Rovnako sem zarad’ujeme
aj typ osobnosti ¢loveka a jeho temperamentové vlastnosti.

- Vlastnosti askusenosti vychovavanych deti - ich spravanie vSeobecne, typ
temperamentu a osobnosti, komunika¢né schopnosti diet'at’a a pod.

Vicsina autorov sa zhoduje v troch zakladnych Styloch (typoch) vychovy a to:
autoritarskom (dominantnom) , autoritativnom (demokratickom) a liberalnom (permisivnom)
Style vychovy.

Prevladajiici §tyl vychovy uspokojuje potreby dietata ajeho spravanie nasledovne
(Fontana, 1997).:

- Autoritativny rodi¢ovsky Styl vychovy: Vyzaduje od dietata, aby sa spravalo
rozumne a spoloCensky na urovni zodpovedajucej jeho veku a schopnostiam. Vrely,
starostlivy, je zvedavy na nazory a city dietata. RodiCovské rozhodnutia st detom
zdovodnené. Spravanie dietata: nezéavislé, sebapresadzujice, kamaratske voci vrstovnikom,
uspokojené, usilujice sa o o najlepsi vykon, uspesné.

- Autoritarsky rodiCovsky Styl vychovy: Presadzuje moc, chyba obojstranna
komunikacia. Stanovuje absolutne naroky. Vyzaduje posluSnost’, uctu k autorite, k tradicii a
tvrdi pracu. Spravanie dietata: sklon k socialnej izolacii, chyba spontannost. Dievcata
byvaju zavislé abez snahy o dobry vykon, chlapci mavaji sklon k agresivite voci
vrstovnikom.

- Zhovievavy rodicovsky §tyl vychovy: od dietata Ziada malo. Prijimajaci, reagujuci a
orientovany na dieta. Spravanie dietata: S prevladdajucim pozitivnym a Zivym citovym
ladenim, avSak nezrelé, neovlada svoje impulzy, chyba primerana spolocenska zodpovednost’
a nedokaZe sa spoliehat’ sam na seba. Sklon k agresivite.

- Zanedbavajuci rodicovsky $tyl vychovy: Prili§ zaneprazdneny, nezGéastneny na
zivote deti, bez zdujmu o to, ¢im sa zaoberaju. Vyhyba sa obojstrannej komunikécii a mélo si
v§ima nazory a city deti. Spravanie dietata: Sklon k ndladovosti, neststredenost’. Neovladaja
svoje city a impulzy. Problémy v skolskom prostredi.

Nasledujiice modely vychovy nezohl'adniujl potreby dietat’a z pozicie rodi¢a adekvatne:

- Ochranarska vychova: ,,potreby méjho dietata su najdoleZitejsie

- Projektivna vychova: ,.len ja viem, aké potreby treba uspokojovat u mojho dietata“

- Vykonovo orientovana vychova: ,,potreby mojho dietata musia ustupit cielom, ktoré
by malo v Zivote dosiahnut’*

- Zanedbavajuca vychova: ,,neviem a nechcem zistovat aké potreby ma moje dieta*.
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NeresSpektovanie individuality dietata vedie k naruSeniu vztahu medzi vychovavatel'om
a vychovavanym. Podpora arozvoj individuadlnych potrieb vyzaduje od schopnost
vychovavatela, rodiCa pristupovat k dietatu Specificky avediet identifikovat’ jeho
individudlne potreby. Jednd sa pomerne o naroény proces, ktory v rodinnej vychove
predpokladéd hlboky citovy vztah rodica, jeho schopnost’ reagovat adekvatne na spravanie
dietata a zdujem o saturaciu jeho potrieb.

Prostrednictvom vychovy v rodine, ktord dominantne prebicha v intuitivnej rovine (bez
Specialnej pripravy / vzdelania na tuto funkciu). V pripade neuspechu dochadza na oboch
stranach k frustracii a situdcia vyzaduje pomoc na strane odbornika, ktory moéze pomoct’
rodi¢om identifikovat’ potreby dietata a adekvatne na ne reagovat’. Toto skompetentiiovanie
pre spravne postupy vo vychove, potom eliminuji frustraciu na oboch strandch a rodi¢ sa
stava samostatny v podpore a rozvijani potrieb u svojho diet’at’a.

V time odbornikov, ktori mdézu napomdct’ k lepSej identifikacii potrieb vo vychove je
I socialna pedagog. Jeho intervencia v oblasti vychovného modelu v rodine, ¢i vychovného
Stylu, vyberu spravnych metdd a prostriedkov moéze skvalitnit’ proces uspokojovania
individualnych potrieb u dietata. Socialny pedagog je odbornik pre oblast’ nielen rodinnej
vychovy ale i vychovy v Skolskom a vol'nocasovom prostredi. Jeho pomoc vyplyva nie len z
osobnostnych ale predovsetkym odbornych kompetencii odborne intervenovat’ do
vychovného procesu prostrednictvom, ktorého dochadza k uspokojovaniu potrieb u
vychovavaného. Za odporuc¢ant formu, prostrednictvom ktorej si rodi¢ia mozu osvojit’ nové
poznatky a zru¢nosti v oblasti rodi¢ovstva moze socialny pedagog odporucit’ ale i realizovat’
a garantovat’ kurzy pre rodicov.

4.1 Kurzy pre rodi¢ov ako efektivna forma a prostriedok uspokojovanie
potrieb diet’at’a

Vychova v rodine je prirodzeny proces odohravajici sa v primarnom rodinnom prostredi,
v ktorom sa Vv nasich podmienkach odohrava isamotna priprava na rodi¢ovstvo. Buduci
rodi¢ia spravidla nie st inak (dodato¢ne) pripravovani na vykon rodi¢ovskych roli (napr.
prostrednictvom Specifickej odbornej pripravy).

Priprava na manzelstvo a rodi¢ovstvo predstavuje vyznamnua ulohu v zivote jedinca, ani
Vv sucasnej dobe nie je tejto oblasti venovand dostatocnd pozornost zo strany odbornikov.
Rovnako tak sposobu vychovy deti v rodine. Priprava na rodicovstvo predpoklada, ze si rodic¢
vo svojej primarnej rodine osvojil vSetky potrebné vedomosti a zru¢nosti ,,na GspeSny vykon
tejto role* v primarnej rodine. V pripade, Ze sa vo vychove nestretol so spravnym modelom
rodinnej vychovy, moZe nastat’ situacia, Ze bude uplatinovat’ pri vychove svojich deti
nespravne vychovné postupy.

Z vyssie uvedenych Stylov vyplyva, ze moze dochddzat’ k neadekvatnemu vzt'ahu medzi
rodi¢om a dietatom. Dieta i rodi¢ nedokazu spravne reagovat’ vo vzniknutych vychovnych
situdciach, ich vztah je naruseny, rodi¢ nedokaze identifikovat’ potreby dietata, nevie ako
rozvijat’ osobnost’ dietata. Mdze to stvisiet’ s nepripravenostou na narocné ¢i problémové
vychovné situdcie, resp. uplatiiovanie nespravnych postupov vo vychove (ohrozujucich).

V takomto pripade je potrebna pomoc zo strany skusenejSich alebo odbornika. Nejednd sa
vSak o napravu, ¢i zasah do vychovy rodica nahradenim jeho role, ale osvojenie si spravnych
postupov ako v situacii zareagovat. Teda o nacvik potrebnych poznatkov a zrucnosti, ktoré
umoznia vychovavatel'ovi (rodi¢ovi) situaciu zvladnut' samostatne. Jedna sa o emancipovanie
sa vo vychove vlastnych deti, teda nie o nahradu rodica ale o jeho rozvoj.
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Takato moznost’ poskytuju i kurzy pre rodicov, ktoré sa vo svete vyuzivali skor ako u nas.
| dnes st vyuzivané v pomerne malej miere. Jeden z dovodov, pre ktory vyvin napreduje
pomaly zapriCiftuje pretrvavanie paternalistického pristupu v poradenskych, socialnych,
vychovnych sluzbach este z dob komunizmu, ktory nesmeruje k rozvijaniu rodiovskej
kompetencii, ale skor k represivnym postupom (odobratie dietat’a do ustavnej starostlivosti).

Jednym s autorov kurzu pre rodi¢ov je i Thomas Gordon, ktory sa rozhodol roku 1962
v kalifornskej Pasadene vyvinut program na ,$kolenie” rodi¢ov (P. E. T.) tj. Uspe$na
rodiovska vychova (VUR). Vyznamny psycholdg, kurz praktizoval vo viac ako 50 krajinach
sveta, I u nas. Tento uréity druh vycviku bol schopny zlepsit’ efektivnost’ mnohych rodicov pri
vychove deti. Mal preventivny charakter a ucil rodi¢ov predchadzat konfliktom, ktori mali
moznost’ osvojit’ si Specifické schopnosti, ktoré napomahaju udrziavat’ dobri obojstrannu
komunikaciu medzi rodi¢om a dietatom. Tymto programom Gordon presved¢il, ze rodicia
a deti su schopné vytvarat medzi sebou laskavy a doverny vztah vybudovany na spolocnej
laske a dovere. Gordon vkladal rodi¢om do rik I'ahko osvojitel'né metody, pomocou ktorych
pomahal detom, aby ochotne prevzali na seba rieSenie vlastnych problémov. Na kurze
uspesnej rodicovskej vychovy rodiCcom objasiioval roviny akceptovania a neakceptovania,
osvojovanie si komunikacnych ramp a ako sa im vyvarovat, metédu aktivneho pocuvania,
odkazy typu ,ja“ , metodu bez porazeného a problematiku rodicovskej ,,moci* pri
uspokojovani potrieb dietata / adolescenta.

Ked’ vychadzame z predpokladu, ze rodicia pri vychove svojich deti sa dopustaju chyb,
0 ktorych casto nevedia, nechct si ich pripustit’ a nespoznaji, ze nereaguju na ich potreby je
potrebné a Ziaduce informovat ich o takychto kurzoch, aby svoje nazory a vychovné postupy
zmenili, vytvarali si uspokojivy vzajomny vztah a dokazali potreby deti adekvatne saturovat’.

Problémy s vychovou deti nemusia byt’ spdsobené len tym, Ze rodicia su neskuseni (ako si
Casto myslia), ale aj tym, Ze kazdé dieta sa rodi s inymi predpokladmi a dispoziciami. Casto
ide len o to, aby sa vychova ,,doladila“ podl'a temperamentu rodicov a dietata a aby prislo
k pochopeniu zvlastnosti a potrieb diet’at’a.

Dal§im pomerne znamym kurzom, ktory je pre dostupny na nasom tUzemi je kurz
Efektivneho rodicovstva. Autori Dinkmeyer a Don McKay (2008) v programe poukazuji na
ur¢ité potrebné body a kroky, ktorymi sa dopracujeme ciel'om dobrého a efektivneho
rodiCovstva: porozumiet spravaniu dietata a aktivne ho ovplyviiovat, menit' zauZivané reakcie
na spravanie deti, podporovat’ pozitivne spravanie a predchddzat problémom, viest' deti k
zodpovednosti, samostatnosti a spoluprdci, rozvijat detski sebadéveru a pocit viastnej
hodnoty.

Ide o uceleny systém vzdelavacieho programu efektivneho rodiCovstva pre vybrant
skupinu rodi¢ov. Zameriava sa na podporu a pomoc rodi¢ov pomocou praktického nacviku
rieSenim problémov. Ide o skupinu rodicov, ktori rieSia problémy vo vychove svojich deti. V
skupine je zvidésa tucet rodiov bez pritomnosti deti. Kurz prebicha zvyCajne devat
dvojhodinovych stretnutiach. Kurzy prebiehaju zvd¢sa v komunitnych centrach a materskych
Skolach.

Efektivne rodiovstvo realizuje aj kurz pre rodicov adolescentov a dospievajucich. Tento
kurz vychadza z vyukového programu COPE, autorick Rity McLeod a Lynne
Panasiuk. COPE je zamerany na mladych l'udi a pomaha im k lepSiemu sebapoznaniu,
budovaniu  komunika¢nych  zruénosti  aschopnosti  riesit  problémy  zdravym
sposobom. Pomocou tychto nastrojov dochadza k upeviovaniu ich sebaddvery a pocitu
rovnopravnosti v medzil'udskych vzt'ahoch. Obsah kurzu tvoria nasledujice oblasti:

1. Byt rodicom (vplyv povodnej rodiny, rodicovské vzory, vychovné styly, zdklady
efektivneho rodicovstva).
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2. Ako lepsie porozumiet svojim detom a sebe (faktory ovplyvitujiice spravanie deti).

3. Pochopenie spravania dietata (Ciele a priciny).

4. Povzbudzovanie (budovanie sebaticty).

5. Komunikacia I. (ustretové nacuvanie alebo ako ucinne pocuvat, aby sme porozumeli,
co dieta skutocne hovori).

6. Komunikacia Il. (ako s detmi hovorit, aby nas pocuvali).

7. RiesSenie konfliktov (tresty a ich nasledky).

8. Prirodzené a logické dosledky (cesta k samostatnosti a zodpovednosti)

9. Rodinné pravidla (rodinné rady, harmonické fungovanie rodiny).

Kazdému rodi¢ovi by malo zalezat’, aby jeho deti boli zdravé a §t'astné, t.j. aby boli u nich
uspokojené kazdé potreby, ktoré¢ vyzaduju a su nevyhnutné. Avsak pri problémoch, ktoré sa
v rodine vyskytnt, nie kazdy rodi¢ vie, ako spravne riesit’ situacie, ako riesit’ problémy svojho
diet’a, tak aby sa problém vyriesil k spokojnosti diet'at’a a aj rodica.

Na Slovensku existuje tzv. Akadémie praktického rodicovstva, tic realizuju praktické
kurzy v materskych centrach (splnili kritéria stanovené Uniou materskych centier) a poskytuju
r6zne druhy a formy vzdelévania pre rodicov zamerané na rozvoj rodicovskych kompetencii a
zrucnosti. Akadémia praktického rodicovstva poskytuje i slovensky autorsky kurz ,,Ako
rozumiet’ svojim det'om a sebe samému", ktory je akreditovany Ministerstvom Skolstva.
Kurz je ,,volnym" pokracovanim diskusii pre rodiCov, ktori chcu ist' d’alej a hlbsie,
zazitkovou formou a praktickymi cvi¢eniami dospiet’ k porozumeniu naro¢nejsich situécii vo
vychove. Ide o komunitného ucenie sa, prostrednictvom ktorého ziskavaji rodicia a deti
cenné zivotné zrucnosti, tento model pripomina niekdajs$i vychovny model, v ktorom deti boli
v centre pozornosti Sirokej rodiny i mimo nej. Ako lektori uvddzaji na webovej stranke,
jedna sa ,,0 30-hodinovy kurz, vychadza z tézy, ze dietatu by mal najlepsie rozumie jeho rodic,
len jeho rodicovska intuicia byva prehlusend hektikou kazdodenného Zivota, neistotou z
mnozstva dostupnych informacii a emociami, prameniacimi z davnej minulosti ako dietata.
Kurz teda neponuka zarucené recepty na vychovu, ani psychoterapeutické sedenia,
ale pomaha rodicom najst nové cesty v skupine ludi, ktori maju rovnaky motiv, ale odlisné
praktické skusenosti.

Hlavnymi ciel'mi kurzu je rozvijat rodiCovské zrucnosti pre rieSenie kaZdodennych
vychovnych situdcii, prispievat’ k posilneniu sebaddvery rodi¢ov v ich tlohe rodica, posilnit’
vzt'ah medzi rodicom a dietatom a pomahat’ predchadzat’ neziaducim vychovnym situaciam,
ktoré mozu viest’ az k patologickym nasledkom.

Obsah kurzu je in$pirovany potrebami samotnych rodicov. Pri jeho tvorbe autori ¢erpali
zo sprav z viac ako 100 diskusii, ktoré prebehli v 27 materskych centrach na Slovensku.
Témy, ktoré rodicov najviac oslovili, tvoria osnovu kurzu. Konkrétne vychovné situdcie sa
stali ndmetom pre praktické cvicenia zaradené v metodike kurzu. Skusenosti a postoje rodi¢ov
konfrontovali s poznatkami viacerych psychologickych pristupov a $kol (napr. diel V. Satir, J.
Prekop, A. Adlera, R. Dreikursa a dalSich). Jedna sa zvdcSa o 8 stretnuti, ktoré tvoria
nasledujuce témy:

1. Poslusnost alebo slobodna véla
Spory medzi surodencami
Negativne emocie vo vychove
Tresty ako vychovné prostriedky?

Logickeé dosledky a hranice vo vychove
Boj o moc alebo pozornost za kazdu cenu

ok wnN
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7. Odmenovanie a povzbudzovanie deti

Ako hlavné metody pocas kurzu s vyuzivané zazitkové aktivity zamerané na pozndvanie
seba, sebareflexiu a rozvoj osobnosti, praktické cvienia, nacvik zrucnosti, hranie roli,
zdiel'anie v skupine formou facilitovanej diskusie.

Popri akreditovanych domacich kurzov pre rodi¢ov ponukaju kurzy pre rodicov irozne
cirkevné spolodenstva s dlhoroénou praxou. napr. kurz pre rodi¢ov, ktoré realizuju aj Skolské
sestry sv. FrantiSka z Assisi Kurzu pre rodi¢ov deti (o vychove deti). Zuc¢astiiuju sa ich
rodi¢ia deti vSetkych vekovych kategorii, 1 rodi¢ia, ktori vychovavaji svoje deti samostatne
z rozliénych dovodov, ale i manzelské pary. Pocas kurzu je pre deti zabezpecena detska
sluzba. Kurz sa realizuje tyzdenne formou 5 stretnuti vV pastoracnom centre. Témy kurzu su
in$pirované z rodiCovského detského kurz vyvinutého v roku 1990 Nickym a Sila Lee
(autori The Parenting Book ) pre rodi¢ov a opatrovatel'ov hladajtacich praktickti podporu na
posilnenie rodinnych vztahov. Videonahravky autorov predstavuju dominantny prostriedok
kurzu, ktory pozostava z piatych relécii:

1. Budovat silné zdklady

2. Zoznamte sa s potrebami vasich deti

3. Nastavte jasné hranice

4. Ucte zdravé vztahy

5. Zvazte svoj dlhodoby ciel

V kurze su prizyvani odbornici a st obohatené o nazory deti i rodiov, ktori sa s tymto
kurzom nejakym sposobom stretli.

Kurzy pre rodiCov st unas vyuzivané v pomerne malej miere iz dovodu casovej
zaneprazdenosti rodi¢ov. Preto dnes jestvuju 1 kurzy, ktoré pontikaji moznost’ ziskat’ potrebné
efektivne postupy vo vychove prostrednictvom diStancnou online formou. Za inSpirativny
povazujeme Cesky Online kurz Vychova Nevychovou. Jak vyreSit, co vas ted’ trapi s
détmi, a zacit si rozumét hlavnej protagonistky Katky Kralovej, ktora sa prihovara rodi¢om S
elektronickou ponukou s vopred prezentovanou témou a naslednou vyzvou pre registraciu
(prihlasenie sa) na online kurz (https://www.nevychova.cz/kurzy/) v presne stanoveny Cas
(urcity den v tyzdni).

Socidlny pedagoég moze nie len kurzy rodi¢om odporucit, ale dokaze byt efektivnym
lektorom v spominanych akreditovanych kurzoch (po absolvovani potrebného vycviku
lektora) nakolko penzum vedomosti, ktorym po skonceni vyskoskolského Studia disponuje,
ho priamo predurcuje na uspe$né vedenie kurzu pre rodiCov. Zaroven dokaZe vo vykonu
svojej profesie vytvarat kurzy Sité na mieru pre rodicov v miestnej komunite, $kole, zariadeni,
kde posobi a flexibilne tak reagovat’ na potreby deti (napr. pre deti z rekonStruovanych
/patchworkovych/ rodin, neuplnych, deti zrodin migrantov, socidlne znevyhodiujuceho
prostredia a pod.).

Pomocou kurzov sa od rodicov dozvie problémy medzi nimi a detmi anasledne im
efektivne vysvetlit’ a facilitovat’, ako efektivne riesit’ dany problém. Socidlny pedagdg moze
pomocou kurzu pre rodiCov pomdahat rodicom poskytovat také ponuky vychovnych
podnetov, ktoré vyplyvaji z individudlnych potrieb diet’at’a.

Otazky a ulohy
1. Vysvetlite pojem individudlne potreba dietata vo vychove.
2. Objasnit pojmy vychovné prostredie, vychovny model a vychovny styl.
3. Vymenujte a v kratkosti charakterizujte vychovné styly podla zvoleného autora.
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4. Vysvetlite moznosti ako rozvijat kompetencie rodicov v oblasti adekvitnej saturdcie
potrieb vo vychove.

5. Vysvetlite vyznam rodicovskych kurzov (kurzov rodicovstva) a uvedte priklad vyuZitia
zvoleného kurzu v procese uspokojovania potrieb prostrednictvom vychovy.
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5. Planovania vlastnych perspektiv prostrednictvom socialno-vychovnej
¢innosti

V nasledujticej kapitole sa budeme zaoberat’ procesom planovania perspektiv u jedinca
prostrednictvom vychovného procesu. Vychddzame z ¢innostnej metéody planovania
pozitivhych perspektiv podl'a BakoSovej, ktora je povazuje sa jednu zo zakladnych metod
socialnopedagogickej pomoci. Ako autorka uvadza (1995) kazdy ¢lovek, ktory sa ocitne
V nepriaznivej situdcii, povazuje svoj momentalny stav za neprijateny. Na tom, ako a preco
sa V tejto situacii ¢lovek ocitol, ma urcite svoj podiel aj nevhodna vychova. Pri pretrvavani
nepriaznivej situacie ,je vhodné, ak socialny pedagog ponukne prijemcovi svojich sluZieb
moznost vidiet' aj iné perspektivy vo svojom Zivote. Samozrejme ide 0 moznosti, ktoré
ponukaju slobodné rozhodnutie, osobnu volbu. Dobré je, ak sa stanu zvnutornenym motivom
na zmenu postoja k zivotu*“ (Bakosova Z., 2005, s. 57).

My budeme nazerat’ na formovanie zZivotnych perspektiv vo vychove z pozicie ofenzivnej
pedagogiky, teda nie len v situacii, kedy sa jedinec nachadza v nepriaznivej, ¢i ohrozujlce;j
situacii, ale pocas beznej vychovy av procese socializacie, teda pri planovani osobnych
perspektiv prostrednictvom socidlno-vychovnej ¢innosti.

Vyznam perspektivy budeme vnimat’ v zmysle vyhliadok do budtcnosti jedinca, na ktory
usudzujeme zo socialno-pedagogického aspektu. Jedna sa o vyhlady v oblasti socializacie
a osamostatiiovania sa prostrednictvom vychovy, ktora smeruje k sebavychove.

Prostrednictvom vychovy moézeme ovplyviiovat o proces stanovovania kratkodobych
perspektiv u jedinca, tie orientujeme k dlhodobym perspektivam vo vychove.

Nejedna sa len o vychovné ciele, ku ktorym smeruje samotny vychovavatel, ¢i pedagog ale
predovsetkym o kompetenciu vediet na krdtkodobé perspektivy uvazZovat, sledovat ich
a ndsledne realizovat kroky, ktorymi samotny vychovavany dosahuje. (CVICENIE 5 — A)

Tento proces sa deje prostrednictvom vychovného procesu, v ktorom pedagog facilituje
proces osamostatiiovania sa jedinca pri stanovovani vlastnych perspektiv. Kratkodobé
i dlhodobé perspektivy vo vychove vychadzaju z hodnotového orientacie na platforme, ktorej
vychovny proces prebicha. Budovanie hodnotového systému u jedinca je vyznamnym
determinantom v emancipacii tvorby a nasledovani osobnych perspektiv jedinca.

5.1 Teoretické koncepty vo vytvarani kratkodobych a dlhodobych
perspektiv

Jednym z vyznamnych modelov vychovy, ktory vyznamne napomaha v procese
stanovovania vlastnych perspektiv je koncept zaloZeny na uplatiiovani logickych dosledkov
vo vychove. Prave uvedomovanie si dosledkov pri stanovovani vlastnych perspektiv vedie
k rozvijaniu tejto kompetencii azaroven k samotnej zodpovednosti za vlastné volby
a nasledky, ktoré¢ vlastné rozhodnutia prindsaja. Vychova je kazdodennou volbou rozhodnuti
na strane toho kto vychovava i vychovavaného.

Koncept vychovy je zalozeny na uplatiovani logickych désledkov. Zaklad tedrie
predstavuje Adlerov Zivotny $tyl ako celkova suma postojov, cielov a presvedéeni, ktoré si
diet’a buduje v snahe ndjst’ si svoje miesto.

Termin ,prirodzené dosledky* sa pouziva na oznaCenie prirodzenych vysledkov
nespravneho konania (Dreikurs — Grey, 1997). Ak su vysledky neprijemné, v buducnosti to
moze viest k vyhybaniu sa takejto ¢innosti vtedy, ked’ z nej ¢lovek nema tuzitok alebo ho
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ohrozuje (popalime sa, ak sa dotkneme niecoho hortuceho, ak odmietneme jest budeme
hladny, nevezmeme si rukavice von, ked’ mrzne, bude nam zima).

V situaciach, v ktorych neexistuju ziadne prirodzené dosledky, alebo v pripadoch, kedy by
ich uplatnenie bolo pre dieta nebezpecné, mdzu byt prirodzené dosledky nahradené
logickymi désledkami. Logické dosledky umoziuju, aby sme sa poucili zo spolocenskej
skutocnosti (ak napriklad rano vstaneme neskoro, prideme neskoro do $koly a musime potom
dobiehat’ u¢ivo). Aby bolo uplatnenie dosledkov u¢inné, musi ich diet’a vidiet' v logickej viizbe
na svoje nevhodné spravanie. Prirodzené a logické dosledky nahradzaju trest ako odplatu.

Trest ,vyjadruje silu osobnej autority” (Dreikurs, Grey, 1997, s. 65). Zmysel trestu sa
pocas jeho historie zmenil. Dnes vo vychove deti je skor vnimany ako odplata nie naprava.
Trestané diet'a mdze vnimat’ trestajucu autoritu, ako td, ktora sa mu pokusa vnutit’ svoju vol'u
a tak sa pokusa najst’ spdsob, ako ju porazit. Zakladnym atributom pri vztahu dospely - dieta
je schopnost’ vzajomného reSpektovania sa, dolezita je hlavne rovnakd miera priatel'stva a
prisnosti. Len priatel'stvom si diet’a ziskame a prisnost’ou si udrzime reSpekt. Ak diet’a pociti,
ze je relevantnym c¢lenom rodiny ¢i skupiny, tak si samé uvedomi, Ze ma rovnaku mieru
zodpovednosti ako ostatni ¢lenovia.

Dreikurs, Grey (1997), definuje Specifické kritéria, ktorymi sa logické dosledky odlisuju
od trestu a to su:

1. Trest vyjadruje silu osobnej autority, logické dosledky vyjadruju realitu socidlneho
poriadku, a nie osoby. Medzi tymito dvoma pristupmi je snad’ toto jednej z najdolezitejsich
rozdielov. ,, Pri spravnom pochopeni moze byt pojem socialneho poriadku vel'mi uzito¢ny pre
dospelych, ked’ pomahaji dietat'u uskuto¢iiovat’ vysledky jeho vlastného konania. Socialny
poriadok reprezentuje pravidla, ktoré sa musia naucit’ vSetky zivé bytosti, aby v ramci danej
spolocnosti G¢inne fungovali® (Dreikurs, Grey, 1997, str. 65). Treba ukazat, ako mozno
najucinnejsie naucit’ diet'a vazit si ustalené pravidla, ktoré uznavaji ¢lenovia jeho kultirnej
skupiny.

2. Logicky dosledok sa logicky vztahuje na spravanie, pri com trest zriedkakedy. Trest
zvycCajne nema skutocné vhodné spojenie s nevhodnym spravanim a trest sa ¢astokrat uklada
I'ubovolne. Dieta by malo poznat vztah medzi svojim konanim a vysledkom svojho
spravania, aby trest neodviedol pozornost’ od samotného dosledku.

3. Logicky dosledok neobsahuje Ziadny prvok moralneho odsudenia, kym trest ho
obsahuje. Deti su zat'azované pocitmi viny, pretoze porusili pravidla, dokonca aj vtedy, ked’
verili, Ze konali spravne. Logicky ddsledok sa vyhyba vytvaraniu akéhokol'vek odsudeniu.
Dieta ktoré zaZije nieCo neprijemne z dovodu svojho nespravneho konania sa nan bude
pozerat’ ako na nieco, ¢omu sa bude chciet’ v buducnosti vyhybat. Logicky alebo teda
prirodzeny dosledok mu d4 moznost’ rozhodnut’ sa samo, ¢i ¢in bude chciet’ zopakovat’ alebo
nie.

4.  Trest sa tyka minulosti ale logické dosledky sa tykaju len toho, co sa stane teraz. Trest
sa dietatu uklada za minuly priestupok. Ked’ dieta zaplati za svoj ¢in moze ho znova spravit’
ak zan chce pykat’. Pri logickom ddsledku si diet'a uvedomi, Ze po kazdom protispolo¢enskom
¢ine bude nevyhnutné nasledovat’ neprijemny ddsledok. Preto si zvy€ajne rozmysli, ¢i svoj
¢in zopakuje. Teda neprijemné dosledky tu sposobuje poriadok a skutocnost’ sama, a nie
I'ubovol'nd moc dospelych.

5. Priatelsky ton pouzivame, ked sa dovolavame dosledkov. Ked pouzivame spdsob
trestu, zvyc€ajne je v naSom hlase hnev. Preto kriticky a trestajuci hlas moze sposobit’ prave to,
ze aj najlepSi dosledok sa zmeni na zbyto¢ny trest. PouZivanie a aplikovanie dosledkov
predpoklada, ze dospely prevezme rolu priatel'ského divaka. Taktiez moéze prejavit
nefalSovanu I'itost’ nad tym Ze za danych okolnosti neméze robit’ ni¢ iné len nechat’ dieta
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&elit’ dosledkom. Preto drsny a nahnevany ton nespliia predpoklad priatel'stva, to znamena Ze
tlak, hnev, poziadavky st neziaduce pri pouzivani logickych doésledkov. (CVICENIE 5 — B)

Podmienkou vyuzitia logickych désledkov je poskytnutie moZnosti vybrat’ si. Dospely da
dietat'u na vyber medzi spravnym spravanim alebo pokracovanim v nespravnom spravani. Pri
vybere vlastnej volby ako pokradovat by mali nasledovat désledky. Dalsia dolezita
podmienka uspesnej vychovy zalozenej na logickych dosledkoch je pochopenie cielov
dietata, ¢i ide o vyvolanie pozornosti (vyuzitie logickych désledkov), vyuzitia sily alebo
pomsta (prirodzené dosledky). Dal§imi podmienkami s nebezpeénost situdcie a situdcia, ked’
dosledky zlyhajl. ,,4k dosledok nie je ucinny, je najdolezitejsie rozanalyzovat celu situdciu,
aby sa zistilo, kde je zdroj chyb* (Dreikurs, Grey, 1997, s. 72). Autori Dinkmeyer a McKey
(2008) hovoria, ze pouzivatel’ logickych dosledkov musi pochopit, ze tato technika sa neda
pouzit® v kazdej situacii. NajdolezitejSie je porozumiet’ cielu dietata, byt ¢o najviac
objektivny a to skor ako bude pokracovat’ vo svojej ¢innosti. Dospeli Si musi uvedomit’, Ze on
nema byt’ sudcom plny hnevu, ale prave naopak. Ma sa stat’ suastou vychovného procesu
dietata. Mal by zamerat' svoju pozornost tomu, ¢o dieta urobi (ako vyrie$i vzniknuta
situaciu) ako tomu, ¢o urobilo. Logické dosledky potrebuju ¢as aby boli u¢inné.

Logické dosledky umoziujt dietat'u, aby sa poucilo zo situacie, ktora nastala a uznavaju
vzajomny reSpekt. Aby bolo uplatnenie dosledkov ucinné, dieta ich musi vidiet' v logickej
suvislosti so svojim nevhodnym spravanim. Metoda prirodzenych a logickych doésledkov na
rozdiel od vychovy odmenami a trestami uci deti, aby sa rozhodovali zodpovedne,
nevynucuje si ich podriadenost’ voci autorite, umoziuje dietatu volbu a to aby zodpovedali
za svoje rozhodnutie. Na rozdiel od vychovy zalozenej na pouzivani odmien a trestov nam
logické a prirodzené dosledky pomahaju naucit’ sa “ako bezpecne a uspokojivo niekam patrit
a k niecomu prispievat* (Dreikurs, Grey, 1997, str. 9).

Socialny pedagdg okrem samotnej aplikacie takéhoto konceptu vychovy, méze informovat’
rodicov o spdsobe vychovy akou je vychova logickymi ddsledkami. Metdda logickych
dosledkov uplatiiovanych vo vychove je i suCastou viacerych vyssie spomenutych kurzov pre
rodi¢ov. Napoméha k rozvijaniu schopnosti rozhodovat’ sa, vediet predikovat dosledky
svojich rozhodnuti anasledne niest zodpovednost za svoje prejavy Vv spravani.
Prostrednictvom vychovy je moZné osvojit’ si postupy stanovania vlastnych perspektiv.

Pri formovani dlhodobych perspektiv v Zivote jedinca prostrednictvom vychovy sa
modzeme inSpirovat’ tedriami, ¢i konceptmi, medzi ktoré radime i poznatky z oblasti
logoterapie (logos — zmysel). Jej zakladatel' Viktor E. Frankl ju charakterizoval ako
psychoterapeuticky smer, ktory sam vytvoril, ako ,psychoterapiu s l'udskou tvarou®.
Konkrétne ide o duchovnii dimenziu &loveka, hladanie atiZenie po zmysle. Ulohou
logoterapie je viest' ¢loveka k uvedomeniu si vlastnej zodpovednosti. Je to VO Svojej
podstate vychova k zodpovednosti, z ktorej chory sam musi vykrodit' k napiiianiu svojej
existencie zmyslom. Stratu zmyslu zivota alebo frustraciu vole ku zmyslu oznacuje Frankl
ako existencidlne vékuum, existencidlnu prazdnotu. ,.Je to marna tuzba cloveka po co
najzmysluplnejsej existencii, ktora by prave mohla urobit jeho zZivot hodnym toho, aby ho
zil* (Frankl, 1999, s. 106).

Frankl si mysli, Ze zmysel Zivota je tym, po com kazda l'udska bytost’ vedome ¢i nevedome
prahne. Pocit zmysluplnosti ¢i hodnoty vlastnej existencie nie je vnimany v absolitnom
vyzname, ale vznikd vzhl'adom ku konkrétnej situacii a je pre kazdého jedinca a pre kazda
situaciu Specificky, definuje ako ,,to make the best of it“, teda ako vol'bu najlepSej moZnosti
V danej situacii.

Frankl aj na zadklade vlastnych skuisenosti z koncentracného tabora, kde bol vizneny pocas
vojny, tvrdi, Ze v ¢loveku zostdva 1 napriek velmi extrémnym vonkaj$im podmienkam stale
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»priestor slobody*“. To, ¢o mu nemozno nikdy vziat, je jeho duchovné sloboda, ktora dava
jeho Zivotu zmysel.

Ako pise Frankl (1995, str.88): ,,Zmysel nemoze byt dany, ale musi byt ndjdeny . V
logoterapii vychadza zo sebatranscendencie ¢loveka, o v jeho ponati znamena, ze ¢lovek
nie je len do seba uzavretym telesno-duSevnym zariadenim, ale zjednodusSene povedané
Clovek je otvoreny vocCi svetu, otvoreny voc¢i nieComu, ¢o je mimo neho samého.
Sebatranscendencia prinasa dusevnu stabilitu.

Logoterapiou nazyva Frankl (1999) terapiu vychadzajicu z duchovnych zdrojov. Za
obsahovu stranku zmyslu zivota povazoval Frankl hodnoty, pod ktorymi chapal vsetko to,
¢o je pre Cloveka hodnotné. Rozoznaval tri druhy hodndt: tvorivé hodnoty c¢lovek
uskutoéiiuje vtedy, ked’ nieGo hodnotné vytvara, zdZitkové ¢lovek napiia tym, Ze prijima a
preziva krasu sveta a vzt'ahov, postojové realizuje tak, ze zaujima pozitivny postoj, ked’ si to
situacia vyzaduje. Sadm uvadza, ze Zivot sa stava zmysluplnym vdaka triade tvorit, zazit
a pretrpiet.

Logoterapia sa postupne prenika i do socialnej pedagogiky, ¢i uz v podobe poradenstva
pre rodinu, alebo prenikanim logoterapie v rozlicnych novatorskych formach do prostredia
Skolskych zariadeni a ma svoje uplatnenie aj pri nahradnej rodinnej starostlivosti, prevencii
zavislosti, poruch spravania apod.. K zacleniovaniu logoterapie do vychovy vyznamne
prispela Lukasova. Lukasova (1997, s. 84) uvadza, ze logoterapia obsahuje mimoriadne
cenné pedagogické aspekty. Nestaci len ukéazat’ akitnu problematiku nasej doby v oblasti
zmyslu. Vyzdvihuje ddlezitost’, aby sa rodicom a detom poskytla skuto¢nd pomoc a tym by
sa obmedzila sucasna expanzia existencionalneho vakua na celom svete.

Lukasova (1997, s. 81) vystizne opisuje podoby, ktoré zabrafiuji zdravému rozvoju
orientacie ku zmyslu a hodnotam u mladych I'udi v troch pedagogickych oblastiach:

1. Oblast vykonu — autorka opisuje, Ze ludsky vykon neméd byt podcenovany
a opovrhovany. Mladi l'udia sa tak nemo6zu naucit’ prezivat’ radost’ z vlastnej prace, nemozu
hl'adat’ motivaciu a naplnenie vo svojej praci.

2. Oblast skupiny — neustale prispdsobovanie sa skupine, méze mat’ negativne nasledky
na zdravy psychicky vyvoj, zdoraziuje princip sebalcty, poznanie vlastnej hodnoty, nie
opakovanie, ¢o robia ostatni.

3. Oblast slobody - sloboda znamena najvyS$S$iu mieru vlastnej zodpovednosti, nie
chaos nesvedomitych ¢inov bez ohl'adu na ich nasledky. ,,Sloboda neznamenda robit to, co
sa mi chce, ale chciet to, co je treba urobit'.*

Lukasova (1997, s. 7) ponima logoterapiu vo vychove ako ,,uiol pohladu, kedy obracia
perspektivu, nie vSetko dovolovat a podporovat vybitie afektov, ale viest' k zodpovednosti.
Smeruje k pouceniu ako prist vychovou k sebavychove®.

Medzi zakladné postupy vyuzivané v logoterapie patri:

Sebatranscendencia robi kazdého znas schopnym vzdat’ sa nejakého zameru kvoli
ostatnym, aj ked’ by ich sdm rad uskutoc¢nil. Sebatranscendencia je podl'a Lukasovej (1997,
S. 164) najvyssim dosiahnutym stupfiom, je to vrchol obetavosti, lasky, najl’udskejsi znak
Pudského pokolenia. Zmysluplné vzdanie sa nieCoho kvoli druhému ¢loveku a z vlastnej
vole je medznikom v dejinach l'udstva, je to vrchol vnutornej velkosti a zrelosti ¢loveka.

Prostrednictvom sebadiStancie sme schopni rozoznat funkéné vypadky napr. rodine
a preklentt’ ich vlastnym nasadenim. Schopnost’ sebadiStancie umoziiuje zaujat’ odstup voci
sebe samému. Clovek je schopny posudit’ svoju vlastni situdciu a situaciu svojich blizky
z urcitej vzdialenosti, ktord dovoluje objektivne rozoznat’, kde v spoloc¢nosti je prazdne
miesto, ktoré treba zaplnit’. (Lukasova, 1997, s. 163)
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CiePom logoterapie je uvedomela zmena osobnosti, zmena vlastného postoja
k problémom a k danostiam vo vlastnom Zzivote.

Deti i mladi l'udia potrebuju pri praci aj pri hre, vrodine aj Vv spolo¢nosti chapat
zmysluplné suvislosti. Inak sa udeti nevedomky nahromadi agresia a agresia sa musi
odreagovat’. ,, Deti potrebuju vedomie hodnoty veci okolo seba, ulohu, ktorej mozu venovat
svoje sily v konstruktivnom zamere namiesto destruktivneho ** (Lukasova, E., 1997, s. 29).

Ulohou socidlneho pedagéga je vyuZitic poznatku zmysluplnej suvislosti, aby vedel
ukézat’ k Gomu je namaha, aky je ciel’ ¢innosti. (CVICENIE 5 — C)

Za osobity pristup logoterapie, ktory mozno vyuzit v socidlno-vychovnom pdsobeni
(defenzivny pristup) je pretvorenie utrpenia na Pudsky vykon tzv. vnutornu zrelost’ ¢lovek
dosiahne len cez bolestny proces zrenia. ,, Existuju dobré a priam hrdinské postoje k utrpeniu;
najcennejsimi ludmi su casto ti, ktori presli hlbokym utrpenim *“ (Lukasova, 1997, s. 35). Ide
0 vyrovnanie sa s minulostou, o rozhodnutie, ¢i sa ¢lovek necha zrazit’ na kolena, alebo sa
pokiisi o ndpravu a vytazi zo situdcie ¢o najviac a tak predsa len zvladne svoj osud. Kto
prichddza s nejakym utrpenim z minulosti, o ktorom je presvedceny, Ze ho nezvladol (strata
milovaného ¢loveka, tazka choroba, strata zamestnania, zla finan¢na situacia v rodine a pod.),
tomu podla Frankla mozno povedat, ze mdze byt naopak na svoje utrpenie hrdy, pretoze
trapenie a nidza st vel'mi Casto predpokladom pre d’al$i duchovny rozvoj.

Je dolezité poskytniat’ dietatu perspektivu do Zivota, predovSetkym ak sa stane
zvnUutornenym motivom na zmenu postoja k Zivotu. Jedna sa predovSetkym o zaujmy, postoje,
presvedcenia, potreby a hodnoty. Vytvaranie plnohodnotnych vzt'ahov. Naplnenie Zivota ako
ulohy spoc¢iva v moZznosti realizovania hodndt v zivote, prezivat' vlastnii existenciu ako
zodpovednost’, pricom ulohy zivota treba chapat’ ako neopakovatel'né a jedine¢né.

Co je na to podl'a Frankla potrebné?

1. Clovek by mal poznat’ vyznamovost’ hodnét a mal by byt’ schopny ich preZivat’.

2. Uz vo vychove by mal mat’ moznost’ zakusit’ slobodu, zodpovednost, samostatnost’,
sebaovladanie.

3. Zaroven, aby boli informované Specifické aspekty l'udskosti, ako ucta, laska, krasa,
dobro, spravodlivost’.

4. Osvojit’ si zmysel pre temporalitu (Casovost) a pozitivnu motivaciu.

5. Od detstva si formovat’ T'udsku spiritualitu, ako zmysel pre citlivost’ pre inych a pod.
(Lukasova, 1997)

Nosnou tedriou logoterapie je tedria persudzie vo vztahu k zakladnym pojmov logoteoérie.
Slovo persuazia zlat. persuasio laicky povedané, ovplyviiovanie ¢loveka ¢lovekom.
Presvedcovanie, je proces (ovplyviiovanie). PresvedCenie je vysledok. PresvedCovanie je také
ovplyvilovanie, v ktorom sa recipient pod vplyvom presvedCovatela, dobrovolne,
zainteresovane a zucastnene uistuje o odovodnenosti nejakého stanoviska. PresvedCovanie je
charakterizované piatimi znakmi.

1. Dobrovolnost resp. sloboda zodpovedd zmyslu, ze Clovek preberd zodpovednost’ za
svoje bytie aj za jeho zmysluplné uskuto¢iiovanie.

2. Zainteresovanost, a to nie len vzbudenie zaujmu, ale aj najmi ziskanie niekoho ako
ucastnika na nieCom, napr. na stavani sa niekym. Je potrebné poskytnut’ aj také informacie,
ktorymi sa osobne zainteresiiva na tom k ¢omu ho presvedcujeme.

3. Zucastnenost, ktorou sa rozumie aktivne podielania sa recipienta na tvorbe vlastného
presvedcenia.

4. Uistenie orientované na uistenie vyjadrené formou informovanosti recipienta.
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5. Zdévodnenie odovodnené hodnotovou orientaciou ¢loveka. Clovek sa drzi jednotlivych
presvedCeni nie pre to, ze st pravdivé, ale pre to, ze s jeho ajeho su zasa pre to, lebo
vyplyvaja z hodndt, ktoré uznava.

Rovnako ako vV logoterapia i pedagogika sa vyznaCuje snahou o zmysluplnost,
cielavedomost’ a zameranostou na ciel. Socidlna pedagogika modze vyuzit poznatky
logoterapie o postupoch v $pecifickych situaciach ciel'ovych skupin napr.:

- Vyuzitie metédy zamerania na pozitivne prvky v skupinke deti. Tento postup
znamena pravy opak ,,nezdravej hyperreflexie®, zameranej na seba a svoju situdciu, ktora
vyvolava len strach a pochybnosti, a tak oslabuje afektivitu (v dosledku toho aj imunitu). Je
potrebné snazit’ sa pri zdiel'ani odviest’ pozornost’ od negativnych zazitkov (vac¢sinou su to
uzkostné¢ deti so psychosomatickymi a neurotickymi symptémami) a naviest ich na
pozitivne zazitky. Taktiez treba vyuzit’ vyznamny motivacny Cinitel’ u deti — a to sut’azivost’ -

az sa napokon za¢nu predbichat’, kto ma viac peknych skusenosti. Cim viac pozitivnych
prvkov okolia diet'a vnima, tym viac pozitivnych afektov (= radosti) preziva, a tym viac sil
ma organizmus k dispozicii, aby ostal zdravy.

- Logoterapeuticky pristup mozno vyuzit i vV tvorbe pozitivnych perspektiv u Ziadatelov
0 nahradnu rodinni starostlivost’. Osoby, ktoré sa uchadzaju 0 osvojenie prezivaja
utrpenie, pretoze Sa neraz stavaju objektmi pozorovania a hodnotenia, musia podstupovat’
rozne vySetrenia a pod.. Je to urcita zataz, preto treba klast’ doraz na motivaciu, akceptaciu
seba a inych a spracovavanie reality. Socialny pedagdg moéze pomoct’ vyrovnat’ sa s obdobim
trapenia, uvedomit’ si, Ze bolest’ a kriza méze ¢loveka zlomit', ale méze mu aj pomdet’ davat
Sancu d’alej rast’.

- Lukasova (1997, str. 80) vo svojej knihe vystizne uvadza: ,, budovat je lepsie ako
dedit’** Pri praci socialneho pedagoga s det'mi z marginalizovanych romskych komunit je
tato veta inSpirujuca, nakolko hlavné poslanie socidlno-vychovnej pomoci, je naucit’ deti
nieco viac ako vidia v domacom prostredi. Teda viest’ ich k vytvaraniu vlastnych hodnot
a ukazovat’ im pozitivnu perspektivy do ich d’al$ieho zivota. Zvlast dolezité je, aby tieto deti
mali samé snahu vytvarat' nieCo nové, ich zivot obohacujuce, nielen viazat' sa na hodnoty,
ktoré vidia v rodine. Ich vlastna praca a usilie nieo zmenit' k lepSiemu tak dava zivotu
vys$iu hodnotu. Socidlny pedagdg svojim pdsobenim v socidlne znevyhodnujucich rodinach
dava detom schopnost’ vnimat’ a presadit’ si vlastni sebatranscendenciu a tym vyznamne
skvalitnit’ ich zivot.

Metéda presvedcovania patri medzi tradicné metddy vychovy v uzSom slova zmysle,
pod ktorou rozumieme ovplyviiovanie c¢loveka presvedCovatelom, pricom sa uistuje
0 dovodnosti nejakého stanoviska. Vysledkom tuspesného presvedcovania je presvedcenie,
ize uistenie. Ulohou socidlneho pedagdga je prave presviedéanie jedinca a ponukanie
moznosti vidiet' nové perspektivy vo svojom Zzivote. Pomahat’ ¢loveku byt sebou samym,
spajat’ sa so svojim skutonym ja, formovat ho v samostatni slobodni bytost’ schopnu
vytvarat’ vlastné perspektivy a dosahovat’ ich.

Otazky a ulohy

1. Vysvetlite chdapanie perspektivy v socidlno-pedagogickom kontexte.

2. Uvedte teoretické koncepty, z ktorych mozno cerpat’v socidlnej pedagogike pri planovani
viastnych perspektiv.

3. Definujte pojmy prirodzeny dosledok a logicky dosledok.

Vysvetlite rozdiely v chapani logického dosledku a trestu.

&

5. Uvedte zakladné podmienky v uplatnovania logickych dosledkov vo vychove a ich vyznam
pre cloveka v predikovani vlastnych kratkodobych perspektiv.
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6. Objasnite moznosti vyuzitia konceptu logoterapie V planovani dlhodobych perspektiv.

7. Vymenujte a objasnite podoby, ktoré zabranuju zdravému rozvoju orientdcie ku zmyslu
a hodnotam u mladych ludi v troch pedagogickych oblastiach ako ich prezentuje
Lukasova.

8. Objasnite zakladné principy a metody v logoterapii, a spésob ako mozno sprostredkovat
dietatu perspektivu do Zivota.

9. Vysvetlite nosnu teoriu logoterapie — persudziu a jej zakladné znaky.

10. Uved'te moznosti uplatnenie logoterapie v socidlnej pedagogike.
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6. Rozvijanie a podpora sebarealizicie prostrednictvom socidlno-
vychovnej ¢innosti

Dalsie postupy praktickej ¢innosti orientuje Bako$ova na oblast’ sebarealizaénych potrieb
jednotlivca. Clovek si fiou potvrdzuje svoju identitu i autonémiu. V spominanej Maslowovej
hierarchii potrieb predstavuje sebarealizacia jednu z najvysSich socialnych potrieb. Ich
neuspokojenie vedie k roznym frustraciam.

Podpora arozvoj sebarealizacie je ujedinca ovplyvnena viacerymi faktormi
socioekonomickymi, biologickymi, pedagogickymi. Rozvoj a podpora sebarealizacie u deti
by mala byt vhodne usmeriiovana, mala by vychadzat’ z poznania jedinca, osobnych moznosti
a dostupnych prileZitosti. Socialno-vychovna pomoc v podpore a rozvoji sebarealiza¢nych
tendencii u jedinca vyzaduje od socialneho pedagdga a vychovavatel'a odborni pripravu
0 zékonitostiach a procesoch v sebarealizacii (psychologickych, vyvinovych, pedagogickych).
Zaroven o moznostiach ako rozvijat’ zaujmy, zal'uby, aSpiracie jedinca.

Kratochvilova (2010, s. 83) uvadza, Ze bezpochyby ddélezitou a vyznamnou sucast'ou
Zivota je voPny €¢as. Ma v sebe potencial obrovského vyznamu i dosahu a z toho vyplyvaju
jeho dolezité funkcie pre jednotlivea i pre spolo¢nost’. Jednou z hlavnych uloh vol'ného ¢asu
je prave funkcia sebarealizacnd. Vyzaduje vytvaranie podmienok, prilezitosti na
uspokojovanie a rozvijanie potrieb, zaujmov, sklonov, schopnosti v zdujimavej Cinnosti a
aktivitach podla vlatného vyberu a volby, v ktorych sa deti a mladi I'udia "najdu". Mdzu
uplatnit’ svoje predstavy, tizby, potreby, zaujmy, individudlne predpoklady. Dolezité je
uvedomit’ si, ze uspokojovat’ individualne potreby a zdujmy mozno v rozliénych aktivitach —
pozitivneho i negativneho charakteru, v zmysluplnej, uzito¢nej ¢innosti, ale aj v nevhodnom
konani, v protispoloéenskej ¢innosti (napr. potrebu byt uznany, akceptovany, zberatel'ské a
iné zaujmy mozno uspokojit’ v aktivnej zaujmovej a inéj spolocenskej Cinnosti, ale aj v
negativnom konani, napr. v nasilnych ¢inoch, v kradeZiach a pod., ktoré mo6zu vzbudit’ obdiv
v podobne orientovanych kamarétoch, partii) (CVICENIE 6 — A)

Kratochvilova (2010, s. 9) d’alej preto uvadza, ze vychova vo volnom ¢ase predstavuje
Vv praxi nelahky problém: vytvarat’ vhodné spojenie vol'ného Casu a vychovy tak, aby zostali
zachované ich zakladné charakteristiky — vol'ného ¢asu ako ¢asu slobody a vol'nosti, vychovy
ako cielavedomého a zdmern¢ho usmeriiovania, posobenia na dieta s cielom podporovat
rozvoj jeho individualnych fyzickych a psychickych predpokladov, jeho osobnosti, poméhat’
mu pri sebarealizacii. Teda vychova vo volnom ¢ase je dblezitym cinitelom formovania
arozvoja osobnosti. Socialny pedagég vyuZiva poznatky pedagogiky vo vol’nom c¢ase,
resp. Vv procese podpory arozvijania sebarealizacie dochadza k najuz§iemu prepojeniu
socialnej pedagogika a vychovavatel'stva. Socidlna pedagogika, ktord sustred’uje pozornost’
na ovplyviiovanie prostredia, ktoré posobi vV smere pozitivnych hodnoét na stlad s vychovou
a socializaciou a pedagogika vol'ného €asu smeruje najmé k rozvoju pozitivneho potencialu
jedinca prostrednictvom organizacie, planovania a realizécie vol'noc¢asovych aktivit.

Podporovat’ sebarealizaciu mozno prostrednictvom viacerych foriem, su to najmé miesta,
kde sa mdze mladeZ zdruZovat’ a ktoré mo6Zzu byt vyznamnym cinitelom, pri ovplyviiovani
efektivneho sposobu vyuzivania volného Casu, akymi st detské a mladeznicke organizacie,
vol'nocasové vychovno-vzdelavacie institacie (Skolsky klub deti, centra volI'ného ¢asu, Skolské
internaty), ¢i nizkoprahové zariadenia, sikromné organizacie ¢i cirkevné spolky a komunity.
Pre podporu sebarealizacie sa u deti Skolského veku vo vol'nom cCase najcastejSie vyuzivaju
rekreacné a zdujmové Cinnosti. Zaujmové Cinnosti sa realizuji formou zaujmovych ttvarov
(krazkov). Pri vhodnom usmerniovani ich zal'ub a zdujmov sa im mozu venovat’ v dospelosti
I profesionalne, hobby sa moze stat’ zamestnanim.
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Na vzbudenie zdujmu sa vyuzivaju Specifické metédy zazitkového charakteru, animacie,
povzbudenia, persuazie. Sebarealizacia je nutnou potrebou a chapeme ju ako vrchol vsetkych
potrieb.

Vyznamny prostriedkom v procese podpory arozvijania zaujmov a potrieb dietata je
samotny socialny pedagog, ktory orientuje svoju pozornost’ i na také cielové skupiny deti,
U ktorych su sebarealizacné moznosti ohrozené alebo znevyhodnené. Aktivity, ktorym sa
venuju su nepravidelné, pasivne, nespravne deviantne zamerané. Ponuka pozitivnych
alternativ pre travenie vol'ného Casu, vychadzajuce zo zaujmov a potrieb tychto deti pdsobi
preventivne a dlhodobo formuje osobnost’ dietata v zmysle emancipovani sa v procese
sebarealizacie.

Medzi niektoré postupy socidlneho pedagoga v oblasti podpory sebarealizacie patri:
Identifikovanie zdaujmov a potrieb deti a mladez prostrednictvom dostupnych diagnostickych
nastrojov (pozorovanie, rozhovor, diskusia, anketa, analyza vol'no¢asovych prilezitosti).
Poskytovanie informdcii 0 moznostiach sebarealizdcie vo volnocasovych aktivitach (napr.
0 zdujmovych utvaroch v skole, Skolskych vychovno-vzdelavacich zariadeniach, regiondlnych
verejnych, stkromnych, cirkevnych inStiticiach) a sietovanie dostupnych alternativ,
koordinacia poskytovanych sluzieb vzh'adom na potreby deti.

Spolupraca a zapojenie rodi¢ov, pedagdégov a poskytovatelov volnocasovych aktivit do
hl'adania a realizécie adekvatnych moZznosti sebarealizacie deti.

Hladanie dostupnych kompenzacnych postupov Vuspokojovani zaujmov a rozvijani
sebarealizacie.

Volny ¢as je detmi a mladezou taktiez vnimany ako prilezitost’ naplnenia vlastnej slobody,
sebavyjadrenia a sebarealizovania. Ddlezitym determinantom v sebarealizacii dietata je
prostredie dietata, v ktorom sa sebaaktualizuje. Nedostatocne podnetné, ohrozujuce, ¢i
prostredie zabranujiice sebarozvoj deti je preto zakladnym predmetom skumania socialnej
pedagogiky. Socialny pedagdg by mal prostrednictvom pedagogizdcie prostredia podporovat
a rozvijat' zaujmy deti, tizby a predstavy v sebarealizacii. Vytvarat' ponuky, prostrednictvom,
ktorych by mali moznost' uspokojovat’ svoje sebarealizacné potreby vsetky deti. Zaroven
vychovne ovplyvitovat’, presvied¢at’ jedinca o vhodnych spdsoboch a alternativach vo vlastnej
sebarealizacii.

6.1 Metoda persuazie a princip nizkoprahovosti v podpore sebarealizacie

Vyznamnym predpokladom v podpore sebarealizacie vo vychove je eliminécia akejkol'vek
manipulacie. Najméd v asymetrickom vzt'ahu medzi dospelym a dietat’om.

Manipulacia je postup cieleného ovplyviiovania druhej osoby alebo skupiny o0séb s
zamerom, aby tato osoba uspokojovala potreby manipuldtora bez toho, aby si to uvedomila.
O manipulacii mézeme hovorit' len vtedy, ked si ovplyviiovana osoba neuvedomuje, Ze
podlieha urcitému manipulativnemu vplyvu. Podstata manipulacie manipulatora spociva
Vv jeho pristupe k inym, ten vzdy dosahuje svoje ciele a manipulaéné presadzovanie si svojich
planov sa stava beznou zaleZitostou.

Manipuldtor sa snazi vnutit’ vychovdvanému myslienky, nazory a konania, ktoré mu nie su
vlastné a ktoré by dobrovol'ne neprijal a ziskava vyhodu vo¢i nemu bez toho, aby mal vol'bu
¢i mu vyhovie alebo nie. Vychovavany si vel'akrat neuvedomuje, Ze je manipulovany. Dieta
Casto nevie odhalit’ manipula¢ny pristup osoby, neuvedomuje si ani nasledky a dosledky
svojho zmanipulovaného konania. Manipulovany sa citi byt povinny vyhoviet' poziadavkam
manipulatora.
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Pod manipulaciou vo vychove rozumieme taky typ spravania, pri ktorom vychovavatel
vnasa vychovavajuceho do neistoty, nenechd ho slobodne rozhodnut. Svoje potreby
vychovavatel’ stotoziiuje s potrebami diet’at’a, ktoré vychovava.

Medzi hlavné rozdiely medzi vychovou a manipulaciou mozno spomenut’

- Vvprocese vychovy na rozdiel od manipulacie nemozno navodzovat pocit viny
a prenasSat’ zodpovednost’ na iné¢ho.

- procese vychovy si na rozdiel od manipulativneho procesu obidvaja partneri mézu
jasne formulovat’ svoje ciele, ziadosti, potreby, city nazory.

- Vprocese vychovy nemozno davat’ vychovavanému na rozdiel od manipuldcie najavo,
Ze nesmie zmenit’ ndzor, Zze ma byt dokonaly a ze ma okamzite reagovat’.
Medzi zakladné postupy v manipulacii patri obmedzovanie slobody a myslenia, neustale
zmeny pravidiel spravania sa, blokovanie k pristupu k faktom, k informaciam, alebo ich
zatajovanie, vzbudzovanie dojmu slobodnej vol'by, vyvolavanie pocitu viny.

Vychova na rozdiel od manipulacie mozno vo vychove vyuzivat tradi¢né pedagogické
postupy ako napr. metddu persudzie. Podla Graca (2008) slovo persuazia mozno chépat
nielen ako presvedcenie, ale i ako presvedCovanie. Slovesom (persuadeo — ere) sa rozumie
nielen nahovarat, prehovarat, navadzat, zvadzat, alebo pohnut niekoho, ale najmi
presved¢ovat’ niekoho. Vyznamovo sapod pojmom vo vychove skoér rozumie radit,
odporucat, navrhovat niekomu nieco. Vysledkom presvedcovacieho pdsobenia (ak bolo
uspesné) je potom vznik presvedC€enia. Pricom presvedcenie chapeme ako Specifické
ovplyvnenie, vyznacujuce sa dobrovolnym, zainteresovanym a zucastnenym uistenim sa
recipienta o zdévodnenosti svojho stanoviska.

Vyuzivanie metdody persuazie ma vyznamné postavenie pri podpore sebarealizacie.
Socialny pedagdég ma vo svojej Cinnosti presviedCat’ jedinca o spravnosti, ¢i nespravnosti
V uspokojovani vlastnych potrieb, zdujmov, vlastnych perspektiv, postupov v sebarealizacii.
Jedna sa najmd o persuovanie vo vychove, vo vysSie spomenutej oblasti travenia vol'ného
Casu (vyber zaujmového utvaru), ale 1 napr. pri vybere d’al§ieho $tadia a povolania (profesijna
orientacia), teda 1V kariérnom poradenstve, ktorému sa budeme venovat v nasledujlcej
kapitole. (CVICENIE 6 — B)

Zakladnym predpokladom v socidlno-pedagogickej cCinnosti Vrozvijani sebarealizacie
U deti a mladeZe je prinicp nizkoprahovosti. Poskytovat’ moznosti rozvijat’ vlastné zdujmy
deti vo volnom case prostrednictvom nizkoprahovych principov méze socidlny pedagodg
predovSetkym v nizkoprahovych programoch.

Nizkoprahové programy su zaloZzené na principe nizkoprahovosti, ¢o znamend, Ze su
maximalne pristupné pre vSetkych zaujemcov bez ohladu na etnicku prisluSnost’, socialny
status, naboZenské presvedcCenie... a st absolutne bez poplatkov. ,,Cielom nizkoprahovych
programov je minimalizovat’ mozné rizika suvisiace so spésobom Zivota deti a mladych ludi,
umoznit' im lepSie sa orientovat’ vich socialnom prostredi a vytvarat podmienky, aby v
pripade zdujmu mohli riesit svoju nepriaznivii Zivotni situdciu. (Sandor, 2005. s.13).
Poslanim nizkoprahovych zariadeni je zaroven poskytovat’ bezpecny priestor pre travenie
vol'ného €asu a napomahat’ socializacii cielovych skupin.

Nizkoprahové zariadenia mozu mat’ podobu klubov alebo centier zriadovanych v r6znych
podmienkach a lokalitach. Niektoré =zariadenia funguji v bytovych alebo nebytovych
priestoroch obytnych domov, v priestoroch byvalych materskych §kol, dielni alebo skladov.
Iné zariadenia st umiestnené v rdmci vicSich centier (napr. Salezidnske strediskd, Skoly)
alebo v samotnych objektoch. Pontikaju moznost' poznat' alternativne moznosti vyuzivania
volného ¢asu, iné hodnoty. Uéelom zaradeni: ,,nie je primdrne riesit a odstraiiovat problémy,
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ktoré klienti sposobuju, ale pomahat im riesit’ problémy, ktoré maju. *“ (Bartonova, 2005, s.
35)

Jednym z hlavnych ciePov, ktoré deklaruju nizkoprahovo zamerané programy je
moznost uplatiiovat’ prava a zaluby jednotlivych klientov. Tento ciel sa orientuje na
jednotlivca alebo skupinu. Prdaca so skupinou je najcastejSie orientovand na vytvdranie
podmienok pre realizdciu roznych zaujmov. (Www.nizkoprahy.sk)

Jednou zo zakladnych metéd pri nizkoprahovych programoch je kontaktnd prdca,
zdrovenn su poskytované 1 socidlno-pedagogickej intervencie, socialno-pedagogického
poradenstva. Nizkoprahové zariadenia st v podstate volno¢asovou alternativou k ré6znym
zduyjmovym utvarom, kruzkom ainym organizovanym aktivitdm, navySe poskytuju
poradenstvo a socialny servis. Zasadny vyznam klubov je v poradensko-preventivnej ¢innosti.
Tym, Ze sa spdjaji s vol'noCasovymi aktivitami a stCasne klientom nechavaju vel'ky priestor
pre definovanie vlastnej predstavy, v com su vynimocni. Prispievaji k plneniu vsetkych
funkcii voI'ného ¢asu a podl'a svojho zamerania pripravovat’ a ponukat’ oddychové, rekreacné,
zdujmove, vzdelavacie, pracovné cinnosti vratane sebaobsluznych a verejnoprospesnych
¢innosti. V nizkoprahovych zariadeniach su potrebné volnocasové aktivity, pretoze s
prostriedkom na nadviazanie vztahu s dietatom, mladeZou:

- ucia deti a mladez zmysluplne travit’ volny Cas,

- su prostriedkom pre aktivizaciu deti a mladeze,

- pomahaji rozvijat’ niektoré Zivotné zrucnosti.

Volnocasové aktivity patria spolu medzi obligatorne sluzby nizkoprahovych programov.
V Standardoch nizkoprahovych zariadeni nachddzame Styri typy zakladnych sluZieb:

1. Spolubytie a prijatie v bezpecnom prostredi

2. Volnocasové aktivity

3. Sluzby socialnej pomoci (socialne sluzby)

4. Aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu a vzdelavanie

Podla Sandora (2005, s. 14 - 17) &innost’ nizkoprahovych zariadeni sa realizuje podla
nasledovych principov:
Nizkoprahovad orientdacia poskytovatelov nizkoprahovych sluzieb (nizkoprahové naladenie,
nastavenie pracovnikov) je povazovana za kl'a€ovy princip nizkoprahovosti. Podstatou zasady
je ,,maximalna pristupnost* pracovnikov voci klientom, ¢o znamenda, ze navsStevnikov
zariadenia je potrebné v plnej miere akceptovat, nezatazovat ich ocakévaniami, ktoré
objektivne nedokdzu napihat. Pracovnici napliaju najéastejiu potrebu klientov, potrebu
spolubytia. Podl'a realizdtorov nizkoprahovych programov orientdcia na klienta a vytvaranie
socialnych interakcii je dolezitejSie ako materialne a technické zabezpecenie zariadenia
a dosledne vypracovany program.
Volny vstup a pobyt Vv zariadeni: v praxi to znamena, Ze klient moze navstivit' zariadenie bez
jeho predchadzajuceho nahlasenia a rovnako mdéze zo zariadenia odist. Teda klienti mézu
prichadzat’ a odchadzat’ v rdmci otvéaracej doby zariadenia podla svojho uvazenia. Vzhl'adom
na Strukturovany apevne stanoveny obsah stretnuti a programov nie je tento model
navstevnosti a U€asti v beznych zariadeniach, krizkoch alebo kluboch uskuto¢nitel'ny.
Vytvaranie bezpecného prostredia: je to poziadavka pre vytvorenie takych podmienok
zariadenia, v ktorych sa klient citi bezpecne a nie je ohrozovani negativnymi vplyvmi ulice.
Zariadenie by vo svojich priestoroch malo vytvarat podmienky bezpecia a ochrany klientov,
persondlu aj =zariadenia. Zamerom nizkoprahového zariadenia je ponuknut pokojné
a bezpecné miesto ako prostriedok na vytvorenie kontaktu s klientom. Garanciou ochrany
a bezpecia by mali byt aj funkéné pravidld upravujlice postup pracovnikov v krizovych
situdciach a samozrejme aj odborne vyskoleny personal.
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Akceptacia pasivity klienta: znamena tolerovanie necinnosti navstevnika a jeho neochoty
zapdjat’ sa do pontkanych aktivit. Klient nie je nuteny na aktivnu cast,, je iba pozyvany. Ak
sa odmieta zcastnit’ organizovanej aktivity, méze vyuzit dostupny material alebo sa
rozpravat’ s ostatnymi klientmi. V kone¢nom désledku sa nemusi ni¢oho zucastiiovat ani
vyzivat' vybavenie. Je treba si uvedomit’, ze je velké mnozstvo klientov, ktori potrebuju len
s niekym byt’, ¢im napliaji svoju potrebu spolubytia.

Nepravidelna ucast: sanonymitou navstevnika a nepravidelnou ucastou suvisi absencia
registracie alebo inej formy evidencie navstevnikov. Vyzadovat’ pravidelna ucast’ by malo za
nasledok, ze niektori klienti by pravdepodobne vel'mi skoro prestali navstevovat’ klub. Preto
sa Vtychto zariadeniach nevytvara dlhodoby Strukturovany program, ktory si vyzaduje
pravidelni dochadzku. Tymto sa zohladiuje Specifikum ciel'ovej skupiny a to nedostato¢na
schopnost’ systematicky vykonavat’ nejakl zmysluplna ¢innost’.

DodrzZiavanie internych predpisov: vyjadruje poziadavku reSpektovania pravidiel spravania
vytvorenych pre konkrétne =zariadenie. Dodrziavanie predpisov je nevyhnutnym
predpokladom toho, aby sa problémovym situaciam predchadzalo alebo ked’ k nim ddjde, aby
sa rieSili. Jasny systém pravidiel moézu persondlu pomoéct’ pri rozhodovani o optimalnom
postupe Vv danej zalezitosti.

Absencia poplatkov: pobyt v zariadeni a vyuzivanie sluzieb nie su spoplatiované. Podl'a
niektorych prevadzkovatel'ov symbolicky poplatok za realizaciu konkrétnej ¢innosti je mozné
kompenzovat’ jednoduchymi manudlnymi tkonmi nevyhnutnymi pre zabezpecenie ¢innosti
zariadenia (napr. umyt dlazku po programe, vyniest' smeti, upratat herfiu...). Niektoré
nizkoprahové programy maju vypracovany cennik v korunach a jej ekvivalent v manualnych
¢innostiach alebo inej pomoci. Financnd néaro¢nost programu by mohla vytvorit
neprekonatel'nu bariéru.

Anonymita klienta: vyjadruje poziadavku, Ze pri vyuZzivani Standardnych sluzieb od
navstevnika nie su pozadované ziadne osobné udaje. Vedenie dokumentacie 0 osobnych
programoch je moZzné len so suhlasom klienta. Vynimku tvoria zépisy deti a mladeze do
letnych taborov, ktoré nizkoprahové zariadenia tiez realizuju, d’alej su to zapisy a pracovné
poznamky pracovnikov o ddlezitych udalostiach, alebo vedenie pracovného dennika.
Participacia klientov: navstevnici su aktivizovani pre aktivne vyuzivanie vol'ného ¢asu a ucia
sa preberat’ zodpovednost’ za svoje konanie a spravanie. Klienti by mali mat’ moZnost
participovat’ na tvorbe programu, uprave interiéru a vybaveni priestorov. Ak tieto podmienky
nie su, je mozné hladat’ spolu s klientmi iné alternativy, &im sa napiiia princip participacie
a aktivizacie. (CVICENIE 6 — C)

Nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez (NPDM) vytvorili Asociaciu nizkoprahovych
programov pre deti a mladez (2008). K vzniku Asocidcie NPDM prispela aj podpora Ceskej
asocidcie streetwork. Medzi hlavné programy a zariadenia pdsobiace v minulosti a stcasnosti
na Slovensku mozZno zaradit’:

Detsky fond Slovenskej republiky od roku 2000 realizuje projekt Pentagon, terénnu pracu
pre deti a od roku 2004 prevadzkuje MIXKlub. KASPIAN svoju ¢innost’ vykonava od roku
1997 v Petrzalke, je to najstarsi NPDM na Slovensku, v minulosti organizoval s nadaciou
Intenda vzdelavanie pre pracovnikov nizkoprahovych programov. Mlddez ulice pdsobi od
roku 2003 v Petrzalke. Ulita posobi od roku 2003 v Petrzalke a prevadzkuje Komunitné
centrum Kopcany. V minulosti pésobili na Slovensku: Bezpecné miesto (Banska Bystrica),
Klub Majak (Cadca), Klub dobrého pastiera (Hanudovce nad Toplou), Nizkoprahovy kiub
Spolocenské centrum 3Pé (LuCenec), Patkan klub (Michalovce), Stredisko pre romske deti
(Plavecky Stvrtok), Klub Domcek (Rajecké Teplice), KS klub pre deti a middez (Roznhava), M
klub (Strba). K aktivnym klubom patri dnes: Open Space (Tvrdosin), OZ Storm program
CIRKUS (Nitra), OZ Coburkovo klub Mak (Trnava).
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Pdsobenie zariadeni a klubov je vSak i1vplyvom novej legislativy a restrukturalizacie
sluzieb socidlnej pomoci na zostupe. Programy a kluby zalozené na principoch
nizkoprahovosti vSak pretrvavaju, aktivne a pasivne organizacie, mozno najst’ zverejnené na
strankach Asociacie NPDM (http://nizkoprah.sk/clenske-organizacie/).

Prieskum Svafiovej zamerany na vyuZzivanie socidlno-pedagogickych postupov
V nizkoprahovych programoch poukazal na potrebu uplatnenia odbornika pre oblasti
vol'nocasovych aktivit, ktoré poskytuju ako jednu z obligatérnych sluzieb: ,,Socialny pedagog
ako odbornik pozna hry a aktivity zamerané na rozvoj osobnosti, komunikacie, vztahoVv,
prosocialneho spravania, ktoré by nendasilnym sposobom pomdhali formovat osobnost a
Zivotny Styl deti a mladych v NZDM. V ramci vyletov, taborov alebo skupinovych aktivit by
prostrednictvom pedagogiky zazitku deti a mladi mohli objavit sami seba, naucit sa
kooperovat, prekonat sami seba, c¢o by im otvorilo cestu k novému zmyslaniu a umoznilo by
im to rast. Nielen takymito hrami, ale aj mnozstvom inych aktivit z volnocasovej oblasti by
zefektivnil socialny pedagog doterajsie poskytovanie volnocasovych aktivit, ktoré funguju
skor na baze klubu, kde sa deti volne hraju. To je sice efektivne v tom, Ze netravia cas na ulici
¢i nevhodnym sposobom, ale uz spomenutymi aktivitami by dostali novy rozmer a boli by o to
prospesnejsie. “ (Svanova, 2016, s. 67)

Pre praktické uplatiiovanie principov rovnosti, roznorodosti a inkliizie pracovnikov
smladymi ludmi dnes jestvuji Specifické zamerané projekty pre tvorbu zdrojov
prostrednictvom  skiimania, vyvijania arealizacie osobitych postupov v podpore
sebarealizdcie mladych T'udi v neformalnej edukacii. Spomenieme medzinarodny
projekt RIDE Zdroje pre inklaziu, roznorodost’ a rovnost’ (Resources for Inclusion, Diversity
and Equality), ktory v spolupraci s piatymi Statmi (Velka Britania, Taliansko, Chorvatsko,
Turecko a Slovensko) ziskali na zéklade vzajomnej spoluprace vyznamné zdroje (blizSie
Brestovansky, 2017) prave 1 pre oblast’ podpory sebarealizacie u mladych l'udi dostupné prave
pre odbornikov, ktori intervenuji do ich volného ¢asu (blizSie www.rideproject.eu).
Obsahuje vyskum v oblasti sebarealizacnych potrieb mladych l'udi, metodiky pre pracu
s mladymi T'ud'mi, pre d’alSie vzdelavanie pracovnikov, ale i konkrétny navrh vyucbového
predmetu v gradualnej priprave odbornikov zameraného na S§tadium osobitosti inkluzie,
rovnosti a réznorodosti vo vychove mladych I'udi.

Otazky a ulohy:
Vysvetlite chdapanie sebarealizdcie vo volnom case deti a moznosti jeho ovplyviiovania.
Uvedte moznosti podpory sebarealizdacie a zaujmov deti vo volnom case.
Objasnite vyznam manipuldcie a persuazie v rozvijani sebarealizdacie vo vychove.
Vysvetlite vyznam principu nizkoprahovosti v podpore sebarealizacie.
Uvedte nizkoprahové programy, ich vyznam a poskytované sluzby umoznujuce podporu a
rozvoj sebarealizdcie a prevenciu vo volnom case deti a mlddeze.

ok wbdPE
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7. Socialno-pedagogické poradenstvo

Poradenstvo je jednou zo zakladnych metéd pomoci v socidlnej pedagogike. Schilling
(1999, s. 211) ju chape ako ,.cielené a kontrolované odborné sprdavanie na poradenstvo
legitimovanej kompetentnej osoby, namierené na odstranenie bezradnosti, problémov a
konfliktov pomocou metodickej interakcie®.

Specifikum socialneho a vychovného poradenstva vyplyva zo situcie, ktora si vyzaduje
socialno-pedagogicky zasah. Poradenstvo je podla Schillinga (1999, s. 212) ,, hlavnou
pracovnou formou socidalnej pedagogiky. Socidlno-pedagogické poradenstvo, ale nie je
terapiou. *

Hatar (2010, s. 79) vysvetl'uje podstavu socialno-vychovného poradenstva, ktoré vznika
Lintegrovanim socialneho a vychovného poradenstva do jedného kmenového vznika tzv.
socialno-edukacné poradenstvo. Ide o odborné poradenstvo, ktoré je zamerané na prevenciu
a rieSenie vylucne socidlnych edukativnych problémov jednotlivcov v detskom a mladistvom
veku, ato predovsetkym poradenskymi metodami, technikami, stratégiami a ndstrojmi
uplatinovanymi najmd v oblasti socidlnej pedagogiky a socidlnej prace.*

Vseobecne vSak mozno konstatovat, ze cielom socialno-edukacného poradenstva pre deti
a mladez je zistit’ rozsah a charakter realnych alebo potenciondlnych problémov, pri¢inu ich
vzniku a zaroven poskytnut’ im informacie o moznostiach riesenia ich problémov. Socialno-
edukacné poradenstvo tieZz usmeriiuje klientov pri volbe a uplatiiovani réznych foriem
a druhov socialnych a edukativnych sluzieb v zmysle platnej slovenskej terminologie.

Predmetom socialno-pedagogického poradenstva je preto poradenska intervencia v oblasti
vychovy a socializacie jedinca. Socialny pedagodg, ako kazdy poradca, ,,nie je ¢lovek, ktory
klientovi poskytuje hotové rady na rieSenie jeho problému* Gabura (2005, s. 10). Socialno-
pedagogickeé poradenstvo predpokladé aktivnu ti€ast’ oboch ucastnikov poradenského procesu.
Klient sa musi aktivnou ti€astou podiel’at’ na analyze problémov, musi sa snaZit’ lepSie poznat’
sdm seba, pochopit’ motivaciu a zaroven hl'adat’ novy systém fungovania vo svete.

Vychodiskom vzt'ahu medzi poradcom a hladajicim radu, usmerneniu, facilitovanie
pristupy, ktoré maju svoj pévod v psychologickych tedriach osobnosti. V minulosti sa jednalo
0 zékladnu triadu poradenskych pristupov, ktor¢ vyraznym spdsobom formovali vyvin
poradenstva vSeobecne:

Dynamicky pristup — je zaloZeny na principe determindcie si¢asného spravania minulost'ou
a vyuzivani principu kauzality. Poradca ma byt’ pre klienta zrkadlom, ktoré odrdza iba to, co
klient prinasa do procesu. Poradca by sa mal vyvarovat’ osobnych pocitov, postojov a hodnét.
Pri praci vyuzivaju verbalne pramene: volné asociacie, analyzy prenosu a obran, praca so
snami a fantaziou, interpretacia, pracuje sa aj s napitim, tzkostou. Funkciou poradcu
Vv poradenstve je realizovat’ konfrontaciu, klarifikaciu, interpretaciu a spracovanie na strane
klienta.

Behavioralny pristup — vychadza z predpokladu, Ze kazdé spravanie je vysledkom toho, ¢o
sa Clovek naucil alebo nenaucil. Poradensky vzt'ah je eduka¢ny a monitoruje vztah ucitel’ —
ziak. Vyuziva techniky ucenia a vo svojom repertoari ma podmieniovanie, posiliiovanie,
nacvik, tréning, modelovanie, inStruovanie, presviedcanie.

Experiencialny pristup — vnima cCloveka ako aktivnu bytost’ s potencidlom k dalSiemu
rastu, preto sa nesustred’uje na odstranenie symptomu ¢i rekonsStrukciu osobnosti podl'a ciel'ov
poradcu, ale zameriava sa na dosiahnutie vysSieho stavu vedomia, uvedomenie si svojich
moznosti a schopnost” ako ich vyuzivat. Vzt'ah medzi poradcom a klientom je emocionalne
naplneny l'udsky vztah, zaloZzeny na I'udskom spojenectve Clovek- ¢lovek. Preferuje sa ¢in
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pred verbalizaciou, podporuje sa klient, aby bol sebou samym, zjednocuju psychiku a telo,
minimalizuja techniky.

V stcasnosti sa vyuzivaju stale nové pristupy ako napr. pristup vychadzajaci z Gestalt
psychologie, na klienta zamerany pristup, systemicky pristup, ¢i uz spominana logoterapia.

V dnesnej dobe sa vyuziva skor pristup eklekticky, Vv ktorom poradca spaja alebo
selektivne vyuziva rozliné poradenské pristupy aich metddy ¢i formy prace. Vicsina
poradcov pracuje eklekticky, symbolicky spdja alebo selektivne vyuzZiva rézne poradenské
pristupy, metody a formy prdace. Poradca svoj pristup casto prisposobuje charakteru
problému alebo typu klienta (Pruzinska, Gabura, 1995, s. 19).

Zakladnym predpokladom efektivneho poradenstva je vzt'ah akomunikécia medzi
poradcom aklientom. Zakladom primeranej komunikacie je umenie pocivat’ Kklienta.
Poradca by sa vediet’ naladit’ na nactivanie, vzdat’ sa tizby neustdle do rozhovoru zasahovat,
ale mal by vediet’ riadit’ cely rozhovor. Pozorné poctvanie je zdkladnym predpokladom
diagnostikovania problému. Poradca ziskava relevantné informécie pomocou cielene
formulovanych otazok. Vyznamné miesto teda v komunikacii poradcu predstavuje kladenie
otazok. Otazky poradcu by mali byt formulované jasne a zrozumitelne, zaroven by mal
povzbudzovat' klienta, aby kladol otazky, na ktoré potrebuje ziskat odpovede. Okrem
celkového verbalneho prejavu poradcu je dolezité schopnost’ vyuzivat’ prejavy v neverbalnej
komunikacii, ktora tvori mimika (komunikacia prostrednictvom tvare), gestikuldcia
(prostrednictvom ruk), haptika (prostrednictvom dotyku), proxemika (prostrednictvom
vzdialenosti medzi komunikujacimi), teritorialita (priestorova komunikacia), posturolégia
(prostrednictvom polohy tela), kinezika (prostrednictvom pohybu), paralingvistika (vSetky
sprievodné fenomény verbalnej komunikacie okrem slov - plynulost’ reci, hlasitost,, rychlost
reci, doba trvania rozpravania, ton reci atd’.) a produkcia, ktorej st¢ast’'ou je uprava zoviajsku,
oblecenie, ti¢es a rozne produkty ¢loveka.

K zakladnym principom v poradenstve patria akceptacia, empatia a kongruencia:
NeodmysliteI'nou podmienkou efektivnej komunikacie s klientom je akceptacia klienta, jeho
problémov a pocitov. Poradca by mal reSpektovat’ pravo klienta na jeho nazor, postoj alebo
pocity. Poradca by mal brat’ vazne to, ¢o klient hovori a zamyslat’ sa spolu s klientom nad
tym, preco to hovori prave teraz.

Pri praci s klientom je vyznamnou pomodckou poradcu empatia. Je to schopnost’ poradcu
vcitit’ sa do preZivania klienta, opustit’ svoj vzt'azny systém a snazit’ sa pochopit’, o sa deje v
klientovi, o sa skryva za slovami. Neznamena to vSak Uplné stotoZnenie sa s klientom v
oblasti prezivania (Pruzinské, Gabura, 1995, 31 s.).

Dalsou komunikadnou zruénostou poradcu je jeho otvorenost’ vo vyjadrovani a
kongruencia. Kongruencia v kontexte poradenstva vyzaduje od poradcu uvedomenie si
pocitov, ktoré v iom narastaji v rozvijajicom sa vzt'ahu s klientom (Merry, 2004, 85 s.).

Poradca, socidlny pedagog je profesiondl, ktory facilituje poradensky proces
prostrednictvom adekvatnych foriem, metod, technik, prostriedkov, priznaénymi pre jeho
profesiu zivot ¢loveku (klientovi) a zmierfiuje socialne rozpory medzi nim a societou, ktorej
stcastou je klient. Socialny pedagog, ako uvadza Hatar (2010, s. 39) ,, pomocou edukdcie uci
svojich  klientov riesit vzniknuté probléemy, adaptovat sa meniacim podmienkam
sociokulturneho Zivota, flexibilne reagovat na pozZiadavky prostredia, do ktorého
prichadzaju. *

Ulohou sociilneho pedagéga v socialno-pedgogickom poradenstve je nielen kultivovat
osobnost’ dietata, byt mu napomocny, ale ziroven rozvijat' jeho potencial a obcCiansku
kompetenciu, ¢im ho pripravuje na désledné a zodpovedné plnenie socialnych roli v sulade so
spoloCenskymi poZziadavkami. Ako poradca by mal pre vykon poradenstva okrem
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osobnostnych predpokladov (vlastnosti) disponovat a odbornymi kompetenciami, ktoré
nadobuda v priprave na profesiu pocas $tidia, d’al§im vzdelavanim (dlhodoby vycvik vo
vybranom poradenskom smere) a nadobudanim novych skuisenosti v samotnej praxi.

Podl'a typu zamerania rozoznavame v ¢innosti socialneho pedagdga napriklad rodinné
poradenstvo, skolské poradenstvo, poradenstvo v prevencii, profesijné/kariérové poradenstvo,
poradenstvo v nahradnej rodinnej starostlivosti, situaéné¢ poradenstvo (Skolskd adaptacia),
Specifické poradenstvo (poradenstvo uzivatelom drog, klientom S poruchami spravania
a pod.).

Klientela uzko stuvisi s druhom poradenstva, adekvatnost’ vyberu je uréovana potrebami
klienta. Socialny pedagdg sa najcastejSie poskytuje poradenstvo pre detom Skolského veku.
V takomto pripade, musi s poskytovanim poradenstva suhlasit’ ich zdkonni zastupcovia.
Socialno-edukacné poradenstvo osciluje medzi dvoma polmi socidlnym a vychovnym, zahtna
tak vel'mi Siroko spektralne druhy poradenskej ¢innosti, od socidlneho polu, ktory sa prekryva
so socidlnym poradenstvom (administrativne poradenstvo v poskytovani socidlnych sluzieb
(napr. socidlnych davok) az po druhy pdl vychovného poradenstva v Skolskom prostredi.
(CVICENIE 7 - A)

Socialny pedagog je opravneny vykonavat’ odbornt ¢innost’ v ramci prevencie, intervencie
a poskytovani poradenstva v zmysle zdkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a 0zmene a doplneni niektorych zakonov.
BakoSova (2008, s. 192) charakterizuje soc. pedagéoga ako odbornika, ktory je pripraveny po
ukonceni Studia, vykondvat ,, socidalnovychovnu cinnost™, a ,je odbornikom, ktorého
vSeobecné kompetencie spocivaji v pomoci a podpore detom, mladezi, rodicom, dospelym
a ich podpore v situdciach vyrovnania deficitu socializacie a hladania moznosti zlepSenia
kvality Zivota prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva.*. Okrem
socialneho poradenstva (ako sme uz uviedli) je mozno od socidlneho pedagoéga ocakavat
i poradenstvo v oblasti vychovy.

Vychovné poradenstvo je organizovana sustava Specialnych odbornych poradenskych
sluzieb (v oblasti vychovy avzdelavania deti a mldadeze), ktoré su uskutociiované
zamestnancami institucii vychovného poradenstva. Jeho funkciou je poskytovat' odborné
poradenské sluzby detom a mlddezi, rodicom, zdkonnym zastupcom, vedeniu Skol,
pedagogickym zamestnancom S$kol a pracovnikom zariadeni a institucii, ktoré zaistuju
starostlivost o deti a mladez (Majer, 2006, s. 3).

Vychovné poradenstvo poskytuje v pripade problémového spravania sa deti, v pripade
vyvinovych a vychovnych problémov, pri rieSeni nepriaznivych spolocenskych javov a to
nielen detom, ale aj osobam, ktoré su zodpovedné za ich vychovu.

Na inStitacie zaoberajuce sa poradenstvom v socialnej sfére sa Coraz CastejSie obracaju
ludia, ktori sa nachddzaju v ntidzi a ich problémy si vyzaduji pomoc zainteresovanej osoby
alebo institlcie.

Do profesijnej kompetencie socidlnych pedagogov tiez spadd socidlne poradenstvo.
V zmysle Zakona ¢. 448/2002 Z. z. o socialnych sluzbach je mozné socialne poradenstvo
diferencovat’ do dvoch kategérii ato na zékladné a Specializované socidlne poradenstvo.
Zakladné sa zameriava na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informacii
0 moznostiach riesenia problému. Specializované zase na zistenie pri¢in vzniku, charakteru,
rozsahu problémov.

V praxi integrovanim socialneho a vychovného poradenstva do jedného kmenového vznika
tzv. socidlno-vychovné poradenstvo. Samotné poradenstvo nadobtda charakter preventivny
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(predchadzanie vzniku problémov na urovni vSeobecnej informovanosti) alebo kurativny
(rieSenie uz vzniknutych problémov a ich dosledkov).

Socialny klient je osoba, ktora podla Levickej (2007, s. 117) , aktivne vyhladdva
odbornika s cielom pozZiadat ho o odbornu, profesiondalnu pomoc* z dévodu prenho
nerieSitelnej situacie. Uplatnenie socidlneho pedagdga je Sirokospektralne. Socidlno-
pedagogické poradenstvo preto zastreSuje Siroku paleta klientely. Tvoria ju prevazne deti,
mladez a ich zakonni zastupcovia. V najSirSom slova zmysle je ale ur¢ené kazdému jedincovi
v celej biodromalnej vychove a v procese socializacii.

Socialny pedagdg ako poradca pri svojej praci prichadza do kontaktu i s klientmi, ktori sa
spravaju neStandardne a vyzaduju si od neho ur¢ité Specifické pristupy. Gabura (2005, 2010),
Levicka (2007) rozliSuje nasledovné rizikové typy klientov: nedobrovolny klient, klient,
mlcanlivy klient, depresivny klient, suicidalny manipulativny, agresivny, hystericky klient.

Socialno-pedagogické poradenstvo vyuziva viaceré formy, ktoré st podmienené
poradenskym modelom a pristupom ku klientovi, miestom a spdsobom ako je poskytované.
Delime ich podla:
poctu Kklientov v poradenskom procese na individudlne, pdrové (diadické), skupinoveé,
komunitne, hromadnée.
podPa miesta, kde poradenstvo poskytujeme na terénne (v Skolskej triede, v klube, na ulici)
a stacionarne (ambulantné, v poradenskom zariadeni).

z ¢asového hladiska je mozné poradenstvo poskytovat’ epizodicky (jednorazovo, sietovanie
na iného poradcu) alebo pravidelne (kratkodobo, dlhodobo).

z hl'adiska osobného kontaktu s poradcom modzeme poskytovat’ poradenstvo osobne /
priamo (face to face) alebo diStan¢ne (bez osobného kontaktu s klientom) napr. telefonicky,
cez internet, audiovizualne, pisomne, prostrednictvom masmédii.

Podl'a Hatara (2010, s. 82) ,,§tandardnd dizka poradenskej price (t. j. jedného sedenia)
s jednotlivcom sa pohybuje v rozpdti 45 az 60 minut, so skupinou je to 90 az 120 minut. Po
ukonceni poradenského procesu vsak odporucame klienta monitorovat’ ako sa jeho situdcia
dalej vyvija.*

Viaceri autori na zdklade skiimania a doterajSich sktsenosti stanovujii zakladné
podmienky a §tadia poradenského procesu.
Vytvorenie vhodnych vonkajsich podmienok pre realizdaciu poradenského procesu: jedna sa
najmi o celkové usporiadanej miesta poradenstva. V poradenskej miestnosti treba vhodne
usporiadat’ miesto pre sedenie, celkové zariadenie miestnosti (svetlo, nabytok, relaxacné
doplnky, koberec apod.), pri terénnom poradenstve treba vyuzit' prirodzené miesto klientov,
Vv ktorom je mozné realizovat’ poradenstvo pri zachovani sikromia (Skolska chodba, ihrisko).
Prvy kontakt s Klientom: poradca venuje pozornost prvému stretnutie, samotnému
prichddzaniu dietat’a / klienta, najmid samotnému predstavovaniu, prvé neverbalne prejavy
V komunikécii a dovod prichodu (z vlastnej iniciativy, na prikaz).
Anamnesticky rozhovor: Vtejto faze je potrebné zistitt ¢o najpodrobnejSie informacie
0 doterajSom vyvine problému, ziskavanie informacii o tom ako klient chape situdciu, o
vsetko uz podnikol na jeho vyrieSenie, akii pomoc vyuzil, klientove predstavy o postupoch
ako by pri rieSeni problému chcel postupovat’ v budiicnosti.
Diagnostika  problému: poradca si vytvara predstavu o probléme, postupnymi
diagnostikovani, pri ktorom vyuziva okrem rozhovoru iiné diagnostické metdody najma
pozorovanie, pripadne produkty cinnosti klienta (dennik, vytvarné prace), testy (napr.
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zdujmov), dotaznik (napr. zaujmov), prostrednictvom stanovuje diagnézu v oblasti vychovy
a socidlneho vyvinu.

Hladanie alternativ a sposobov riesenia problému: nasledne na zaklade urcenia problému,
pri¢in jeho vzniku, navrhuje klientovi alternativy a konfrontuje ich sjeho predstavami.
Konecné rozhodnutie je na klientovi. Poradca nasledne pomaha stanovit’ postupnost’ krokov
pri rieSeni definovaného problému, pripadne pomaha usmernit’ klientove kroky, ktoré sdm
navrhuje.

Pokracovanie alebo ukoncenie poradenského systému: klient vyuziva poradenstvo, kym
dosiahne vSetky stanovené kroky, resp. kym nedojde k spokojnosti so situdciou na strane
klienta. Nasledne dochadza k ukonéeniu poradenského procesu. Klient méze poradcu
opatovne vyhladat, pripadne vyhl'adat’ iného poradcu, ak neprichadza k uspokojeniu na jeho
strane. Poradca nasledne pokracuje v katamnestickom sledovani vyvinu klientovej situacie.
(Cvicenie 7 - B)

V poradenstve mozno vyuzivat rozne metddy atechniky. Zakladnym nastrojom
v poradenskom procese je rozhovor. Podla Ulehlu (2005, s. 15) , schopnost pracovnika
pouzivat tento ndstroj je priamo zavislda na tom, ako rozumie tomu, ¢o vsetko sa v rozhovore
odohrdva, ako sa toho on sam zucastni, pretoZe vSetko, co robi, robi v dialogu s niekym,
prinajmensom sam so sebou *.
Féazu rozhovoru mozno roz¢lenit’ do nasledujucich ¢asti:
Priprava: znamena vSetko, ¢o sa deje pred rozhovorom s klientom. Priprava sa tyka
zasadnych otdzok, napr. ¢o je poslanim, ¢o je potrebné ovladat, aké ma ciele, zdroje
a vychodiska, o ¢o sa opiera a pod..
Otvorenie: spolo¢na praca s klientom, dojednanie schodzky, uvedenie do poradne, prvé vety,
zaciatok kazdého rozhovoru. Tato faza by mala u klienta vytvorit’ pocit bezpecia.
Dojednavanie: cielom je, aby obom bolo jasné nielen poradcovi, ale i klientovi, ¢o mdze
poradca ponuknut’ a ¢o si klient praje.
Priebeh rozhovoru: udrzuje uZzitoéné pracovné vztahy s cielom dosiahnutia spolo¢ného
vyrieSenia problému.
Ukoncenie rozhovoru: overovanie uspechu a zhodnotenie spolo¢nej prace.
Priprava: znamené d’alSie vzdelavanie, sebarozvoj, superviziu a pripravu.

Medzi zakladné techniky préce s klientom, ich vyuZitie je podobné u deti 1 dospelych:
Hatar (2010) sa zameriava na techniky prace s diet’at’om:
poskytovanie informacii: socialny pedagodg v role poradcu moéze deti a mladez informovat
0 moZznostiach vyuZitia ich osobnostného potencialu, ako si uplatnit’ svoje zakladné prava,
ako hl'adat’ informacie tykajuce sa rieSenia probléme;
tréning: prostrednictvom aktivit odborného socidlno-pedagogického vycviku uci deti
a mladez zvladat’ beZné i konfliktné situdcie v kazdodennom Zivote, cvi€it’ ich v socidlnych
a personalnych spdsobilostiach (samostatne konat” a niest’ zodpovednost));
povzbudenie: podpora ¢i povzbudenie ma v krizovych situaciach svoje poslanie, prestavuje
jednu zo zékladnych uloh pomadhajicej profesie, socidlny pedagdg moze povzbudit' dobre
mienenym slovom & hibkovou myslienkou;
ventilacia: ¢lovek ma niekedy potrebu porozpravat sa s niekym a vyznat sa so svojich
problémov, ¢im dochadza k akémusi uvol'neniu vnutorného napiétia;
odporucenie klienta k inému odbornikovi: ak nadobudne socidlny pedagdg podozrenie, Ze
pripad nespada len pod jeho kompetencie v danej veci konat, mdze kontaktovat iného
odbornika.
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V poradenstve pre dospelti populaciou sa vyuZivaju nasledujice techniky:
Informdcia — Klientovi Casto postaCuje poradenska intervencia na urovni informacie. Kontakt
s takymto typom klientov byva véc¢sinou jednorazovy a jedna sa o konzultaciu (pozri kapitola
9). Medzi informac¢né konzultacie mozno zaradit’ i konzultacie, v ramci ktorych poskytuje
poradca klientovi aj urCité poznatky, vzdelanie, ktoré ma Sir$i rozsah a zvycajne aj hlbsi zaber
ako informadcia.
Distribucia — ak k poradcovi pridu klienti, ktorych problémy nespadnu do jeho profesionalne;j
kompetencie, odosle tychto klientov pracovnikovi poradne, ktory disponuje kapacitou
odborne pomdct’ v tychto problémoch.
Klarifikacia - je to proces, v ramci ktorého si poradca a klient objasiiuju rozne aspekty
prezentovaného problému.
Ventilacia - mnohi klienti prichddzaji do poradne preto, aby mohli s niekym hovorit’ o
svojich tazkostiach a problémoch
Povzbudenie - je dolezité aby poradca klienta povzbudil, ocenil to, ze klient prisiel do
poradne, uistil ho, Ze jeho problém budu spolu riesit
Interpretdcia — je technikou dynamicky orientovanych poradenskych systémov, v urcitej faze
procesu prestava byt poradca celkom pasivnym a aktivne dopliia chybajuce suvislosti, ktoré
doteraz ostavali klientovi skryté.
Tréning — je charakteristicka technika pre behavioralne pristupy, jeho hlavnymi zlozkami st
ucenie, opakovanie a nacvik.
Relaxacné techniky —vyuzivaju suvislosti medzi uvolnenim svalstva, psychickym preladenim
a ovplyvnenim somatiky.
Modelovanie — poradca s klientom, parom, rodinou alebo skupinou modeluje ur€ité realne
situacie zo zivota, alebo poradca sam pripravi ramcovy scenar vybranej situdcie a klienti
situdciu rozohravaju podl'a svojich predstav
Hranie roli - pri hrani roli st vyberané situacie zo zivota, alebo hypotetické situdcie, ktoré sa
moZzu stat’ v blizkej buducnosti
Konfrontacia — poradca upozornuje klienta na rozdiely a rozpory v jeho tvrdeniach, sprévani,
v chéapani seba i inych.
Reflexia — poradca odraza to, ¢o povedal klient, preformulovava klientove odpovede, aby
stimuloval d’al$i klientov vhlad a sebareflexiu, ostdva v ramci klientovej vypovede, moze
formulovat’ jasnejSie a preciznejSie ako klient alebo vybrat’ z vypovede klienta dolezitu pasaz
(Pruzinska, Gabura, 2005, 63 s.).

7.1 Vybrané pristupy, druhy, formy a metody v socialno-pedagogickom
poradenstve

Socialny pedagég ako poradca v Skolskom poradenstve

Skolské poradenstvo predstavuje najastej§ie zastipeny druh poradenstva V &innosti
socidlneho pedagdga. Standardne sa realizuje Vv jestvujicom systéme vychovného
poradenstva. Socidlny pedagdg nesupluje miesto vychovného poradcu, Specializovaného
pedagodga v systéme vychovného poradenstva, ale rozsiruje jeho Cinnost’ ako odborny ¢i uz
interny zamestnanec Skoly alebo vychovno-vzdeldvacieho zariadenia alebo externy
zamestnanec najCastejSie centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
nachadzajiuceho sa v kazdom okresnom meste. Zarovent v centre plni funkciu koordinatora
a metodika vychovnych poradcov. Jeho funkcia v poradenstve je tak SirSia, poskytuje
socialno-edukacné poradenstvo, ktoré zahria okrem poradenstva pre oblast vychovy v uzsom
slova zmysle, i poradenstvo v socidlnom vyvine dietata, kariérové poradenstvo, poradenstvo

54



v oblasti prevencie a kompenzdcie, travenia volného casu. S vychovnym poradcom v $kole sa
spaja najCastejSie profesijné poradenstvo ako Specificky typ poradenstva — kariérové
poradenstvo. Na Skolach sa v systéme poradenstva dnes uz dnes pridel'uje a poskytuje
spomedzi pedagogickych zamestnancov i funkcia kariérneho poradcu. Existencia toho typu
poradenstva uz v Skolskom prostredi ma svoje opodstatnenie, nakol’ko vyber povolania je
podmieneny spravnym vyberom druhu a typu Skoly v procese Stidia. V sticasnosti jestvuje
premysleny systém pripravy kariérnych poradcov a vypracovanych metodik ako realizovat
kariérové poradenstva od materskej Skoly az tspesného vyberu a vykonu povolania.

Medzi zékladné lohy kariérovej pripravy na zakladnych a strednych skolach, na ktorej sa
podiel’a v time odbornikov i socialny pedagog, patri podl'a Asociacie vychovnych poradcov:
sprostredkovat’ systém Studijno-profesijnych informaécii,
sledovat’ a hodnotit’” fyzicky, psychicky a socidlny vyvin a individudlne schopnosti pocas
vychovno-vzdelavacieho procesu,
rozvijat’ vSeobecné a Specialne schopnosti ziakov, formovat’ §tudijné a mimoskolské zaujmy;
poskytovat’ ziakom individudlnu pomoc pri vytvarani profesionalnych planov.
zabezpecit' informacno-poradenskt, konzultaénti a diagnostickil ¢innost’ v procese volby
povolania prostrednictvom vychovného poradcu a Skolskych poradenskych zariadeni.
(Cvicenie 7—C)

Poradenstvo zamerané na klienta v ¢innosti socialneho pedagoga

Socialny pedagog poskytuje poradenstvo i na zdklade vybraného poradenského pristupu.
Napriek tomu, Ze sa dnes postupuji poradenské sluzby skor eklektickym pristupom,
V poradenstve zameranom na ur€itd skupinu klientov maji niektoré poradenské Skoly aich
osvedéené postupy (ich teoretické vychodiska, principy) svoje opodstatnenie. Byt' poradcom
vyzaduje iod socidlneho pedagdga absolvovanie dlhodobého poradenského vycviku vo
vybranom poradenskom pristupe (systéme, Skole). Napr. pri poruchich spravania sa
osvedCuje behavioralny pristup v poradenstve, Vv problémoch s adaptaciou na $kolské
prostredie napr. systemicky pristup v poradenstve apod. Jednym z takychto pristupov hojne
vyuzivany v socialno-pedagogickom poradenstve je iporadensky pristup zamerany na
cloveka.

,, Cielom poradenstva zameraného na ¢loveka je pohyb smerom K aktualizacii. Pri kazdom
individudlnom klientovi sa ciele vyvijaju postupne pocas poradenstva. Poradenstvo zamerané
na cloveka nie je zavislé od kultury a neuddva konkrétne ciele spravania sa. Skuma vnutornu
realitu klienta, napomaha mu opakovane preZivat negativne skusenosti a prehodnotit' pohlad
anazor na tieto skusenosti. Pre klienta je to uvoliujice, umoznuje mu to lepSie znasat

S NTe

negativne Zivotné situdacie. Klient by mal verit viastnym usudkom a podla nich sa riadit.
(Merry, 1994).
Medzi hlavny prinos tohto pristupu, v ktorom Rogers a jeho nasledovnici ovplyvnili rozvoj
poradenstva a psychoterapie patrilo:
1. zdoraznenie centrdlnej Ulohy a ddlezitosti samého poradenského vztahu ako
vyznamného faktora v podporovani zmeny,
2. opisovanie Cloveka ako plného moznosti asmerujiceho k aktualizacii svojho
potencialu,
3. rozvijanie a zdoraziiovanie hlavnej ulohy, teda poctvania a empatie v poradenstve
a inych vzt'ahoch,
4. pouZivanie pojmu klient namiesto pacient, ¢im sa ddva najavo reSpekt voci osobe
hl'adajicej pomoc a uznava sa jej dostojnost,
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5. prvé nahravanie poradenského interview a zaznamy, ktoré st pouzivané na ucenie sa
0 poradenskom procese,
6. zapojenie sa do vedeckého vyskumu a podpora inych do zapojenia sa,
7. vytvorenie demokratickejSieho poradenského procesu a povzbudenie ne-psycholéogov
a ne-lekarov, aby sa stali poradcami. (Merry, 1994, s. 13)
Tento pristup sa vyuziva najmé v poradenstve s detmi a mladezou, ktori su v konflikte so
socialnym prostredim, (mladez uzivajaca drogy, s rizikovym spravanim a pod..

Osobité formy diStan¢ného poradenstvo v ¢innosti socialneho pedagéga

Socialny pedagdg vo svojej praci vyuziva vsetky dostupné formy poradenstva. Vzhl'adom
na zmeny Vv zivotnom $tyle deti a mladych l'udi, ktori preferujt elektronické média, vyuziva v
i distan¢né formy poradenstva. Jedna sa o formu poradenstva poskytovaného na dialku, teda
absentuje priamy kontakt tvarou v tvar (face to face), ktoré sa vyznacuje viacerymi
osobitost’ami.

K hlavnym vyhodam patri najmé I'ahkd dostupnost’, utajenie vlastnej identity, bezpecnost,
zachovanie dovernosti, nevystavovania sa hodnotiacemu pristupu, nezavaznost,, profesionalna
pomoc a vo viacerych linkédch pomoci i ako bezplatna sluzba.

Medzi hlavné nevyhody mozno zaradit' neosobnost’, v niektorych pripadoch i absentujice
vizualne prejavy na oboch stranidch (neverbalny prejav), bezdotykovost, netprimonost’,
zneuzivanie liniek.

Hlavné odportcania pre poradcu v tejto forme poradenstva:

- Nedavat rychle rady.

- Nesl'ubovat’ neredlne veci.

- Viacej pocuvat ako hovorit’.

- Vsimat si nie len fakty, ale i emocie.

- Neodchadzat’ od témy.

- Nevnucovat klientovi vlastné nazory.

- Tempo prenechat’ na klienta.

- Pouzivat’ jazyk blizky klientovi (vek, skisenosti).

- Vediet sa vcitit’ do klienta, byt autenticky v prejave a akceptovat’ rozhodnutie klienta.

- Nepatrat’ po pravdivosti potreby vyuZzivat’ linku pomoci na strane klienta (pozitivna
sktsenost’ je predpokladom, Ze linku pomoci klient vyuZzije, ked ju bude opéit
potrebovat).

Hlavnou metédou distanéného poradenstva je rozhovor, ktory ma spravidla tri fazy: avod
(predstavenie problému), jadro (hl'adanie alternativ rieSenia problému) a zaver (stanovenie
postupnosti  krokov a zaverecna sumarizacia). Podstatnym prostriedok poradenského
rozhovoru je kladenie otdzok, ktoré nesmu byt formulované sugestivne, vySetrujuco
a konvergentne. Medzi dolezité techniky vedenia poradenského rozhovoru patri vyuzivanie
echa (zopakovanie vypovede klienta), zrkadlenie, parafrdzovanie, negociovanie ¢i simarizacia
jeho vypovedi.

Praca na telefonickej linke so sebou prinasa vzdy necakané situacie. Poradca v linke
pomoci by mal byt pripraveny na rozli¢né pribehy, vediet' reagovat’ pohotovo a rozvazne,
musi mat’ dostatok vedomosti, musi vediet nasmerovat’ volajuceho na spravneho odbornika,
ak si to situdcia vyzaduje.

Rola poradcu je vel'mi naroc¢né a preto potrebuje nielen odbornu pripravu, ale aj priebezné
prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti formou seminarov, stazi, superviznych stretnuti
a vycvikov. V linke pomoci (telefonickej) sa stretavame so Specifickymi typmi hovorov:
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Informacny: jednd sa len ziskavanie informdcii z oblasti, ktora je chulostiv4, intimna,
neprijemna (informéacie o osobitostiach v sexualnej oblasti apod.).

Preverujuci (skusSajuci): slizi na overenie si, i klientovi linka a jej sluzby vyhovuju. Ak sa
osvedci, zavola, ked’ bude mat’ problém nabuduce, pripadne linku odporuéi d’alsim klientom.
Milciaci (tichy): klient ma problém komunikovat, nedava Ziadnu spétnu vézbu, vyzaduje
ziskanie dovery. Skuseny poradca pozna spOsoby a formy ako sa da s takymto klientom
komunikovat’.

Krizovy (zivot ohrozujuca situdcia): klientova situdcia vyzaduje akutny zasah iného
odbornika alebo krizové timu linky. V takomto pripade je potrebné poskytovat’ konzultaciu
pod superviziou skuseného poradcu a volit’ efektivny sposob krizovej intervencie.

Agresivny (ventilujuici): linka pomoci sluzi klientovi na uvolnenie emdcii, na uvolnenie,
ventilaciu hnevu a pod.. | toto je jedna z funkecii, ktora plni linka pomoci.

Vymysleny alebo zneuzivajuci: klient sa schovdva za niekoho iného identitu, tvrdi, ze sa
problém tyka niekoho treticho. Pripadne zneuziva linku, lebo sa nudi, ¢i len potrebuje
socialny kontakt.

Mediacia ako Specificka metoda a prostriedok v ¢innosti socialneho pedagoga

Jednou z efektivnych prostriedkov v poradenstve je mediacia. ,, Medidcia je metoda
riesenia konfliktov, pri ktorych neutralna kvalifikovanda osoba — mediator, pomadha
ucastnikom konfliktu vo vzdjomnej komunikacii a dorozumenia. Jej cielom je dosiahnutie
spokojnosti s vysledkom i priebehom riesenia tohto konfliktu. “ (Hola, 2011, s. 9)

Medzi zakladné principy mediacie patri nestrannost’, neutralita a nezavislost’.

,Mediacia ako spdsob riesenia konfliktov sa pouziva v pripadoch, ked obe strany su uz v
rozbehnutom konflikte a nevedia dalej svoj spor riesit' bez pomoci tretej osoby. Jednou z
podmienok je, Ze tretia strana nie je v konflikte zainteresovand a strany nechcu, aby tretia
strana autoritativne rozhodovala o ich spore . (Bednatik, 2001, s. 2)

| socialny pedagdg v poradenstve modze zastavat poziciu medidtora. ,,Medidtor je
kvalifikovany pracovnik, ktory vykonava mediaciu. Mediator je vybaveny svojimi
schopnostami, zrucnostami, poznatkami a predstavou o roli, ktorii bude v mediacnej
komunikacii  zastavat.” XKed konfliktné strany nedokdZu medzi sebou vzijomne
komunikovat’, poziadaji medidtora o pomoc pri rieSeni ich problému. (Hola, 2011 s. 211).

Mediacia ako spdsob rieSenia konfliktov sa osvedcila ako vel'mi G¢innd a vhodna metdda
nielen v mimostdnych sporoch, ale hlavne v skolskom prostredi, kde sa vyuziva tzv. pier
mediacia. Ku Skolskej a rovesnickej medidcii jestvuju publikacie, metodické prirucky ale
i formy d’alSieho vzdelavania (kurzy) zamerané na ich ispe$nti realizaciu i V praxi socialneho
pedagoga (napr. publikacie od Bieleszovej, 2015, 2016).

Blizsie sa vyuzitim mediacie v budeme zaoberat’ v gradudlnom stupni §tidia v mediécii
orientovanej na rodinu a skolskt a rovesnicku mediaciu.

Peer medidcia sa uskuto¢niuje medzi vrstovnikmi najcastejSie Skolskom prostredi. Pouziva
sa za prostriedok pomoci ziakom rozpoznat’ konflikt a vediet’ ho riesit’ vlastnymi silami, bez
disciplinarneho konania. Vrstovnicky mediator (spoluziak) riadi proces apomaha vo
vzdjomne] interakcii k uzatvoreniu dohody. Proces je dobrovolny, vychadza zo zaujmu
ziakov v konflikte.

Zékladné kroky mediacného stretnutia ilustruje Bednafik v modifikovanom sedem
krokovom mediacnom modely podl'a Charlesa Wigginsa (2001, s. 7):
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1. Kontakt so spornymi stranami - iniciovanie a dohodnutie mediacie. jedna zo stran,
ktora nevie, ako dalej, oslovi mediatora. Mediator oslovi strany v spore, vedie s nimi
rozhovor vV ustrani, mimo ,divakov®. Jedna zo strdn oslovi ucitela aten ju odporuci
mediatorovi /osvedCeny spdsob rieSenia/. UcCitel odporuci strany na mediaciu, ak svojim
sporom obt’azujui vyucovaci proces

2. Uvod - dohodnutie pravidiel a obozndmenie stran s medidciou: obe strany si musia
dohodnut’ pravidla komunikacie a musia ich reSpektovat’. Mediator vysvetli postup, akym sa
bude diskusia uberat’ a aku poziciu zastava. Skolsky mediator (napr. socialny pedagdg) moze
mat’ pri sebe aj spolumedidtora. Hlavny mediator vedie dialog so stranami a spolumediator si
robi poznamky, zapisuje navrhy stran a podrobne sleduje ich spravanie.

3. Rekonstrukcia sporu - strany vyrozpravaju svoj pohlad na konflikt medzi nimi:
medidtor sa spyta, ¢i su pre nich vSetky pravidla jednanie zrozumitel'né, po dohode urci, ktora
7o stran zaCne rozpravat ako prva. Mediator si overuje, ¢i spravne porozumel ddlezitym
faktom sporu, robi si poznamky, ¢o chcu strany dosiahnut’, usmeriuje ich komunikéciu, ak si
skacu do reci.

4. Definovanie sporu - vyjasnenie spornych miest a zdaujmov stran: mediator definuje
podstatu sporu, sumarizuje, ¢o maju strany spolo¢né a ¢o odli$né, zhrnie, ¢o chcu strany
rieSit, ¢o ma ktorda strana urobit alebo prestat’ robit. Niekedy staci iba respekt,
ospravedlnenie, ¢asto ide o zmenu spravania alebo pomoc.

5. Tvorba moznosti rieSenia konfliktu - navrhovanie rieSeni a vyjedndvanie stran:
stanovenie navrhov rieSeni /najprv zozbieraju navrhy rieSeni, potom sa k nim vyjadria,
vyberanie navrhov, ktoré strandm vyhovuju a ujasnenie, preco im vyhovuje, dojednévanie
rieSeni z vyhovujucich navrhov /vyjednavanie/. Mediétor je v tejto faze nadmieru aktivny (ak
je to potrebné) pomaha diskusiu viest od vel'mi odlisnych (aj protikladnych) napadov k
vyjednéavaniu spolo¢nej dohody.

6. Napisanie dohody - hladanie najpresnejsej formulacie dohody a jej napisanie:
mediator zaznamend pripomienky k jednotlivym bodom a navrhne spisanie dohody. ZapiSe
konkrétne spravania a ¢innosti, ktoré maji obe strany vykonat’. Do dohody sa piSu konkrétne
mena, daitumy, miesta, sumy penazi a pod.. Zakomponujl sa tam alternativne rieSenia. Navrh
dohody sa precita nahlas a upravi sa podl'a Zelania stran. Konecna verzia dohody sa da obom
stranam precitat’ a podpisat’.

1. Zaver - podakovanie stranam, podporenie stran v plneni dohody, ponuknutie dalsich
stretnuti v pripade potreby: mediator pod’akuje obom strandm za ich snahu pre uzatvorenie
dohody a rieSenie sporu prostrednictvom mediacie. Poniikne pomoc 1 do budicna a rozIlici sa
so stranami. (Bednaiik, 2001, s. 7 - 21)

Otazky a ulohy
1. Definujte zakladné pojmy v poradenstve — poradca, klient, poradensky proces.
2. Charakterizujte najcastejsie vyuzivané pristupy v poradenstve a objasnite pojem
eklektickeé poradenstvo.
3. Objasnite zakladné predpoklady v poradenskej komunikacii.
4. Uvedte zdkladné podmienky a zdsady v poradenstve.
5. Vymenujte kritéria a jednotlivé formy poradenstva.
6. Objasnite predmet vychovného a socidalneho poradenstve a uvedte legislativu, na zaklade,
ktorej sa poskytuju suvztazné poradenskeé sluzby.
7. Vysvetlite predmet a obsah socialno-vychovného poradenstva.
8. Priblizte zakladné principy a fazy poradenskeho procesu.

9. Uvedte zdkladnu metodu poradenstva a techniky uplatiiované v poradenstve.
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10. Priblizte vybrany pristup, druh, typ, formu, metédu a prostriedok v socidlno-
pedagogickom poradenstve a v kratkosti ju charakterizujte.
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8. Socidlno-vychovna prevencia

Pojem ,,prevencia® je odvodeny z latinského slova ,,praeventus® a znamena predchadzanie,
ochranu pred potencionalnym ohrozenim. V socidlno-pedagogickom kontexte sa jedna najmi
0 vytvaranie profylaktického prostredia a o predchadzanie ohrozenia, naruSenia, ¢i
poskodenia jedinca, v ktorom prebieha vychovny a socializa¢ny proces.

Pojem prevencia mozeme (v najvseobecnejsom a zjednodusenom ponimani) chdpat ako
predchadzanie urcitym problémom. Prevencia v nasom ponimani znamend realizaciu takych
opatrent, ktorymi sa snazime predchadzat’ vzniku neZiaducich javov a napomoct’ cloveku zit
zdravy, produktivny a plnohodnotny Zivot (Hupkova, Liber¢anova, 2012, s. 82).

Wroczynski pri vymedzovani funkcie prevencie pouziva pojmy profylaxia a kompenzacia.
Profylaxiu chape ako neutralizovanie podnetov, ktoré vyvolavaju potencidlne ohrozenie.
Kompenzaciu chape ako nahradzanie chybajicich pozitivnych podnetov, ako vyrovnavanie
nedostatkov*.

V stcasnosti sa stretivame s dvoma zakladnymi modelmi (pristupmi) v prevencii
socialno-patologickych javov, ktoré zaroven definuju bazdlne stupne prevencie.

Prvy tzv. anglo-americky model prevencie rozpracovali vroku 1994 Mrazekova
a Haggerty, jedna sa o tzv. preventivneho kontinua a nazvali ho prevenéné spektrum.
Preventivne spektrum predstavuje jedno zo zakladnych vychodisk amerického narodného
programu vyskumu prevencie, ktory rozpracoval Americky narodny inStitat pre duSevné
zdravie (NIMH) v rokoch 1990 — 1994. Podl’a tohto modelu sa deli prevencia: na univerzalnu,
selektivnu a indikovanui, na ktoré d’alej nadvazuje faza liechy a podpory.
Univerzalna prevencia je zamerana na celil populéciu, ako aj na Specifické podskupiny, napr.
adolescentov (protifajciarske kampane, zakony proti alkoholu a Skolské preventivne
programy).
Selektivna prevencia je zamerana na subpopulaciu v podmienkach vysokého rizika (deti
alkoholikov, mladi dospeli vo vysoko stresovych situdcidch).
Indikovand prevencia je zamerana na jednotlivcov, ktori prejavuju Specialne znaky
a symptomy, pri ktory mozno predpokladat’ prepuknutie socialno-patologického spravania.
Kontinuum pokracuje fdzou liecenia, kam sa zaraduje identifikdcia stavu a Standardné
lieCenie znamych chordb.
Kontinuum uzatvara fdza podpory, ktord modze prebiehat’ alebo subeZne s dlhodobym
lieenim a jej cielom je potom redukcia recidivy a opakovania, alebo ako dolie¢ovanie

véitane rehabilitacie. (Matula, 1998, s. 2 — 3).

Preventivne spektrum sa javi prehladnejSie a vhodnejSie ako vychodisko pri budovani
stratégii prevencie predovsetkym v poradenskej a skupinovej preventivnej innosti, preto sa
U nas udomacnila v praci preventivnych poradcov.

V preventivnej Cinnosti Skolského socidlneho pedagéga na prvej urovni (univerzdlna
prevencia) mozno uvazovat' o celej populacii / $koly (napr. mozno sem zaradit' aj d’alSie
vzdelavanie uditelov v oblasti prevencie socialnopatologickych javov). Dalsia trovei
(selektivna prevencia) naopak umoziiuje zamerat' preventivne postupy na subpopulacie
Vv Skolskom prostredi. Tie st vytvarané na zaklade predpokladu zvySeného rizika vzniku
socialnopatologickych javov vo vybranej skupine Ziakov (Ziaci s poruchami spravania, ziaci
pocas rozvodu rodi¢ov a pod.). Socidlny pedagdg moze tvorit’ skupiny ziakov s podobnymi
potrebami a postupovat’ Specificky na zaklade najnovsich principov efektivnej selektivnej
prevencie. Za zvlast’ potrebné povazujeme vytvarat’ preventivne stratégie pre skupiny ziakov
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(indikovand  prevencia), ktori vykazuji urit¢é znaky ¢&i  symptomy  vyskytu
socialnopatologickych javov. Tito ziaci vyzaduji Specidlny individudlny socialno-
pedagogicky plan prevencie a v€asnu diagnostiku javov, prostrednictvom ktorych by sa
zabranilo prepuknutiu niektorého z negativnych javov.

Mnohi autori nesprdavne zjednocuju anglo-americké prevencné spektrum s nasledujicim
europskym trojstupnovym modelom. Oba pristupy sa na viacerych miestach prekryvaju, ale
ich obsah nie je totozny. “ (Liber¢anova, 2011, s. 171 — 177).

Druhy bazalny konceptudlny ramec preventivnej ¢innosti tzv. europsky model prevencie,
vytvoril Gerald Caplan, ktory rozdelil prevenciu na primarnu, sekundarnu a terciarnu.

Uroven prvotnej primdrnej prevencie predstavuje utvaranie a formovanie optimalnych
podmienok pre rozvoj jednotlivca ako bytosti bio—psycho—socialno-
spriritudlnej. Zacielend jednak na populéciu ako celok, jednak aj na jej Specifické skupiny a
dotyka sa najvSeobecnejSich podmienok predchddzania vzniku neZiaducich spolocenskych
javov. ,,Primdrna prevencia by mala mat charakter , imunizdcie” pred nezZiaducimi
socialnymi javmi.* (Ondrejkovi¢ — Poliakova, 1999, s. 14.) Poskytuju vsetci pedagogicki
i odborni pracovnici (vychovavatelia, animatori, ucitelia, tréneri, lektori, knazi). CiePom
primarnej prevencie V ¢innosti socidlneho pedagoga je predchddzanie vzniku
socialnopatologickych javov. V idedlnom pripade by sa mali stratégie primarnej prevencie
dotykat’ kazdého ¢lena Skoly. Hlavné formy ¢innosti predstavuji preventivne stratégie, plany
a programy. Socialny pedagog by mal reSpektovat’ najnovsie vyskumné zistenia v metodickej
priprave a vo vyber efektivnych foriem a metdd, realizovanie neSpecifickej a Specifickej
prevencie, uprednostnovanie interaktivnych  postupov, podéavanie relevantnych
odtabuizovanych informacii, systematické formovanie postojov, nacvik tzv. Zivotnych
zrucnosti.

Druhou uroviiou je sekunddrna prevencia, ktorej cielom je zabranit' vzniku a prehlbovniu
ohrozeni, naruSeni, poSkodeni vo vychove a socidlnom vyvine jedinca, zachytit' ich v
pociato¢nom Stadiu a zabezpecit' opatrenia nevyhnutné pre tzv. rizikovych ¢i ohrozenych
jednotlivcov (prevychova, terapia, liecba). Cielene sa zameriava na subpopuldciu, t. j. na
vybrané skupiny rizikovych ¢i ohrozenych jednotlivcov (napr. deti a mladez s rizikovym,
delikventnym spravanim, S poruchami spravania a pod.). Sekundarnu prevenciu poskytuju
Specialisti (socialni, Specialni, lieCebni pedagodgovia, psychologovia, socidlni pracovnici,
lekari, policajti). Cielom sekundarnej prevencie v praxi Skolského socialneho pedagéga
V tomto pripade je v€asné rozpoznanie pritomnosti vzniku a vyskytu negativneho javu a skora
intervencia odbornika. Medzi zdkladné metody patri pozorovanie, anamnesticky rozhovor,
mediacia, kazuistika, sociometrické merania, pociato€na socidlno-pedagogicka diagnostika,
ktoré Casto ustia do socidlno-vychovnej intervencie. Tento stupeni prevencie vyzaduje tzku
spolupracu s ucitelmi, rodi¢mi, ostatnymi odbornymi zamestnancami Skoly a Specidlnymi
odbornikmi prislusnych zariadeni poskytujucimi Specifické preventivne postupy (terapiu,
liecbu, represivny zasah, sandcia rodiny). V sekundarnej prevencii drogovych zavislosti je
nutné, aby socidlny pedagéog vedel identifikovat  (priznaky) jednotlivych
socialnopatologickych javov, uvedomoval si, ako navzajom suvisia a st tizko spité. Preto je
nevyhnutné, aby pri rieSeni socialny pedagog spolupracoval s rodi¢mi alebo inym zakonnym
zastupcom a d’alSimi externymi Specialistami (policia, lekar).

Tretiu uroven predstavuje je tzv. terciarna prevencia, ktorej cielom je predchadzat
zhorSovaniu stavu, eliminovat’ pocet recidiv a nasledkov socidlnopatologickych javov. Jedna
sa 0 podporu, ktord zabraiiuje prehlbovaniu poSkodeni (harm reduction), ak socidlno-
patologicky jav pretrvava (klient prijme pomoc, ale stav zostrvava), ale ioko nasledna
resocializaciu (po uspesnom ukonceni terapie, reedukacii, liecbe). Patri vyhradne do ruk uzko
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Specializovanych odbornikov (terénnych a komunitnych pracovnikov, terapeutov a
vychovavatelov v resocializacnych zariadeniach, socidlnych pedagogov v prirodzenom
prostredi edukécie deti mladeze napr. v skole, detskom domove). Cielom terciarnej
prevencie Vv preventivnej ¢innosti socialneho pedagoga je zniZzovanie poSkodeni resp.
minimalizovanie $kod pri pretrvavajucom patologickom spravani v zmysle harm reduction. Aj
v tomto stupni prevencie ma Skolsky socidlny pedagdg svoje opodstatnenie a vyznam
Vv preventivnych zasahoch v pripade, ak uzko spolupracuje s externymi odbornikmi.
K najucinnej§im metédam preventivnej prace socialneho pedagoga vtomto stupni je
resocializacia deti a mladeze v ich prirodzenom prostredi, v ktorych sa oCakava nasledne
uspesna socializécia.

V praxi sa rozliSujeme tieto druhy prevencie: Specifickt a neSpecificku prevenciu.
Medzi nespecifickii prevenciu mozno zaradit: sebapoznavanie a sebalctu, zvladanie
socidlnych roli a vztahov, komunikaciu, predchddzanie a rieSenie problémov, asertivitu,
rozvijanie schopnosti a zdujmov vratane pohybu, Sportu a kultary“. Ide o vsetko, ¢o
napomaha rozvijat’ harmonicki osobnost’ jedinca — roznorodé aktivity smerujuce k napiiianiu
tzv. Zivotnych zrucnosti sa stavaju neoddelitelnou sucastou kvalitnych preventivnych
programov. Prvoradu tlohu v neSpecifickej prevencii zohrava vychova v rodine a skole.

Ako uz vyplyva zo samotného nazvu specificka prevencia je orientovand na problematiku
konkrétnych socidlno-patologickych javov. Jednd sa o Specificky orientované aktivity,
ktorych cielom je hlbSie preniknut do poznania a vytvarania postojov vo vybranej
problematike (prevencia Sikanovania, zaskolactva, extrémizmu, obchodovania s Tud'mi
a pod.). Jedna sa o sprostredkovanie poznatkov o vybranom socialno-patologickom jave alebo
ich kombinécii, poskytovanie pravdivych informadcii, odstrafiovanie jestvujucich mytov,
predsudkov a osvojovanie si potrebnych zruc¢nosti na zabranenie ich vzniku alebo eliminaciu
vyskytu.

Rozoznavame i rozne typy prevencie ako napr. edukacna, socialna, $pecializa¢na, situacna
a pod.. Bliz§ie budeme zaoberat’ len socialno-vychovnou prevenciou.

Preventivne procesy sa tak realizuji v Siroku Skale diferencovanych cielovych skupin.
Priblizné zastupenie prevencie a jej ciePovych skupin v populacii mozno ilustrovat’ na
schéme proaktivneho modelu prevencie (pre uzivanie drog), v ktorom na zaklade predpokladu
formulovaného Hoffmanom, mozno sledovat’, Zze postoj k droge je v populacii normalne
rozlozeny v 60 — 65 % (rozhodujuce st normy spoloc¢nosti), pre 8 — 10 % je droga skor
pritazliva ako odpudzujuca a 0,5 — 5 % z celkovej populécie bude drogu zneuzivat' (uzivat
zdraviu a zivotu ohrozujucim spdsobom), na druhej strane existuje 5 — 15% tych, ktorych
spravanie je vo¢i navykovym latkam odmietavé. (CviCenie 8 - A)

Analogicky, vzhl’'adom na rozloZzenie populacie vyskytu socidlno-patologickych javov, je
preto ziaduce, spravne zacielovat’ preventivnu Cinnost azdrovenl je nevyhnutné
profesionalizovat procesy prevencie, osobitne primarnej prevencie realizovanovej i socialnym
pedagdgom.

Ciel’om preventivnej ¢innosti je posilnenie ochrannych, oslabenie rizikovych faktorov
v podmienkach prostredia a vychove jedinca a zaroven posiliiovanie vlastnych preventivnych
kompetencii pre svojpomoc a vyuzit’ siet’ pomoci.

Hlavnym realizatorom preventivnych snah je odbornik, na pozicii preventistu. Nejedna sa
0 osobité povolanie, len o preventivnu funkciu, ktorti vykonava odbornik $pecialista (policajt,
socidlny pracovnik, pedagég, lekar), v ramci svojej profesie.
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V skolskom prostredi byva funkciou preventistu povereny pedagogicky pracovnik
funkciou koordinator prevencie. Tento uclitel zabezpeCuje prevenciu v Skole alebo
vychovno-vzdelavacom zariadeni. Koordinatorom prevencie je pedagog, ktory fundovane
zastreSuje, koordinuje ausmeriiuje aktivity v ramci prevencie. Pedagogicko-organiza¢né
pokyny pre skoly, Skolské zariadenia, organy Statnej spravy v skolstve a izemnej samospravy
odportacaju stanovit' v Skolach a skolskych zariadeniach funkciu koordindtora prevencie.
Ulohou koordindtora prevencie V spolupraci s vedenim $koly je vypracovat a realizovat
preventivny program Skoly a spolupracovat’ s centrami vychovnej a psychologickej prevencie,
pedagogicko-psychologickymi poradiiami a d’al§imi inStiticiami a zariadeniami d’alSich
rezortov (napr. zdravotnictva, vnuatra a socialnych veci). Pre rozSirovanie kvalifikacie sa
zucastituje ponukanych predndsok, vzdeldvacich kurzov a dostupnych vycvikovych
programov V procese d’alSicho vzdeldvania pre oblast’ prevencie socidlno-patologickych
javov. Zodpovednost’ za model prevencie na Skole nesie riaditel’ $koly, ulohou vypracovat’
preventivny plan Skoly poveruje koordindtora prevencie. Podl'a aktudlneho Skolského zdkona
245/2008 Z. z. 0 vychove a vzdeldvani socialny pedagdg moze pracovat’ na pode Skoly, medzi
jeho kompetencie su taktiez legislativne zadefinované zékonom v zdkone ¢. 317 z 24. juna
2009 Z. z. 0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch, kde nachadzame, Ze
., Socidlny pedagog vykondva odborné cinnosti v ramci prevencie, intervencie a poskytovania
poradenstva najmd pre deti a Ziakov ohrozenych socidlno-patologickymi javmi “.

Socidlny pedagég je odborny zamestnanec disponujuci preventivhou kompetenciou,
ktord mu umoziuje plnit’ nasledovné funkcie:
moznost’ podielat’ sa na vytvarani komplexného modelu prevencie skoly S jasne definovanymi
stratégiami (na zaklade z poverenia riaditel’a Skoly),
koordinovat preventivne aktivity Skoly, prepajat’ vSetky cielové skupiny v prevencii socidlno-
patologickych javov (ziakov, ucitel'ov, odbornych zamestnancov, rodicov...),

VaCsi priestor (Casovy, funkény) zaoberat’ sa preventivnou klimou na Skole, a tym nahradit
Casto pre ucitel'ov zat'azujuce pozicie koordinatora prevencie a vychovného poradcu,
disponovat adekvitnou odbornou pripravou (§tidium na VS), ziskavat nové poznatky a
skusenosti prostrednictvom d’alSieho vzdelavania (certifikované vzdelavanie, vycvik) a moze
tak poskytovat’ profesionalne sluzby vo vSetkych stupnioch prevencie, resp.

vediet' koordinovat a spristupnit pozadovanu dostupnu pomoc, ktoru zabezpeCuju ostatni
odborni zamestnanci Skoly, ¢i dal$i Specialisti mimo Skolu na zdklade zosietovania sa
S potrebnymi zariadeniami a odbremenit’ tak od tejto ¢innosti triednych ucitel’ov,

integrovat preventivne snahy na Skole a byt pre ziakov jednym z efektivnych prostriedkov v
rieSeni socialno-patologickych javov vyskytujicich sa v kazdej skole.

Uplatnenie socidlneho pedagdga tak nenahradza funkciu koordinatora prevencie ale rozsiruje
jeho sluzby, pretoze socidlny pedagdg dokaze vykondvat preventivnu ¢innost’ na pozicii
Specialistu (socidlno-vychovna prevencia).

Jeho ulohou je vypravovat' strategicky plan prevencie Skoly (zariadenia), a pritom
reSpektuje vSeobecné principy efektivnej prevencie (podla Bém, 1998):
1. Kombinacia mnohopocetnych stratégii posobiacich na urcitu cielovu skupinu.
2. Kontinuita posobenia a systematickost planovania.
3. Adekvatnost informacii a foriem vzhladom na cielovii populdaciu a jej demograficke
a sociokulturne charakteristiky.
Prepojenost prevencie na podmienky v kKtorom je poskytovand.
Vcasny pociatok preventivnych aktivit.

6. Pozitivna orientacia primarnej prevencie a demonstracia konkrétnych
alternativ. (Kalina et al., 2003, s. 280)

ok~
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Pri planovani preventivnych stratégii sa moze socidlny pedagdg inSpirovat’ Ceskym
dokumentom (ked’ze na Slovensku nemame eSte vypracovany podobny dokument) Standardy
odborné spiisobilosti poskytovatelu programu skolské primarni prevence rizkového chovani
(Martanova a kol., 2012). Na zéaklade strategického planu prevencie, je mozné vybrat’ vhodné
preventivne programy, ktoré mozno vyuzit v preventivnej ¢innosti a zaroven neohrozit
nespravnym (nebezpe¢nym) vyberom cielovu skupinu deti a mladeze.

Preventivny plan Skoly je strategicky program realizacie preventivnych aktivit uréenych
vybranym cielovym skupinam. Jeho zostavenie vychadza z monitoringu a pedagogickej
diagnostiky spravania sa ziakov v S§kolskom prostredi (Cvi¢enie 8 — B).

Preventivny program (kratkodoby i dlhotrvajici) obsahuje vyvinuté a realizované stibory
preventivnych aktivit, ktory reSpektuje stanovené Standardy kvality a realizuje sa podla
metodickej prirucky, ¢i manudlu s usustavnenym poctom a sledom stretnuti, pricom je
spravidla monitorovany a nasledne evalvovany vyhodnocuje.

Peer programy predstavuju aktivne zapojenie vopred pripravenych rovesnikov
realizujucich S$pecifickti alebo neSpecificki  prevenciu, scielom prirodzene a ucinne
predchadzat’ rizikovému spravaniu a socialno-patologickych javov.

Preventivna aktivita je socialno-pedagogickd forma reSpektujuca cielova skupinu
z hl'adiska veku, vyvinovych osobitosti, Specifického obsahového zamerania (Sikanovanie,
zaSkolactvo, uzivanie drog) a podmienok, v ktorych sa preventivny proces uskutociuje.

Socidlny pedagdég moze vyuzivat’ dostupné Standardizované (akreditované) preventivne
programy (Spravaj sa normalne! Vieme, Ze..., Zippyho kamarati apod.), ale dokaze vytvarat
i vlastné preventivne programy, §ité ,,na mieru“ cicl'ovej skupine, pricom respektuje Kritérid
efektivneho programu vseobecnej prevencie v skolach:

- program sa zacina pokial’ mozno skoro (od najnizsieho veku) a zodpoveda veku

- program je maly a interaktivny

- program zahfia podstatnii Cast’ ziakov (ciel'ovej skupiny)

- program zahfna ziskavanie relevantnych socialnych schopnosti a schopnosti

- potrebnych pre Zivot

- program berie do tivahy miestne Specifika

- program vyuZziva pozitivne modely

- program je sustavny a dlhodoby

- program je prezentovany kvalifikovane a vierohodne

- program je komplexny a vyuziva viac stratégii

- program pocita aj s komplikaciami a ponuka dobré moznosti, ako ich zvladat. (Kalina
etal., 2003, s. 297)

TaktieZ berie do Uivahy rokmi a vyskumom overené¢ a odbornikmi odporacané vhodné
a nevhodné pristupy Vv primarnej prevencii.

V preventivnhom procese sa socidlny pedagog stretava s nasledujicim komplikaciami:

pri tvorbe awvyuzZivani preventivnych postupov: absentuje metodicka podpora Skolskych
socidlnych pedagdgov, Casto st odkazani na vlastnii produkciu preventivnych néstrojov po
adekvatnom vybere foriem, metod a technik a prostriedkov.

pri koordinovani preventivnych aktivit: vytvéaraji siete pomoci zvdcSa ako prvi na Skole,
nemaju na ¢o’/koho nadviazat’, na Skolach zvdc¢sa dovtedy nebol vytvoreny model / plan
prevencie socidlno-patologickych javov, zvicsa sa konalo nahodilo, jednorazovo.

pri poskytovani preventivnych sluzieb: stretavaju sa s nepochopenim vyznamu zarad’ovania
skupinovych preventivnych aktivit (najmd dlhodobych programov primarnej prevencie),
preventivne aktivity zaraduji do vyucovacieho procesu na hodiny uréené vychovnym
predmetom, alebo na hodiny, kde absentuje vyucujlci resp. im je poskytnuty priestor len
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Vv Case volna ziakov, kedy nemdzu pracovat s triedou ako jednym celkom. V pripade
individualnych preventivnych metdd, zase narusaji vyucbu tym, ze je ziaka potrebné uvolnit’
pre pracu face—face vo svojom kabinete.

pri integrovani poskytovanych sluzieb: $koly Casto nemaju vytvoreny ziaden preventivny
model vychadzajuci z rezortnych preventivnych stratégii, Specifik regionu, z potrieb Skoly
a cielovych skupin (ziaci, ucitelia, rodicia...). Ich snahy a preventivne kroky tak moézu byt
neefektivne, vzhl'adom na absentujuce reSpektovanie nadrezortnych cielov prevencie
(narodné, EU), systematickost’, kratkodobost’, ¢i netcast’ ,,na sietovani regiondlnymi
poskytovatel'mi preventivnych sluzieb s ostatnych rezortov.

Cielom primarnej prevencii V ¢innosti sociadlneho pedagdga je predchadzanie vzniku
socialno-patologickych javov. V idedlnom pripade by sa mali stratégie primarnej prevencie
dotykat’ kazdého clena Skoly. Socidlny pedagdég by mal respektovat’ najnovsie vyskumné
zistenia v metodickej priprave avybere foriem ametod. Hlavné formy predstavuji
preventivne programy, z ktorych najucinnejSie su tie, v ktorych sa vyuziva peer princip.
Medzi zakladné metody patri vysvetl'ovanie, objasiiovanie, demonstracia, animovanie, hranie
roli, modelové hry a pod.. Za najddlezitej$i prostriedok, ¢o potvrdzuju i najnovsie vyskumy
efektivity preventivnych programov, je povazovany lektor, ktory facilituje preventivne
aktivity.

8.1 Moznosti prevencie v ¢innosti socialneho pedagoga

V podkapitole uvedieme konkrétne postupy vybranej preventivno-vychovnej ¢innosti:
Prevenciu problémového spravania (typ prevencie)
Vyuzitia peer fenoménu V preventivnej ¢innosti (pristup, koncepcia prevencie)
Prevencia vybranych socialno-patologickych javov (metodické postupy v prevencii)

MoZnosti socialneho pedagoga v prevencii problémového spravania

Libercanova (2011, s. 32 — 45) uvadza, ze z hl'adiska zavaznosti problémovej vychovnej
situacie je potrebné diferencovat’ vychovne naro¢né situacie na tie, ktoré je mozné zvladnut’
Z pozicie pedagogického zamestnanca Skoly (predmetového ucitela, triedneho ucitela,
vychovného poradcu) ana tie, ktoré¢ vyzaduji pomoc odborného zamestnanca Skoly
(socidlneho pedagodga v Skole, Skolského psychologa, Specidlneho pedagéoga apod.). Pomoc
Vv zavaznych problémovych vychovnych situdcidch vyZzaduje Specifické odborné poznatky
a zrucnosti, spravne diagnostikovat’ vychovny problémy a vediet poskytnit’ adekvatnu
odbornu starostlivost’. Posudzovanie miery zdvaznosti je individudlne a zavisi od samotne;j
vychovne narocnej situdcie (napr. ostrakizmus ziaka ako prvi fazu Sikanovania je mozné
a ziaduce zvladat’ uz z pozicie pedagogického zamestnanca, pri d’alSich fazach Sikanovania je
vhodné a potrebné spolupracovat’ s odbornymi zamestnancami S$koly, ktori d’alej musia
posudit’ mieru potreby zaangazovania ostatnych odbornikov mimo Skolu — napr. v pripade
ublizenia na zdravi kontaktovat’ policiu a pod.).

Hlavny doraz v ¢innosti socidlneho pedagdéga je kladeni na predchadzanie vzniku
jednotlivych vychovnych problémov, teda vykonavat primarnu prevenciu vychovnych
problémov:

1. Hlavné ulohy socidlneho pedagoga v primarnej prevencii problémového spravania:
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informovanie 0 moznostiach vyuzivania odbornych sluzieb socialneho pedagdga (Skolska
nastenka, internetovy portal Skoly s vlastnou sekciou, tvorba a distribucia letdkov
priblizujticimi popis Cinnosti, ktoré poskytuje),

tvorba a realizacia primarnych preventivnych programov ,,8itych na mieru pre triedu,
koncipovanie ariadenie peer dobrovolnikov / Ziakov Skoly aich nasledné neformalne
pdsobenie medzi rovesnikmi pripadne pre participaciu v peer programoch,

d’alSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov Skoly v prevencii vzniku vychovnych
problémov,

vzdelavanie rodiCov Zziakov navStevujucich Skolu pocas rodicovského zdruzenia o
moznostiach vychovného pdsobenia v problémovom spravani u adolescentnej mladeze.

O moznostiach vyuzitia odbornych kompetencii socidlneho pedagdga sa najcastejSie
dozvedame az ked uz dochadza k problémovému spravaniu a je nutné intervenovat’ a riesit’
konkrétne naro¢né vychovné situdcie.

2. Medzi hlavné ulohy socidlneho pedagdga Vv sekundarnej prevencii problémového
spravania patri:

informovanie 0 moznostiach vyuzivania odbornych sluzieb socidlneho pedagdga v pripade

vyskytu problémového spravania pre ziakov, rodi¢ov, pedagogickych a odbornych

zamestnancov Skoly a mimo Skoly (schranka dovery),

poskytovanie intervenénych zasahov v pripade potreby pri vyskyte vychovnych problémov u

ziakov strednej Skoly,

realizacia selektivnej prevencie pre rizikovych ziakov (tvorba a realizicia rovesnickych

programov pre Ziakov s poruchami spravania),

tvorba arealizacia preventivnych postupov pri praci Scelymi ziackymi kolektivmi

(preventivny program so ziakmi triedy, v ktorej sa odohrava Sikanovanie),

konzulta¢na a poradenska Cinnost’ pedagogickym zamestnancom strednej Skoly a zdkonnym

zastupcom Ziakov s problémovym spravanim,

koordinécia a participacia na pracovnych skupinach s pedagogickymi a ostatnymi odbornymi

zamestnancami strednej $koly pri rieSeni konkrétnych naroénych vychovnych situaciach,

spolupraca s ostatnymi odbornikmi mimo Skoly pri rieSeni zavaznych vychovnych problémov

diagnostikovanie problémového spravania ziaka atvorba odporac¢ani v zmysle spoluprace

s CPPPaP a s$pecialnymi vychovnym zariadeniami (diagnostické centrum, reedukac¢ny domov

a pod.).

Najmenej diskutovanou témou a taktiez okrajovou oblastou, ktorej sa venuje pozornost’
V poskytovani sluzieb na strane odbornikov sa odohrava v situdcidch (,,po vyrieSeni®),
poskytnuti odbornej pomoci. Plati aj pre oblast’ problémovych vychovnych situacii.
3. V terciarnej prevencii problémového spravania socialny pedagog moze:
napomahat’ Vv resocializacii aktéra problémového spravania (napr. opédtovne sa UspeSne
zaclenit’ do ziackeho kolektivu po situacii Sikanovania, navratu z liecby a pod.),
poskytovat’ odborné konzultacie a poradenstvo pre pedagogickych zamestnancov Skoly
a rodicom Ziakov, ktori vyhl'adali pomoc socialneho pedagoga pri rieSeni narocnej vychovnej
situacie,
informovat’ o efektivnych a neefektivnych postupoch na pracovnych stretnutiach so
zamestnancami Skoly a na pravidelnych stretnutiach s rodi¢mi a triednymi ucitel'mi,
tvorit metodiky, pripadne efektivne algoritmy v poskytovani uc¢innej odbornej pomoci
V oblasti prevencie vychovnych problémov pre potreby Skoly ako aj pre rozvoj metodd
socialno-pedagogickej ¢innosti v praxi.
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Vyuzitie fenoménu peer v preventivnej ¢innosti

Slovo peer bolo odvodené zo starofrancuzskeho pojmu ,,per neskor ,,pair, ¢o znamenalo
byt na rovnakej urovni alebo mat’ rovnaky status. Termin peer sa dnes pouziva v inom
vyzname, vyjadruje status. Pojem peer nema presny ekvivalent v slovencine, ma podobny
vyznam ako vrstovnik, ale v SirSom zmysle slova. Je to ¢lovek, ktory je blizky nielen svojim
vekom, ale aj socidlnym postavenim, zamestnanim, zdujmami, zivotnymi orientaciami a ktory
prave preto ma schopnost’ ovplyviiovat’ rovesnika v ndzoroch a postojoch.

V spojitosti s pojmom peer sa mozeme stretnat’ aj S nasledujicimi spojeniami:
Peer-Involvement (Einbeziehung Gleichatriger): peer — angazovanie, zapojenie;
Peer-Mediation (Vermittlung durch Gleichartrige): peer — mediacia, sprostredkovanie;
Peer-Counceling (Beratung durch Gleichartrige): peer — poradenstvo, konzultacie;
Peer-Education (Gliechartrigenerziehung/—bildung): peer vychova a vzdelavanie;
Peer-Projekte (Kurzeinsitze Gleichartriger): projekty, programy.

Vsetky uvedené terminy sa spajaju s peer formami, metodami, technikami, nastrojmi, ktoré
mozné vyuzit’ aj v socidlno-vychovnej ¢innosti.

Janikova (2008) pomentiva samotnych peer aktérov:

Peer aktivista: ide o angazovaného vrstovnika, ktory je zvdéSa vyberany podla urcitych
kritérii odbornikom, najcastejSie z poradenského zariadenia. Jeho ulohou je predovsetkym
priame ovplyviiovanie rovesnikov a participacia v peer programoch, na ktora sa pripravoval
prostrednictvom systematického vycviku (modelovymi situaciami, Skoleniami, tréningami
atd’.).

Peer dobrovolnik: ide o rovesnika, ktory navstevuje dobrovolnicku organizaciu alebo
zariadenie, ktoré je zamerané sCasti aj na dobrovolnicke aktivity, formou volnocasovych
aktivit (komunita, tvorivé dielne, pobytové sustredenia), aby tak poOsobil na svojich
rovesnikov nepriamo, predovsetkym v prirodzenom prostredi, pripadne v preventivnych
programoch, ¢i peer kluboch.

Principom peer programov je aktivne zapojenie vopred pripravenych vrstovnikov do
formovania postojov ostatnych mladych ludi s mozZnostou ucinne ovplyvnit' ich rizikové
spravanie. Urcitu rolu tu zohrava nielen ich vek, ale predovsetkym rovnaka socidlna situdcia
peer dobrovolnikov. Ak sa cielovd populdcia stotozni s nositelmi preventivneho programu,
pomerne lahko nadobudnuté zrucnosti uplatni v praxi. V Zivote sa totiz dostava do podobnych
situdcii (NeSpor, 1995, s. 107).

Hroncova (2006, s. 111) tvrdi, Ze peer programy su efektivne vtedy, ak su realizované
dlhodobo. Ide o niekolkomesacnu intenzivnu pripravu rovesnikov, ich systematicku pracu v
oblasti priamej i nepriamej prevencie, vyuZivajuce aktivizujiice metody socidlno-
psychologického vycviku, zazitkového ucenia atd’. Tieto programy vychadzaju z presvedcenia,
Ze mladez lahSie prijima a ochotnejsie si osvojuje informdcie, ktoré im sprostredkuvaju
rovesnici, ako keby im ich sprostredkovali dospelé autority.

Vyznam peer programu vidime v uskutocnovani efektivnej primarnej prevencii v zakladne;j
Skole, v priprave peer aktivistov na participaciu v peer programe. Prostrednictvom peer
programu odovzdaju svoje ziskané vedomosti a skiisenosti rovesnikom, a tak prispievaju k
pozitivnemu formovaniu ich postojov v oblasti zdravého spdsobu Zivota.

Hupkova, Liberéanova, (2012) uvadzaji, Zze na Slovensko sa dostavali poznatky o
preventivnych programoch prostrednictvom nadSencov cCerpajucich z prekladov americkej
literatiry. Prvii metodiku peer programov pre zékladné Skoly na naSom Uzemi vypracoval v
roku 1995 cesky autor primar NeSpor inSpirovany americkou literatirou. Medzi prvé
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zariadenia realizujuce prevenciu prostrednictvom peer programov patrili vtedajSie
pedagogicko-psychologické poradne. Napriek vhodne pripravenej metodike sa participacia
vopred pripravenych rovesnikov v Skolskom prostredi stretla ajs kritickymi ohlasmi.
Problémy pri ich zavadzani vyplyvali z viacerych nedostatkov (niektoré z nich bez dodatoc¢nej
korekcie pretrvavaji dodnes):

preventivny program nebol prispésobeny potrebam komunity (bezduché preberanie
americkych modelov na slovensku populéciu),

nedostatocnd odborna priprava lektorov (ucitelia bez slabého alebo ziadneho zaskolenia),
vyber ziakov nebol zalozeny na dobrovolnosti (urCoval ich ucitel na zaklade sympatii,
prospechu ziaka),

obsah preventivneho programu nespiiial poZiadavky na tvorbu efektivne preventivneho
(programu — pozri 8.6.1, bol zuzeny napr. len na techniky odmietanie drogy),

byt’ peer aktivistom sa stalo prestiznou zalezitostou (zmenil sa tak status aktivistov, a tym
neboli vhodnymi inmediatormi pre spoluziakov — stali sa z nich ,,mali ucitelia, lektori‘),

peer aktivisti realizovali preventivny program bez lektora (bez supervizie),

peer programy boli povazované za jedint spravnu formu primarnej prevencie.

Pri koncipovani a vedeni peer skupin sa v Skolach a Skolskych zariadeniach (napr. centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, zaujmové utvary sformované na
Skolach ¢i Skolskych internatoch) sa odporica dodrziavat' zasady prace s rovesnickymi
skupinami, ktoré by mali zabezpecCit efektivny priebeh a vysledky. V tomto zmysle je
smerodajnym povodny dokument autorick Prevoziakovej a Gibalovej: ,,Navrh minimdlnych
zasad uplatnovania rovesnickych programov v systéme psychologickej a vychovnej prevencie
preventivnych a poradenskych zariadeni* (2000) ako priloha metodického materidlu
,Rovesnicky program zamerany na prevenciu drogovych zavislosti®, ktoré v roku 2003 v ich
definitivnej verzii publikoval Matula v odbornej publikacii ,,Prevencia‘.

Peer koncepcie a pristupy v preventivnej ¢innosti socialneho pedagdéga mozno najst’ vo
viacerych publikdcidch (Belardi, 1996; Dvotak, 2007; Janikova, 2007, 2008; Emmerova,
2008; Libercanova, 2011, 2012, 2015; Bieleszova, 2017). Ako priklad moZno uviest
publikaciu Skolskd a rovesnicka medidcia, V ktorej autorka priblizuje ako zaviest' do §kol peer
mediaciu: ,Peer medidacia — skolska mediacia. Principom je ukdzat Studentom Ze existuje aj
ind moznost ako riesit spory a konflikty nez je len sila, advokat, ¢i sud. Ucinky programu peer
medidcie sa preukdzu aj v zlepSeni komunikacnych zrucnosti, v schopnosti vyjednavat a v
neposlednom rade v umeni predchddzat konfliktom, v hodnotdch cloveka.

Je postavena na dvoch zakladnych principoch:

1.princip vrstovnictva — Ziaci su po vycviku sami schopny pomact vyriesit' konflikt medzi
spoluziakmi aj bez zasahu zo strany ucitela,

2.princip mediacie — pri rieseni konfliktu pomaha zucastnenym stranam tretia osoba (Ziak,
ucitel).” (Bieleszova, 2017.s. 12).

Autorka pri tom pocita s vyuzitim peer mediaéného programu. Peer-mediacny vzdelavaci
program absolvuju ucitelia a vybrany pocet Ziakov, ktori su potom aktivni ako mediatori a
cela skola je oboznamend s mozZnostou riesit svoje konflikty prostrednictvom medidcie.
(Bieleszova, 2017. s. 191). Za vhodného adepta pre samotny proces implementacia programu
peer medidcie do programu Skoly povazujeme prave socialneho pedagdga.

Prevencia vybranych socialno-patologickych javov (metodické postupy v prevencii)

Socialny pedagdg moze realizovat’ socidlno-vychovni prevenciu v konkrétnych socidlno-
patologickych javoch. Specifické postupy mozno dnes najst vo viacerych publikaciach
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(Niklova, 2007; Miovsky — Skacelova — Zapletalova - Novak, 2010; Hatar, 2010; ). Pre
potreby a zorientovanie sa Studenta v pregradualnej priprave odpori¢ame najmé publikaciu.
Metodicku prirucka pre socidalnych pedagogov a koordinatorov prevencie S ndazvom
Preventivna socialno-vychovna c¢innost' v skole (Hroncova - Emmerova - Krop¢akova, 2013).
Pri vybere vhodnych preventivnych aktivit odpora¢ame publikacie Prevencia v praxi 1- 3
Namety a hry pre prevenciu (Hupkova — Kucharova, 2006 — 2008). (Cvicenie 8 — C)

Otazky a ulohy
Objasnite pojem prevencia a jej stupne z hladiska zdkladnych modelov prevencie.
Vymenujte a charakterizujte zdkladné druhy a typy Vv socialno-vychovnej ¢innosti.
Uvedte zdakladny ciel, cielove skupiny prevencie a proaktivny model prevencie.
Urcte funkcie koordinatora prevencie a socidlneho pedagoga a ich v skolskom prostredi.

a bk owbdeE

Objasnite vyuzivanie kompetencie prevencie v praci socidlneho pedagoga z hladiska
legislativy.

o

Definujte pojmy stratégia, plan prevencie, preventivny program a preventivha aktivita.

7. Uvedte aké kritéria avhodnost v pristupoch by mal respektovat’ socidalny pedagog
V primdrnej prevencii.

8. Vymenujte najcastejsSie komplikdacie, s ktorymi sa stretd socidalny pedagdg, pri vykone
preventivno-vychovnej cinnosti.

9. Objasnite socidalno-vychovny proces vo vybranych oblastiach (v prevenciu problémového
sprdvania, vyuzitia fenoménu peer Vv preventivnej cinnosti aV prevencii vybranych
socialno-patologickych javoch,).

10. Vymenujte metodické publikdcie (pripadne autorov), z ktorych mozno cerpat pri realizacii

V socialno-vychovnej prevencii.
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9. Vzdelavacia a konzulta¢na ¢innost’

Podl'a navrhnutej klasifikacii (BakoSova, 2005) sa teraz budeme zaoberat” konzultaénou
¢innostou, vel'mi uzko suvisiacou so vzdeldvacou kompetenciou, ktorou disponuje i socialny
pedagog, Castejsie oznacovanou ako edukaéna (vychovno-vzdelavacia) kompetencia.

Pri tejto kompetencii vychadzame z predpokladu, ze pojem edukécia predstavuje ,,sustavu
institucionalne organizovanych aktivit (v Skolstve, osvete a pod.) zacielenych na celozZivotné
rozvijanie znalosti, schopnosti, hodnotovych postojov a inych osobnych kvalit potrebnych pre
sposobilost’ v buducich rolach jednotlivca ako stavajucej sa sebarealizacnej osobnosti
vV spolocnosti.“ (Svec, 2002, s. 202).

Vychovu a vzdelavanie, ¢ize edukaciu mézeme od seba oddel’'ovat’ len v teoretickej rovine.
Prakticky je to nemozné, pretoze st navzajom prepojené.

Vychova je zamerand na rozvoj charakteru, hlavme mravnych vlastnosti osobnosti,
potrieb, zaujmov, hodnot, postojov, ktoré sa prejavuju v spravani a konani cloveka.
Vysledkom vychovy je vychovanost.”“ Kratochvilova (2007, s. 15). Vzdeldvanie a vychovu
Vv uzsom slova zmysle oddel'ujeme najmi z teoretickych potrieb v snahe postihnit’ $pecifika
viazuce sa osobitne ku kazdej z nich. V praxi ich oddelenie nie je uplne mozné, pretoze sa
navzajom prelinaji. Kratochvilovd vymedzuje termin vzdelavanie ako proces
organizovaného a zamerného osvojovania si sustavy poznatkov o spolocnosti, cloveku,
prirode, ziskavania zrucnosti, telesnych a dusevnych schopnosti a zaujmov.

Edukacia je Siroko a r6znorodo chapany pojem i proces, ktory predstavuje ,, sustavu
inStitucionalne organizovanych aktivit (v Skolstve, osvete a pod.) zacielenych na celoZivotne
rozvijanie znalosti, schopnosti, hodnotovych postojov a inych osobnych kvalit potrebnych pre
sposobilost’ v buducich rolach jedinca ako stavajucej sa sebarealizacnej osobnosti
V spolocnosti...“ (Hatar, 2010, s. 71). Edukéciou teda pdsobime na socialno-afektivnu,
kognitivhu a percepno-motorickll strdnku osobnosti, ato konkrétne prostrednictvom
procesom vychovavania, vzdeldvania a vycviCovania. Edukidcia moéze mat teda rdozny
charakter. V teérii a praxi rozliSujeme 3 zakladné variacie: formalnu edukaciu, neformalnu a
informalnu edukaciu. (Hatar, 2010)

Kosova a Kasacova uvadzajl, ze ,,edukdcie je taky druh zamerného posobenia socialneho
pedagoga, ktory prostrednictvom facilitujuceho vztahu socidlneho pedagoga k dietatu
a mladistvéemu umoznuje vychovavanému aktivizovat' produktivny rozvoj viastnej osobnosti
v prospech seba i ludskej spolocnosti. * (Hatar, 2010, s. 72)

Edukaénu kompetenciu socidlneho pedagoga vo vSeobecnosti méZeme charakterizovat’
ako kompetenciu, ,ktora v sebe zahrna osobné sposobilosti socialne orientovaného
pedagoga, a to schopnost tvorit a riesit vyskumné projekty, tvorenie pedagogicke]
terminologie, planovanie, organizovanie a metodické usmerniovanie v zariadeniach, riesenie
uloh vyplyvajucich zo socialnej politiky statu v oblasti Skolstva, prdce, socialnych veci a
rodiny, vnutra, spravodlivosti, zdravotnictva.* (Tvrdik, 2011, s. 324). Tvrdik d’alej tvrdi, ze v
oblasti vychovy deti a mladeze je socidlny pedagdg vychovavatel’, ktory podporuje jedincov
v ich osobnostnom raste. Rozvija a podporuje prosocidlne spravanie, 'udskost’, asertivitu,
efektivnu komunikaciu, altruizmus, spolucitenie, solidaritu, ictu, v§imavost’ a iné osobnostné
vlastnosti a schopnosti pomahajiceho charakteru. V oblasti edukaénej kompetencie je taktiez
dolezité podporovat’ aj kompetenciu sebavychovy a samovzdeldvania, na ktort by socialny
pedagodg (vychovavatel’) nemal zabudat'.
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Vzdelavacia kompetencia ako podkategoria edukacnej kompetencie by mala
vzhladom na poslanie, ktoré uz vyplyva zpomenovania profesie socidlny pedagog
predstavovat’ primarne opravnenie tohto profesiondla byt kompetentnym posobit’ v edukacne;j
oblasti. Historicka podmienenost’ vyvoja socialnej pedagogiky v poskomunistickych krajinach
viedla i na nasom Uzemi k tendenciam klast’ vd¢s$i doraz prave na oblast’ vychovni ako
vzdelavaciu, ktora bola prenechana na pleciach ucitel'ov, ¢i ostanych odbornikov, tak ako to
bolo (pred renesanciou socialnej pedagogiky) v minulosti. Tato exponovanost na prelome
milénia mala svoje opodstatnenie vyplyvajuce z potrieb spolo¢nosti, ktora nastupom
viacerych negativnych vplyvov (kriza rodiny, konzumny pristup, narast socialno-
patologickych javov), volala po urgentnej potrebe intervenovat prave do oblasti vychovy
v uzSom slova zmysle. Vzdelavacej kompetencii v priprave socialnych pedagogov sa tak
nevenovala patri¢na pozornost’.

Profesia socidlneho pedagdga je spojena s vykonavanim odbornej Cinnosti zacielenej na
velmi Siroku sféru klientov, preto by mal okrem edukaénej kompetencie uplatiiovat
i reedukaéni kompetenciu a podsobit’ tak najmd na jedincov, ktori potrebuju pomoc
Vv prevychovnom procese. NajviacSiu skupinu tvoria klienti, ktori absolvovali pobyt
V niektorom Specialno-vychovnom zariadeni (diagnostické centrum, resocializa¢né zariadenie
apod.). |vreedukacnej oblasti byva efektivne planovanie vzdelavacich cielov a obsahov
sluzi na opatovnu adaptaciu do povodného prostredia rodiny, skoly, ¢i rovesnikov. Prave pre
pochopenie pri¢in, dosledkov problémov a zlyhani vich doterajSom spravani je potrebné
vyuzitie poznavacich schopnosti klientov. Moze tak viest’ k ich korekcii, teda i efektivnej
reedukacii. Edukacnt kompetenciu je preto dolezité vyuzivat' i pri vychovnych problémoch u
deti a mladeze, Comu by mala zodpovedat’ adekvatna profesiondlna priprava socidlnych
pedagdgov pre vykon reedukacnej ¢innosti.

V edukacnej kompetencii je dolezité, aby sa socidlny pedagdg vedel orientovat
v didaktickej terminologii a vzdelavaciu Cinnost’ realizoval na zaklade aktualnych a
adekvatnych didaktickych (vzdelavacich) postupov. (CVICENIE 9 — A)

Hlavnym cielom socialneho pedagodga pri vyuZzivani edukacnej kompetencie je poskytnit
informdcie, viest kosvojeniu poznatkov, K rozvijaniu pozndavacich zrucnosti, co vedie
K zlepSeniu kvality Zivota edukovaného jedinca.

Obsah vzdelavacich ¢innosti vyplyva zo Sirokospektralneho zamerania socidlnej
pedagogiky determinovaného historickou podmienenostou socidlnych teorii a naplneného
Vv intenciach rezortnej legislativy a $pecifik jednotlivych zariadeni a jej Klientely. Tvoria ho
najmai: aktivity zamerané na rozvoj poznatkov z oblasti vychovy, socidlno-vychovnej prevencie
a poradenstva.

Hlavnymi ciePovymi skupinami st deti, mladez, zakonni zéastupcovia, obsahovymi
témami su situacie a potreby samotnych klientov — problémové spravanie deti, osveta
V oblasti socidlno-patologickych javov, informécie o dostupne pomoci, ziskavanie poznatkov
pre vlastni svojpomoc. NajcastejSie vo vztahu k vychovnym poradcom a ku koordinatorom
prevencie na Skole sa uplatiiuju vzdelavacie aktivity v oblasti metodickej ¢innosti. Socidlny
pedagog, na rozdiel od ucitel’a, nema k dispozicii Specifické nastroje (metodiky a ucebnice
vyucbovych predmetov), musi improvizovat podla vzniknutej situacie, zlozenia skupiny
svojich zverencov ¢i podl'a ciel’a, ktorého chce dosiahnut’.

Vychovno-vzdeldvaci proces je vel'mi zlozitym a naroénym procesom, pretoze pedagodg
a ziak vstupuje do tohto procesu v mnohostrannych vzt'ahoch. Cast'ou procesu, ktory sleduje
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vzdelavaciu stranku sa zaobera didaktika. Petlak (1997) hovori o didaktike ako o vseobecnej
metodike, vede, nduke, teorii a casti pedagogiky, ktord sleduje obsah vzdelavania a proces
ucenia. Pod pojmom proces u¢enia potom rozumieme metdédy, zdsady, organizdciu a formy.
Aby bol vychovno-vzdelavaci proces efektivny, mali by sme dodrziavat didaktické principy a
riadit sa nimi.

Metddy, formy, prostriedky uplatiované vo vzdeldvacich aktivitach vyplyvaju prave
Z0 vzajomnej podmienenosti zakladnych prvkov vzdelavacieho procesu: cielovej skupiny
— obsahu — socialneho pedagoga (vzdelavatela). Vyber metdd a foriem vo vzdelavani vyrazne
ovplyviiuje ciePova skupina. Medzi najcastejSie vyuzZivané metédy a formy u deti a mladeze
patri napr.: hra, skupinové cvicenia/tréning a diskusia, prednaska vyuzivana najma u deti
a mladeze a Ziakov. Rozhovor akonzulticie sa zvédcSa vyuzivaju vo vzdelavani rodicov
a pedagogov. Vo vzt'ahu poradca a vztahu k vychovnym poradcom na Skole sa uplatiiuje
instruktaz, prednaska a rozhovor. Pri koordinatoroch prevencie je vyuzivana metédu a forma
prednasky, konzultacie a rozhovoru.

Socidlny pedagég by mal vyuZivat vo vzdeldvani najmé aktivizujuce metddy, ktoré maju
vzbudit’ zaujem o edukaciu ako napr. diskusiu, situacnu, inscenacnui metodu, didaktické hry
ahry s pravidlami, metody heuristické, riesenia problému (Drosc¢ak, 2015). Za nosné
vzdelavacie metody patria tzv. expozicné metody (priameho prenosu poznatkov):
monologické metddy (rozpravanie, opis, vysvetlovanie, predndska) a dialogické metody —
(rozhovor, beseda, dramatizacia). Vhodné je vyuzivat' i metody sprostredkovaného prenosu
poznatkov: demonstraéné metddy, pozorovanie, manipulacia s predmetmi a metddy
problémové (problémové vyucovanie, projekty), metdody samostatnej prace a autodidaktické
metody (samostatnd prdca s knihou, v laboratoriu, samostatné studium s vyuzitim techniky) a
metody mimovolného ucenia (preberanie ndzorov, postojov, zdujmov, napodobrniovanie
¢innosti). Okrem tychto metdd eSte Petlak (1997) pridava rozne druhy fixacnych metod, ktoré
si zamerané na upeviovanie a precvi¢ovanie vo vyucovacom procese a metody diagnosticke
a klasifikacné, ktoré plnia viaceré vyznamné ulohy, ako diagnozu, hodnotenie a klasifikaciu
(Petlak E, 1997, s. 124 - 128).

Rovnako délezité je, aby socialny pedagog vedel vzdelavaci proces planovat’ v intenciach
zakladnych vzdelavacich kategérii (ciel’, obsah, formy, metddy, prostriedky vzdeldvania).

Konkrétne ciele vzdelavacieho procesu by mali spinat’ tieto zékladné poziadavky ako
konzistentnost’, primeranost’, Specifickost’ ciel'ov, dosiahnutel'nost’ (jasne definovy stav, ktory
treba dosiahnut’), jednoznacnost’, jasnost, kontrolovatelnost, meratel'nost’, reSpektovanie
taxonoémie ciel'ov vyucovacieho procesu (zapamétanie, porozumenie, usporiadanie, aplikacia,
produkcia).

Ako sme uz niekolkokrat podotkli v pripade socidlneho pedagdga sa nejedna len
0 posobenie v prostredi Skoly, pole pdsobnosti je ovela SirSie a do istej miery tazko
vymedziteI'né. Socidlny pedagog ma oproti ucitelovi obrovské a nekonecné moznosti. Situdciu
moze vymysliet, navodit, vyuzit, zinscenovat' v spravnom case bez toho, aby vychovavany
Jjedinec mal povedomie o prebiehajucom vzdelavacom procese. LahSie a takmer dobrovolne
sa tak jeho pdsobeniu podvoli. VolI'bu jednotlivych metdd, foriem a prostriedkov si socidlny
pedagdog mdze zvolit sam na zdklade potreby a predovSetkym hlavne podla vychovno-
vzdelavacieho ciel’a, ktory chce dosiahnut’. Autorky Sobkova — Obring Hobzové - Pospisilova
uvadzaju (2014, s. 24), ze metody sa tak mozu stat’ ucinnym nastrojom edukacného usilia
vdaka svojej variabilite, miery potencidlu vo svojom vyuZiti.

Zvlast vyznamné je rozvijanie vzdelavacej kompetencie v pre-/gradualnej priprave
socidlnych pedagogov, u prieskumu zameraného na vzdeldvaciu Cinnost, ktoru realizuju
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socialni pedagdgovia Vv poradenskych zariadeniach (Figurova, 2012), boli zistené nasledujtice
poznatky (Libercanova, 2012):

Dominantnymi ciePovymi skupinami vzdelavacich aktivit st deti / Ziaci u vSetkych ato
u vsetkych oslovenych vzdelavatel'ov (100%), nasledne 67 % respondentov uviedlo, ze ich
vzdeldvacie aktivity smeruji aj na koordinatorov prevencie na Skole, 44 % sa zameriava aj
na rodicov a 33 % respondentov uviedlo pedagdégov na Skole. Len 28 % z opytanych uviedlo,
ze vzdelavacie aktivity realizuju aj pre vychovnych poradcov na skole. Iné cielové skupiny
pre uplatiiovanie vzdelavacej kompetencie osloveni z poradenskych zariadeni neuvadzali.
NajcastejSim ciePom vzdelavacich aktivit socidlnych pedagdégov v CPPPaP vo vzt'ahu k
detom, ziakom a mladezZi je prevencia socidlno-patologickych javov. Vo vztahu k rodi¢om
modzeme konstatovat’, Ze najviac respondentov uviedlo ako ciel’ vzdelavacich aktivit podporu a
rozvoj rodicovskych kompetencii a zrucnosti. V pripade orientacie vzdelavacich aktivit na
pedagogov na Skole ako najcastejsi ciel’ respondenti uvadzali informovanost, rovnako i v cielovej
skupine vychovnych poradcov, konkrétne o socidlno—patologickych javoch a preventivnych
aktivitach. Na zaklade uvedenych poznatkov sme mohli konstatovat, ze aj pri vzdelavacich
aktivitich sa socidlni pedagogovia vo vztahu kdetom, ziakom a mlddezi orientuju
predovsetkym na prevenciu. Vo vztahu ku koordinitorom prevencie na Skoldch sme z
poskytnutych informacii nadobudli zistenie, ze respondenti ako najcastejsi ciel' vzdelavacich
aktivit uvadzali podporu a pomoc pri preventivnych aktivitach.

Aky je najcastejsi obsah vzdelavacich aktivit? NajcastejSie respondenti uvadzali aktivity
zamerané na rozvoj poznatkov z oblasti vychovy. Obsahovo najcastejSie vzdelavacie aktivity
socialni pedagoégovia vo vztahu k pedagdogom na Skole zameriavaju na témy, ktoré si sami
vyZaduji napr. ako reagovat’ v pripade agresivneho Zziaka, ako zvladat’ stresové situacie a
syndrom burn out. NajcastejSie ako obsah vzdeldvacich aktivit vo vztahu k vychovnym
poradcom a ku koordinatorom prevencie na Skole respondenti uvadzali vzdelavacie aktivity na
poskytovanie metodickej pomaci.

Zistovali sme i najcastejSie metody a formy vzdelavacich aktivit, ktoré¢ vyuzivaji socialni
pedagogovia v CPPPaP najcastejSie vo vztahu k detom, ziakom, mladeZi. Pri tejto cielovej
skupine uvadzali vzdelavatelia hru, skupinové cvicenia/tréning a diskusiu. Vo vztahu k
rodicom a pedagégom na Skole sme z poskytnutych informacii nadobudli zistenie, Ze
najcastejSie respondenti uplatiuji rozhovor a konzultacie. Respondenti najCastejSie uvadzali
ako pouzivanu metddu, formu vzdelavacich aktivit vo vztahu k vychovnym poradcom na
Skole predndsSku a rozhovor. Vo vztahu ku koordinadtorom prevencie na zaklade
nadobudnutych informadcii z dotaznika mdézeme konsStatovat’, Ze najviac respondentov uviedlo
ako vyuZivanu metddu a formu prednadsku, konzultdacie a rozhovor. Mozno teda konStatovat,
ze vyber metod a foriem vzdelavacich aktivit vyrazne ovplyviiuje cielova skupina.

Dalej sme zistovali frekvenciu realizacii vzdelavacich aktivit. Vzdelavacie aktivity vic¢sina
respondentov uskutociiuje niekolkokrat do tyzdna vo vztahu k detom, ziakom a mladezi. V
pripade rodicov, vychovnych poradcov a koordinatorov prevencie na Skolach vzdelavacie
aktivity vicSina respondentov uskutociiuje niekolkokrat za mesiac. Vo vzt'ahu k pedagdgom
na Skole vzdelavacie aktivity uskutoc¢niuje raz za polrok vac¢sina respondentov.

Zaujimalo nas i aké didaktické prostriedky socialni pedagogovia pri vzdelavacich aktivitach
najcastejSie uplatiuju vo vztahu k jednotlivym cielovym skupindm. Vo vztahu k detom,
ziakom a mladezi, pedagdégom a koordinatorom prevencie na Skolach najCastejSie respondenti
uvadzali, ze didaktické prostriedky, ktoré vyuzivaju pri vzdelavacich aktivitach su PC,
dataprojektor, prezentacia v PowerPointe. NajCastejSie vyuzivané didaktické prostriedky vo
vztahu k rodi¢om respondenti uviedli pracovné listy a vlastné metodické materidly. Pri
vzdeldvani vychovnych poradcov na Skole najCastejSie vyuzivaji odborné publikacie a
brozury.
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Aky je najcastejSi zdroj Cerpania informacii a metodik pre vzdelavaciu ¢innost’ v praci
socialnych pedagégov. Poznatky a informacie ako dané vzdelavacie aktivity organizovat’ pre
deti, ziakov a mladez, vychovnych poradcov a koordindtorov prevencie na Skolach najviac
respondentov odpovedalo, ze uvedené poznatky ziskava z kurzov, semindrov, vycvikov a
workshopov. Vo vzt'ahu k rodi¢om uviedlo najviac respondentov, Ze ako zdroj informacii mu
sluzia odborné publikacie. V pripade pedagdégov na Skole respondenti Cerpajii najviac
informacii ako dané vzdelavacie aktivity organizovat’ na webovych strankach.

Z nasledujucich zistenia vyplyvaji nasledujuce odporucéania pre rozvoj vzdelavacej
kompetencie v pre-/gradualnej priprave socialnych pedagdgov a v samotnej praxi
zdokonalit’ pre/-gradudlnu pripravu socialnych pedagdégov na vzdelavaciu kompetenciu
(zvysit obsahovii a cCasova dotaciu v Studijnych planoch a sylabach z problematiky
vzdelavania, v ktorych by Studenti nadobudli zakladné poznatky z oblasti vzdelavania — napr.
odborni terminologiu, pretoze iosloveni respondenti vykazovali nedostatky v uvedenej
oblasti),
odbornu pripravu adaptovat’ na potreby socialnych pedagdgov vyplyvajucich z potrieb praxe
(neponukat’ Studijny predmet: Didaktika pre ucitelov, ale predmety urcené pre pracu
socialneho pedagdga napr. Tvorba arealizdcia vzdeldvacich jednotiek a pod., ktoré by
vychadzali z poslania socidlneho pedagoga),
rozvijat’ a posilnit’ tvorbu metodik pre vzdelavaciu cinnost, z ktorych by mohli Cerpat’ najméa
zacinajuci absolventi socidlnej pedagogiky,
venovat’ pozornost uplatiovania vzdelavacej kompetencie iv odbornych pramenoch (V
zbornikoch, odbornych ¢asopisoch, publikaciach teoretického charakteru),
organizovanie konferencii, pracovnych stretnuti a vytvorenie webového portalu, ktory by sluzil na
zosietovanie socialnych pedagogov V rdznych oblastiach praxe a tym im ulah¢il pripravu i pre
realizaciu vzdelavacej ¢innosti na pracoviskach,
v najsirSom slova zmysle etablovanie profesie socidlneho pedagdga v laickej a odbornej verejnosti
S priznanim  vzdeldvacej kompetencie Vjeho odbornej Cinnosti (zvySenie povedomia
zamestnavatel'ov pri obsadzovani pozicie socidlneho pedagdga absolventmi Studijného programu,
ktori maju prisluiné vzdelanie z oblasti pedagogiky). (CVICENIE 9 — B)

Zaroven za Gispe$né pokracovanie vysokoskolského $tiidia sa povazuje autoedukacia. Ako
uvadza Hatar (2010) samovzdeldvanie vychadza z vnatornych potrieb. Socidlny pedagog vo
svojej cinnosti potrebuje mat’ vSeobecné i specifické poznatky. Tie mozu byt predmetom jeho
samovzdelavania. Sam je podporovatelom samovzdeldvania svojich kolegov, deti i mladeze,
ktorym ma pomoct.

Za zvlast efektivne je vyuzivanie dostupnych moznosti d’alSieho vzdelavania v profesii
socidlneho pedagoga. Predstavuje systém prednasok, semindrov, kratkodobych alebo
dlhodobych vycvikov réznych foriem (napr. diStanéné vzdeldvanie), o ktorych sa Studenti
dozvedia v gradualnom stupni vzdelavania.

9.1 Socialno-pedagogicka konzulta¢na ¢innost’

Ako Bakosova (2005) uvadza, je to forma poskytnutia odbornych informacii odbornikom
inych profesii (pravnikom, psychologom, pracovnikom metodickych centier, dobrovolnych
organizdcii...). Rovnako je mozné poskytnut’ konzulticiu aj rodi€om, detom a mladezi.

Konzulticia je odbornd rada alebo pomoc, ktordt mozno poskytnut’ rodicom, detom,
mladezi, zdkonnym zastupcom, vychovavatelom. Konzultacna ¢innost’ je chapana aj ako
forma poskytnutia odbornej informacie odbornikom inej profesie medzi sebou navzajom
(socialny pracovnik, psycholog). Zvicsa ma jednorazovy charakter.
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Konzultaciu mézeme teda povazovat’ za informac¢nu sluzbu, ktoru konzultant poskytuje
konzultujicemu napr. ucitel'ovi alebo ziakovi. Je to informacno-edukacny proces zalozeny na
interakcii medzi hladajucim informaciu, poznatok aten druhy (socidlmny pedagog) je
v uvedenej oblasti vzdelany, ma potrebné informacie a poznatky.

Ciel’'om konzultacie je skvalitnit’, zefektivnit’ pracu i zivot konzultujiceho. Na dosiahnutie
tohto ciela je potrebné, aby mal socialny pedagdg dobré skusenosti a vedomosti v oblasti, ku
ktorej prave poskytuje konzultdciu. Ak takéto skusenosti a vedomosti nema, modze
nasmerovat’ konzultujuceho na sluzbu od iného odbornika. Zaroven je potrebné, mal i mat
dobre rozvinuté komunikacné schopnosti.

Konzultacia a poradenstvo nie s totozné pojmy. Poradenstvo moze byt aj jednorazové,
no vacésinou sa jedna o dlhsi formativny proces vyzadujtci niekol’ko stretnuti. Oproti tomu
konzultanta navstivime raz pripadne dvakrat. Poradenstvo mé vychovny charakter, podiel’a sa
na formovani osobnosti. Pri poradenskej €innosti sa viacej zameriavame na vychovu, preto aj
casovo je naroc¢nejsia ako konzultacna Cinnost’. Konzultant zvac¢sa len poskytuje informéacie,
poznatky, teda skor vzdelava, pripadne nasmeruje (sietuje) klienta k d’alsim moznostiam.

Prostrednictvom konzulta¢nej Cinnosti analyzujeme vzniknutd situdciu, problém ¢i jav,
a tak nachadzame mozné postupy rieSenia. Kazda konzulta¢na Cinnost’ musi byt ,$ita na
mieru®, nakol’ko je zamerand na pomoc V konkrétnej oblasti, aby priniesla kone¢né rieSenie.
Prostrednictvom konzulta¢nej ¢innosti identifikujeme a uspokojujeme poziadavky zo strany
klienta, jednotlivca. Poskytuje ju odbornik, ktory participuje pri tvorbe vhodnych alternativ,
odporuca postupy, ¢i orientuje na d’alSie potrebné sluzby.

Konzulta¢na ¢innost’ spravidla predstavuju stucast'ou poradenského systému a teda moze
prebiehat’ i ako sucast’ poradenstva. Obe ¢innosti (poradenstvo a konzulta¢na ¢innost’) maju
za ciel’ pomoct’ zorientovat’ sa a vyriesit’ stav alebo situaciu, v ktorej sa jednotlivec nachadza.
Vo vSeobecnosti mozZeme uviest, Ze informacna a konzultacna cinnost je cinnost ,, smerujuca
k orientdcii klienta v oblasti jeho zdujmu.“ (Palan, 1997, s. 86)

Konzulta¢nu ¢innost' tak modzeme povazovat za metodu alebo ale i prostriedok
poradenstva, v ktorej prostrednictvom konzultdcie, ustalenej formy stretnutia, odovzdavame
informacie, ¢1 nasmerujeme jednotlivca na postup ako riesit’ danu situaciu. Tato Cinnost’ je
vel'mi podstatna pre ziskanie potrebnej informacie, poznatku, ¢i pri vol'be vhodnej alternativ.
Je zamerana na informovanie, osvetu, vzdelavanie, siet'ovanie.

Predmetom konzulta¢nej Cinnosti socialneho pedagodga je informovat a vzdelavat' deti,
rodi¢ov, ucitelov, ¢i inych odbornikov o poznatkoch a moznostiach konania v socialno-
pedagogickych javoch a situaciach. Socidlny pedagdg je kompetentny poskytovat’ konzultacie
nasledujucim ciel’ovym skupinam:
vo vychove, prevychove jedinca, pomaha rodicom, zakonnym zdstupcom zorientovat sa
V dostupnosti poskytovanych sluzieb, ktoré s edukaciou uzko suvisia (konzulticia modze
postupne prechdadza do vychovného poradenstva alebo nastupuje proces sietovania —
odporucenia sluzieb d’alsich odbornikov),
metodicky usmeriiuje informacéni c¢innost pedagogov, ktorym poskytuje obsahovu a
metodicki ¢innost’ (vychovavatelom, triednym ucitelom, koordinadtorom prevencie,
vychovnym poradcom).
poskytuje informacie odbornikom institucii a organizacii pracujucich s detmi a mladezou v
oblasti vychovy a vzdelavania (metodikom, lektorom, d’al§im $pecialistom),
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konzultaénti Cinnost’ je poskytovana idetom a mladezi, slizi najmd na odovzdavanie
poznatkov (v oblasti prevencie, kariérového poradenstva apod.), v ktorej dominuje
uplatinovanie vzdeldvacej kompetencie v profesii socialneho pedagdga.

Socialny pedagdg sa teda pri uplatiiovani konzultacnej ¢innosti stdva konzultantom. So
svojimi klientmi (ziaci, ulitelia, rodi¢ia) pracuje najcastejSie formou individualnou alebo
skupinovou (frontalnou). Pri individudlnej praci s klientom vyuziva metédu rozhovoru, pri
skupinou najmi prednasanie, ¢i diskusiu.

Na to, aby socialny pedagog spravne konzultoval so svojimi klientmi, potrebuje mat’ uréité
osobnostné a odborné predpoklady. Patri sem schopnost’ porozumiet, aktivne poctavat’,
efektivne komunikovat’, schopnost’ prejavit’ empatiu, altruizmus, poskytnit’ podporu a pomoc.
Okrem iné¢ho je vitana aj schopnost’ realne diagnostikovat’ a rozliit' akutny problém od
dlhodobého. Socialny pedagdg by mal byt’ aktivne pociuvajiicim odbornikom.

Konzultant ma za ulohu Vv konzultatnom procese hlavne poskytnat’ klientovi aktualne
alternativy V socialno-vychovnej oblasti, z ktorych si moéze volit. Poskytovanie inych
informdcii, poznatkov ma prenechat’ ostatnym Specialistom (psycholdg, Specidlny pedagog,
lieCebny pedagog atd’.). Ak sa v danej oblasti neorientuje alebo nema na to kompetencie,
nasmeruje klienta ku spravnemu odbornikovi, ktory sa problému bude nad’alej venovat.
Tento proces nazyvame zosietovanie. Na zéklade vyssie uvedenych definicii konzultacnu
¢innost’ socidlneho pedagéga mozno chdpat’ ako informacnu a vzdeldavaciu Ccinnost’
poskytovanu detom a mlddezi vo vychovnej, vzdelavacej, profesijnej stranke. Ako aj pomoc
ich zédkonnym zéastupcom, rodi¢om, vychovavatelom. Taktiez v spolupraci s ucitelmi a
odbornymi zamestnancami poradenskych zariadeni. Ak si pri konzultacnej ¢innosti nevedia
poradit’ alebo ich kompetencie to nedovol'ujt, ¢i uz dany problém nespadd do ich profesie
posuvaju Klienta kolegom s prislusnym odbornym zameranim.

Ako sme uz uviedli, konzulta¢na ¢innost’ byva ¢asto sucastou poradenského procesu, preto
pri vyvodzovani zakladnych etap v konzultaénom procese mozeme analogicky vychadzat
zo vSeobecnych charakteristik procesnych s$tddii v poradenstve, ktoré sme uviedli v 7.
kapitole.

Idedlnym postupom je zahdjenie, ktoré sa zacina privitanim, objasnenim dévodov a ciel'ov
jednania, &ize vymedzenia témy a spresnia sa aj postupy a pravidla. DalSou ¢astou je analyza
stcasného stavu a to zber informadcii, definovanie problému a analyza prekazok a ich pricin.
Podavaja sa navrhy rieSenia, pocas ktorych sa zhromazd'uja alternativy a hodnotia sa navrhy
na zéklade danych kritérii. Pripravi sa rozhodnutie alebo aspoil Ciasto€né spolocné
rozhodnutie. Dalej sa polozia otazky ako: Co je pre realizaciu podstatné? Kto, ¢o, dokedy a
ako urobi? Koho je treba informovat? Na zaver sa zhrnie prediskutovavana vec a ukonci sa
jednanie.

Konzultant si v procese konzultacie kladie otizky. Pre¢o ma tento klient vyhl'adal? Co je
cielom tejto konzultacie? Co klient o¢akava? Co navrhuje? Aké alternativy ma klient? Ktoré
alternativy povazuje za vhodné? S akym postupom krokov klient stihlasi? Aké informécie su
pre relevantné? Potrebuje intervenciu d’alSieho odbornika? Porozumel klient navrhovanému
postupu? Moze byt konzultacia ukoncend? Bola konzultacia podla klienta GspeSnou?

Socialny pedagdg v Skole najcastejSie spolupracuje s triednym ucitefom. Priebeh
konzultacie s u¢itelom mdze mat’ nasledovny charakter, priebeh:

. Uvod

. Analyza — rozbor

. Moznosti — hl'adanie - aplikacia
. Spétna viazba

. Zaver. (Hroncova, 2009, s. 295)
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Socialny pedagog voli medzi adekvatnymi formami poskytovania konzultacie. Ak sa
jedné o izolovanu formu poskytovania informacii, zvd¢sa sa jedné o jednorazové konzultacné
stretnutie (,,sedenie”). Moze byt poskytovana individudlne iskupinovo, priamo alebo
nepriamo, formdlne alebo neformdalne, spontanne alebo planovito

Zakladnou metodou konzultacie je konzultatny rozhovor. Pri osobnej konzultacia je vo
svojej podstate doverna komunikécia, pri ktorej je celd pozornost’ upriamend na jedného
cloveka. Preto je potrebné v ramci komunikacie, ktord je pri konzultanej ¢innosti dolezita
dbat’ na prejavy ¢i uz verbalnej alebo neverbalnej komunikacie. Ciel'om rozhovoru je viest
medzi ucastnikmi efektivny dialog, ktory predstavuje zakladny prostriedok konzultacie.

Pri tejto metdde je podstatné dodrziavat' zakladné principy rozhovoru ako udrziavanie
ocného kontaktu, aktivne aempatické nactvanie, adekvatna volba kladenia otazok a
jazykového $tylu, akceptacia klienta a kongruencia na strane konzultanta. Rozhovor v ramci
konzultacie ma spravidla nasledovné etapy: kladenie otazok; emocionalny odstup; zistenie
aktualnej situacie; zistenie ,,uprednostnovanej* situacie; urenie spravne smer; vytvorenie
akéného planu; odkazy - distribucia; ukondenie rozhovoru/ konzultacie. (CVICENIE 9 — C)

Konzultant, v naSom pripade socialny pedagdg, moéze klientovi resp. jednotlivcovi
ponuknut’ objektivny pohl'ad na situdciu a poskytnut potrebné informécie o alternativach,
ktoré v danej situdcii moze klient postupovat’, resp. mu pomdct’ navrhnut’ vlastné alternativy.
Délezitost’ konzultacnej ¢innosti v praci socidlneho pedagdga vidime najmé v jeho pontuknuti
iného pohl'adu na problém, v jeho rychlej orientdcii v danej situacii aV snahe problém
vyriesit’ problém ¢i stav ¢o najefektivnejsie. Je nutné vyzdvihnut' klady a pozitiva, pricom sa
aktéri konzultatného procesu spolo¢ne zameraji na stanovenie postupnych krokov
smerujucich K zelanému ciel'u. Pokial’ prostrednictvom konzulta¢nej ¢innosti d6jde k volbe
Z niektorych stratégii, je nevyhnutné realizovat’ ich v samotnej praxi. Konzultant by sa mal
uistit’, ¢i klient porozumel situacii, v ktorej sa nachadza, stanovenym krokom v postupe, ktory
si zvolil a zvazit' schopnosti a moznosti zvladnut' situdciu na zaklade zvolenej alternativy.

Otazky a ulohy

1. Definujte pojmy vychova, vzdeldivanie, edukdcia, vzdeldvanie a vzdelanie.

2. Objasnite postavenie edukacnej kompetencii vo vztahu kopravneniu realizovat
vzdelavacie cinnosti v profesii socidlneho pedagoga.

3. Urcte ciel, cielovu skupinu, predmet, formy, metody a formy vzdelavacej cinnosti.

4. Uvedte na zdklade prieskumnych zisteni, najcastejSie vyuzZivané ciele, obsah, formy,
metody, prostriedky u SOcialnych pedagogov pracujucich v poradenskych zariadeniach
a odporucania pre rozvoj vzdeldvacej kompetencie uz prel-gradudlnej priprave.

5. Objasnite moznosti autoedukacie a dalSieho vzdelavania vo vztahu k edukacnej
kompetencii socialneho pedagoga.

6. Vysvetlite vztah medzi poradenskou a konzultacnou cinnostou.

~

Definujte pojmy konzultacia, konzultant, cielové skupiny konzultdcie.
8. Uvedte ciel, metody, formy, prostriedky a etapy konzultacného procesu realizovaného
socidalnym pedagogom.
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10. Socialno-pedagogicka intervencia

Intervenciu mozno chéapat’ v najSirSom slova zmysle ako zakrok, zasah, zasahovanie.
Vyuziva sa vo vsetkych vednych odboroch a v kontexte socidlnej pedagogiky sa zameriame
d’alej na moznosti a limity socialno-vychovnej intervencie V naro¢nych sociadlno-vychovnych
situdciach, teda intervencie v uzSom slova zmysle.

BakoSova (2008) ju definuje ako odborny zasah, resp. vSetky opatrenia, ktoré maja
zabranit’ d’alSiemu prehlbovaniu problému a ma sa uplatiiovat’ v situaciach, ked’ clovek straca
realnu schopnost’ zvladnut’ svoj problém pomocou poradenstva, konzultacie ¢i vysvetl'ovania.

Klienti, ktori potrebujii odborni pomoc a intervenciu sa dostavaju do zlozitych Zivotnych
situacii, ktoré vyzaduju vicSiu mobilizaciu sil, pripadne zanechavaju i urCité psychické
nasledky. Hovorime o tzv. ndrocnych Zivotnych situdcidch, kedy dosiahnutie ciela, splnenie
ulohy, uspokojenie potreby nie je uskuto¢niteI'né beznymi postupmi (Kraus, 2008).

Podl’a stupiia naliehavosti klientovej situacie rozliSujeme nasledujuce stupne intervencie:

Bezna intervencia je urCena klientovi, ktorého problém umoziuje postupné, planovité
poskytnutie odborného zasahu, kedy socialny pedagog s klientom pracuje pocas pravidelnych,
dohodnutych stretnuti na zaklade vopred vypracovaného planu intervencie.
Krizova intervencia je poskytovand klientovi v akutnej krizovej situacii. Tento stupen
intervencie sa poskytuje v Case, ktory je krizovy pre klienta, teda je poskytovand, bez
moznosti stretnutie vopred dohodnut’ ahlavne plénovat. Klient vyzadujiuci krizova
intervenciu sa nachadza v silnom emo¢nom napéti, Castokrat sprevadzané stresom, situdciu
vnima ako vlastnymi silami nerieSitel'nud, ba nezriedka az ako zivot ohrozujucu.

Socidlno-pedagogicka intervencia sa scasti obsahovo prekryva so socidlnou intervenciou
Navzajom sa znac¢ne prelinaji. Socialna pedagogika sa sustred’'uje najma na deti a mladez
a jej klI'icovym prvkom, zéroven vymedzujiicim sa od ostatnych disciplin, je pedagogizacia
intervencnych krokov, teda dominantnd je vychovna intervencia v konkrétnych socialnych
podmienkach klienta.

Medzi hlavné ciele krizovej pomoci mozno zaradit’:

Aktualny ciel ktory spociva v stabilizacii stavu klienta, zniZenie nebezpecenstva, ze sa
krizovy stav uz nebude d’alSej prehlbovat’.

Perspektivny ciel: nasmerovat’ klienta na d’alSie moZnosti rieSenie. Intervencia ma posilnit’
klientovu vlastnu adaptacnu schopnost’ a dosiahnut’ stav, v ktorom bol pred vznikom krizy
alebo stavu lepSieho.

Ziaducim vysledkom krizovej intervencie je posilnit’ klientovu schopnost’ riedit naroénu
situdciu, a to bud’ na zaklade stratégie uz vyskuSanych alebo na zaklade novovytvorenych
postupov. Spolu stym by sa malo zlep$it' aj klientovo sebahodnotenie. Malo by dojst’
k zmierneniu neprijemného emocionalneho sprevadzania. (Vodackova, 2002)

Cielom krizovej intervencnej ¢innosti vV ponimani socidlnej pedagogiky je pomodct
jedincovi integrovat’ zazitok z rieSenia krizy do d’alSieho Zivota. Pre socialneho pedagdga je
preto dodlezité monitorovanie Ziakov z dovodu vc€asného podchytenia preZzivania krizy
a intervenovanie vramci svojich kompetencii. Krizova intervencia méze byt realizovana
V spolupraci s d’al§imi odbornikmi, teda transdiciplarne a multirezortne.

Socialny pedagdg, v ramci socidlno-pedagogickej intervencie, by sa mal riadit’ ur¢itymi

principy socialno-pedagogickej intervencie:
hl'adat’ silné stranky klienta;
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spolupracovat’ s klientom pri stanoveni ciel'ov;

akceptovat’ klienta takého, aky je;

doverovat’ klientovi, Ze je schopny zmenit’ a napravit’ sa vlastnym usilim;

prenechat’ klientovi pravo vyriesit vlastny problém v ramci jeho moznosti a schopnosti;
dodrziava ml¢anlivost, navodzovat’ vzajomnu déveru.

Za vhodné metoédy beZnej intervencie, ktoré moéze socidlny pedagdg vyuzit mozno
vyuzit' vychovné metdédy (Kraus, 2008). Vychovnou metdédou rozumieme iV socialnej
pedagogike urcity konkrétny postup, ktorym chceme realizovat’ konkrétny vychovny zamer
a Vv danom smere ovplyvnit’ osobnost’ vychovdvaného a tym mu pomoct’ v jeho situacii. Je
zjavné, 7ze socidlna pedagogika sa zpohladu tedrie ani praxe neobide bez klasickych
vychovnych metod, ako je vysvetlovanie, presvedcovanie, metoda suhlasu a nesuhlasu,
modelovania, prikladu, odmeny, cvicenia apod.. Medzi zékladné¢ metddy patri metoda
rozhovoru, ktory méze mat’ napr. diagnostickd, vychovnu, poradensk, terapeuticku funkciu.

Okrem tychto vSak pozname aj Specifické metédy, ktoré su v socidlnej pedagogike malo
rozpracované. Mozno ich rozdelit na také, kde prebicha priame alebo nepriame
ovplyvitovanie. Uginnejsie viak byvaji najmi tie postupy, kde vychovavany nemé pocit, ze
ho niekto usmertiuje, ovplyviluje alebo manipuluje. Medzi ne patria:

1. Metoda organizovania (pedagogizdicie) prostredia — znamend vyuzit prostredie ako
»vychovny prostriedok®. Vychovéavajlici meni prostredie atym pre vychovavaného
navodzuje podnetné podmienky. Zasahovat’ méze ako do vecne - priestorovej zlozky
(ako st veci ulozené), tak do zlozky osobnostne - vztahovej (aky vztah si vytvoria
vychovavajuci a vychovavani, vzt'ah otvorenosti alebo nadriadenosti a podriadenosti).

2. Praca so skupinou — podstatou je vyuzitie skupinovej mienky (tlaku) na jednotlivych
¢lenov, pripadne na skupinu ako celok. Skupinova mienka, teda nazory, postoje, ktoré sa
utvarajii vo vnutri skupiny, mézu byt doélezitym vychovnym prostriedkom, pokial’ ho
vychovavatel' dokaze vyuzit. Socialny pedagog moéze vyuzit' vzt'ahy v skupine, na to
vSak potrebuje tieto vztahy poznat’. Pozor si vSak musime davat’ na predmet prace so
skupinou, aby sme nezasahovali do skupinovej psychoterapie, kde kompetencie
socidlneho pedagoga nesiahaju.

3. Metoda situacnd — zivotné situécie, ktoré vychovavatel' vhodne ,,uchopi® a usmeriiuje
Vv sulade so stanovenym zdmerom, sa stavaju situaciami vychovnymi. Kazd4 situdcia ma
svoju $truktaru, ¢asovy usek, v ktorom prebieha, obsah a individualne vnimany zmysel.
Podl'a toho ich aj oznacujeme. Ide napr. o konflikt (konfliktné situacie), o zadavanie
urcitych tloh, o hodnotenie ich plnenia (hodnotiace situacie) apod. Nadvizuju na seba a
spolo¢ne vytvaraju retazec.

4. Metoda rezimova — reZzimom rozumieme sposob, akym je organizovany a riadeny
Zivotny proces v uréitom Case a mieste, ide teda o ¢asové usporiadanie urcitych ¢innosti
(napr. Skolské exkurzie, detské tabory, Skola, vizenie, rodina, detsky domov). Kazdy
rezim je charakteristicky siborom noriem, ktoré maju reSpektovat’ urCité hygienické,
pedagogické a spolocenské principy.

5. Metoda mediacie — medzi dve rozhddané strany vstupuje nezavisla tretia osoba, tzv.
mediator, ktord sa im stava prostriedkom k zmiereniu, kompromisnému rieSeniu
spornych otazok.

Podl'a Bizovej a NesluSanovej (Hroncova, 2013) hovorime 0 socidlnej intervencii ako
0 rieSeni socialno-patologickych javov v prostredi skoly, na ktoré nadvézuje praca so ziakom,
resp. skupinami ziakov na ich odstraneni. Intervenéna ¢innost' vychadza z cielov socialnej
pedagogiky. Predmetom interven¢ného procesu tak mézu byt’ napr. rozne situacie, v ktorych
zasahuje socidlny pedagdg Sikanovane, zaSkolactvo, uzivanie drog, ktoré vyzaduju
predovsetkym véasné diagnostikovanie pritomnosti, pri¢in a désledkov v spravani sa jedinca.
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Intervencii musi predchadzat’ priprava, teda zistenie aktualneho stavu problému, véacSina
naro¢nych situécii vyzaduje spolupracu s odbornikmi z inych vednych odborov.

Intervencia ako etapa, ktord predstavuje vlastni pracu s klientom na vyrieSeni jeho
situacie, ma vyrazné agogické pozadie, ktoré spo¢iva vo vedeni klienta k svojpomoci,
v snahe 0 obnovenie dovery klienta vo vlastné schopnosti, zdravej miery dovery vo vlastné
okolie, vedeni klienta k pomoci inym.

., Krizova intervencia je odborna metoda prace s klientom V situdcii, ktorii osobne preziva
ako zatazovu, nepriaznivu, ohrozujucu. Pomdha sprehladnit a Strukturovat klientovo
prezZivanie a zastavit ohrozujuce, ¢i iné kontraproduktivne tendencie v jeho spravani. Krizova
intervencia sa zameriava len na tie prvky klientovej minulosti ¢i buducnosti, ktoré
bezprostredne suvisia s jeho krizovou situdciou. Krizovy profesiondl podporuje klienta, jeho
kompetencie riesit problém tak, aby dokdzal aktivne a konstruktivne zapojit svoje vlastné sily
a schopnosti a vyuzit' potencidl prirodzenych vztahov. Krizovd intervencia sa odohrdva

V rovine rieseni klientovho problému a prekonavania konkrétnych prekazok*. (Vodackova,
2002, s. 60)

Intervencny proces je zavisli od viacerych komponentov — samotného jedinca, naroc¢ne;j, ¢i
krizovej situacie a podmienok, v ktorych zasah prebicha.
Medzi zékladné znaky krizovej intervencie patri:
- okamzitd pomoc (tak rychlo ako je to mozné);
- redukcia ohrozenia (vytvaranie pocitu bezpecia, emociolnej, materialnej... pomoci);
- koncentrécia na problém ,,tu a teraz* (analyza histdrie klienta a krizy);
- Casové ohraniCenie (pravidelné stretnutia);
- intenzivny kontakt (medzi interventom a klientom);
- Strukturovany, aktivny, ne/-direktivny pristup (trpezlivé empatické nacuvanie klienta);
- individualny pristup (klienti na krizové situacie reagujii odlisne) (Srobarova, 2011).

V krizovej intervencii moézeme pocitat’ s predpokladom, Ze:
- krizova situacia sa moéze vyskytnat’ u kazdého jedinca,
- jedinec krizovu situdciu vnima ako vlastnymi silami nezvladnutel'nt.

Kraus (2008) navrhuje niekol'ko technik rieSenia krizovej situacie z pohl'adu sociadlneho
pedagoga. Patri medzi ne:

1. racionalizdacia problému: socidlny pedagdg sa snazi svojmu zverencovi racionalne
zdovodnit, pre€o dand situdcia nastala, ze on sam v nej mozno nehral taku rolu, aku si
sam prisudzuje, rozumne spolu situdciu analyzuji a hl'adaji vychodiska,

2. kompenzacia: spoc¢iva v hl'adani aktivit, ktoré by mohli byt pre ¢loveka vychodiskom
Vv situdcii, kedy napr. prezil vyrazny neuspech v nejakej Cinnosti (u ziaka v nejakom
predmete v skole) apod. Dieta, ktoré ma trvalé avyrazné netspechy, napr.
Vv pohybovych aktivitach, ich méze kompenzovat’ napriklad Stidiom jazykov,

3. identifikdaciu s vhodnym modelom pre ucelné jednanie: Socialny pedagdg by mal vediet
objavit’ taky vhodny priklad (vzor), ktory by mohol dieta aktivizovat, motivovat.
Odpovedajicimi vzormi su Casto ti, ktorym sa podarilo vazne krizové stavy V Zivote
uspesne prekonat’, alebo iné, danému jedincovi blizke ,,silné osobnosti®,

4. technika uniku: tato technika nie je navadzanie niekoho k vyhybaniu sa povinnostiam
(nechodit’ do Skoly) alebo k predstieraniu choroby, ale podnietit jeho snivanie
a schopnost’ predstavit’ si, ze krizu uz vyriesil, alebo bol asponl uspeSny. Aj to moze byt
inSpirujuce a povzbudzujuce. Rovnako posiliiujuci méze byt navrat do minulosti a do
zivotnych situdcii, kedy sa ndm nieco podarilo a ked’ sme boli Gspesny a silny. Socialny
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pedagdg pomaha takéto uz prezité zivotné situacie vyhl'adavat’ a navodzuje spomienky
na ne,

5. technika agresie: hoci sa na prvy pohlad zda ako tazko pouzitena, jej kontrolovana
aplikacia niekedy moZze priniest’ uspech. Osobnost’ v krizovom stave totiz ¢asto pocituje
znacné napitie. K tomu, aby sa ¢lovek uvolnil, dobre poslizia bojové umenia alebo iné
Sportové ¢i herné prilezitosti, pri ktorych sa méze doty¢ny napriklad do sytosti vykricat,

6. socidlna izolacia: ide predovSetkym o také situdcie, kedy sa dotyCna osoba nachadza
v neziaducom prostredi, kde nielenze nie je mozné oc¢akavat’ pomoc, ale ktoré problémy
esSte umocnuje a psychicky stav zhorsuje. Moze ist’ tiez o pripady, kedy do krizovej fazy
vstipi osoba, ktord ohrozené¢ho Cloveka orientuje nestastnym smerom (k neziaducim
unikom k alkoholu, lickom, agresii apod.). Vtedy je jedinym rieSenim izolacia od tychto
neziaducich javov. Krizu moézu niekedy paradoxne prehlbovat’ T'udia z klientovho
najbliz§iecho okolia, ak mu nedokazu pomdct’ (napr. pre dieta to méze byt nefungujica,
rozpadavajuca sa rodina). Izolacia od neziaducich socidlnych podnetov vyzaduje vSak
niekedy aj zmenu bydliska, Skoly aV krajnom rieSeni umiestnenie do prislusného
zariadenia (detsky domov apod.).

Okrem tychto technik Kraus (2008) vyzdvihuje eSte jednu Cinnost’ socidlneho pedagodga
tzv. sprevadzajicu. ,,Sprevadzanim® myslime jednak vedenie dialégu a pocuvanie, ale tiez
sprostredkovanie kontaktov s institaciami, ako su centra vol'ného ¢asu, nizkoprahové centra,
pedagogicko-psychologické poradne, ale aj urady prace, rézne detské a mladeznicke
organizacie apod. VSetka tato socialno-vychovna ¢innost’ moze mat charakter individudlny
alebo skupinovy.

Ako uvadza Kropacova socialny pedagdg najCastejsSie intervenuje pri rieSeni Sikanovania,
zaSkolactva, kradezi, agresivity a uzivania navykovych latok. Ku krizovej intervencii sa
pristupuje, ak je potrebné pomdct’ Ziakovi alebo jeho zakonnému zastupcovi a zasiahnut’ ¢o
najrychlejsie. Socialno-pedagogicka intervencia s jednotlivcom v skole a Vv Skolskych
zariadeniach si vyzaduje aj podporu z rodinného prostredia, podporu zo Skolského prostredia
a vzajomné prepojenie. Preto individudlna socidlno-vychovné praca sa ¢asto musi zmenit’ na
skupinovl a rodinnt a taktieZ na pracu s ucitel'mi. Praca socidlneho pedagdga zahfiia nie len
oblast’ prace s detmi a mladezou, ale taktieZ musi pracovat’ s rodinou dietat’a, ¢o je velmi
naro¢né najmi v situdciach, ked rodina nie je schopna alebo ochotna akceptovat’ problém
svojho dietata a odmieta aktikol'vek pomoc zo strany $koly. (Hroncova a kol., 2013)

Prostrednictvom socialno-pedagogickej intervencii sa snazi zabranit, aby sa vzniknuty
problém d’alej prehlboval. Pri aplikacii intervencie sa vzdy vychadza z celkovej diagnostiky,
poznania rodinného prostredia a aktudlneho stavu dietat’a. Intervencii predchddza priprava,
ktora zahfia zbieranie relevantnych informécii o diet’ati, pozorovanie dietat’a, ale aj Skolsky
kolektiv, vyhodnotenie pozorovania a stanovenie ciel'ov ¢iastkovych a koneénych.

Intervencna ¢innost’ moze byt poskytovana viacerymi formami, bud’ osobne - tzv. ,,tvarou
v tvar”, ambulantne, mobilne. Deje sa tak prostrednictvom osobného stretnutia jedinca
v poradni, v krizovom centre, prostrednictvom navstevy v domacom prostredi alebo vyjazdu
ku Kklientovu apod. Alebo distancne (linky pomoci, schranky dovery, chat), ktoré su
anonymné, bezbariérové.
Bezny intervencny proces tvoria Standardne nasledujuce fazy:
uvodna (vytvaranie vztahu medzi intervenujicim odbornikom a klientom),
diagnostikovanie naro¢nej / krizovej situdcie (poznanie problému),
hl'adanie vhodnych interven¢nych foriem a metody (vol'ba adekvétnych technik),
ich realizacia (poradenstvo, mediacia, prevencia, terapia),
zaverecné stretnutie (pripadne planovanie d’alSieho stretnutia).

AR A
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O beznej intervencii v ¢innosti socialneho pedagéga uvazujeme pri kazdom odbornom
zasahu, ktory berie do uvahy vsetky vysSie spomenuté determinanty intervencného procesu
(kontext, ciel’, osobitosti klienta, moznosti odbornika, predmet (typ) intervencie, organizaciu,
spravy vyber metody, technik a prostriedkov).

V Kkrizovej intervencii je soialno-pedagogicky proces vyrazne podmieneny samotnou
situaciou, reakciou klienta ajeho 0sobnou disponovanostou Svojpomoci, resp. vyuZitiu
ponukanych odbornych postupov.

Kazdy socialny pedagdg poskytuje socidlno-vychovnu intervenciu, ale samotny stupeil
a typ je podmieneny instituciondlnymi podmienkami a skladbou klientely. Kym v Skolskom
a vol'nocasovom prostredi sa jednd prevazne o beznu intervenciu V naro¢nych situaciach,
ktora ma planovity a edukativny charakter, s vyuzitym beznych vychovnych a profylaktickych
postupov, V poradenskych a Specidlno-vychovnych zariadeniach sa jednd najmid 0 zasahy
V krizovych situaciach v zivote dietata, v ktorej uplatiiuje kompenzacné, korektivne,
rehabilitacné, ci terapeutické postupy.

Socidlno-pedagogickou intervenciou mozno nazvat teda vSetky doteraz spomenuté
postupy Vv kapitole 2 — 9. Teda zasah predstavuje a zahiria nasledujice postupy v ¢innosti
s jednotlivcom kompenzdaciu socidalne znevyhodnujuceho vychovného prostredia, posilnovanie
kompetencii klienta, rozvijanie a podporu klientovych individudlnych potrieb, sebarealizacie,
planovania vlastnych perspektiv ale i socidlno-vychovné poradenstvo a prevenciu, Cci
vzdelavaciu a konzultacnu cinnost.

Za zékladnu formy socialno-pedagogickej intervencie mozno povazovat intervenény
program, v ktorom dochéddza k integracii emocii, myslenia, spravania sa a interpersonalnych
vzt'ahov. Zakladnym predpokladom je porozumenie tomu, ¢o klient preziva, kedy prezivanie
vyustuje do spravania, ktoré je mozné vychovou usmeriiovat’ a u¢enim menit’. Toto rozsirené
sebaspoznavanie je potrebné vyvazit’ nacvikom potrebnych sposobilosti.

V pripade vyskytu ndrocnej alebo krizovej situacie v socializacii dietat’a, je lohou
socidlneho pedagéga byt dostatocne vnimavy a zaroven zistit' priiny vzniku situacie
a monitorovat’ nasledné konanie dietat’a. Socialno-vychovna intervencia, by mala vychadzat
Z poznania aktualneho stavu dietata na zaklade vcasnej diagnostiky vyskytu ohrozenia,
naruSenia, ¢i poSkodenia vo vychove a odbornym zdsahom tak predchadzat prehlbovaniu
nepriaznive;j situacie, ¢i vzniku novych vychovnych problémov.

10.1 Socialno-pedagogicka diagnostika a terapia

Pojmy diagnostika a diagnéza st odvodené z gréckych slov dia (osobitne, oddelene,
hlboko) a gnosis (poznanie). Diagnosis teda mdzeme volne prelozit' ako rozlisujuce
pozndvanie alebo hibkové pozndvanie. Z terminu diagnosis sa vyvinuli terminy diagnostika
a diagnoza. Diagnostika sa teda spaja s ozna¢enim procesu , suboru odbornych aktivit, zatial’
¢o diagnoza vyjadruje vysledok tohto procesu. ,,Diagnostika je teda rozpozndvaci proces,
ktorého cielom je ziskat o diagnostikovanom objekte alebo jave co najhlbsie
a najkomplexnejsie  poznatky, ktoré napomdhaju formulovat’ zavery v zhriujucom
konstatovani — diagnoze.* (Mojzisek, L. a kol., 1987)

Socidlno-pedagogicka diagnostika sa prelina s pedagogickou diagnostikou, ktora
predstavuje vedni disciplinu zaoberajucu sa otizkami diagnostikovania vo vychovno-
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vzdelavacom prostredi. Je to teda teoria diagnostikovania. Tato teoria vymedzuje predmet,
stratéegie, postupy a metody diagnostikovania a vztah tejto discipliny k inym pedagogickym
disciplinam.* (Gavora, P., 1999, s. 8)

Pedagogicka diagnostika cCasto vyzaduje komplexné zhodnotenie podmienok, ktoré
ovplyviiujii rozvoj jedinca, zaujima o socidlnu, kultirnu aekonomicka situaciu jedinca,
0 socidlno-vychovné pdsobenie rodiny, Skoly, rovesnickych skupin, vol'nocasovych zariadeni,
komunity, obce, krajiny.

Socialno-pedagogicka diagnostika sa opiera o vedomosti z oblasti socidalnej diagnostiky
(tato disciplina sa zameriava na rozpozndvanie podstaty medziludskych vztahov
a spolocenskych problémov, vratane teoretickych vychodisk vyskumnej cinnosti a metod
diagnostikovania. (Valisova, A., 2007, s. 319)

Cielom a tlohou socialno-pedagogickej diagnostiky teda nie je oblast’ vzdelavacej
(didaktickej) diagnostiky, pod ktorou dnes rozumieme hlavni oblast uplatiiovania
pedagogickej diagnostiky, ani diagnostikovanie socialnych podmienok a situacii, ale
diagnostikovanie stavu jedinca V socialno-vychovnych situaciach. Jednd sa najmd
0 stanovenie diagnozy v oblasti socializdacie a vychovy jedinca.

Pedagogicka diagnostika ma za ciel’ opis sucasného stavu a stupein rozvoja jednotlivca,
zhodnotit’ tento stav, odhalovat’ pri¢iny nedostatkov a zlyhani, navrhovat’ G¢inné postupy,
ktoré maju pomahat’ pri odstrafiovani tychto nedostatkov. Pedagogicka diagnostika sa zaobera
aj analyzou priCin, poznavani, vonkajSich a vnitornych podmienok, ktoré pozitivne, ale aj
negativne ovplyviuju osobnost’ jedinca.

Ciel'om socialno-pedagogického diagnostikovania zistovanie situacie a Stavu jedinca
Vv socidlno-eduka¢nom procese a hl'adanie intervenénych moznosti pre jeho uspesny rozvoj,
podporu, emancipaciu v procese socializacie.

Predmetom socialno-pedagogického diagnostikovania je napr. miera akceptacia noriem
spolo¢nosti, miera inkluzie, vychovanosti, prosocialneho spravania, vztahov v rodine, triede,
skupine rovesnikov, uplatiiovania vlastnych kompetencii vo vychove, potrieb, sebarealizécie,
perspektiv.

Socialno-pedagogické diagnostikovanie prebieha v kazdej vychovnej situacii, u kazdého
vychovavaného jedinca. Bez uplatiiovania vstupnej, priebeznej a zavere¢nej pedagogicke;j
diagnostickej €innosti by nemohol napredovat’ ziaden vychovavany jedince, ak berieme do
uvahy zakladny predpoklad, Ze bez diagnostikovania stavu by nemohol samotny
vychovavatel' (ucitel, socidlny pedagdg) stanovovat, korigovat a dosahovat vopred
stanovené¢ edukacné ciele. Kym ucitel’ sa zameriava skor na vzdelavaciu zlozku edukéacie
(miera vzdelania), vychovéavatel na vychovni (miera vychovania), socidlny pedagdg na
socialno-vychovnl (miera UspeSnej socializacie prostrednictvom vychovy).

Pedagogické diagnostikovanie bolo v minulosti uzsie zamerané, sustred’ovalo sa najmé na
ziaka, dnes sa rozSiruje na diagnostiku celych skupin Ziakov, podmienok edukécie, ale
i diagnostikovanie rodinného prostredia Ziaka.

Toto rozsirenie zdaberu diagnostikovania je jeho obohatenim, umocnuje jeho moznosti, silu
a produktivitu. Na druhej strane to zvySuje narocnost’ diagnostickej prace, lebo sa rozsiruje
mnozstvo situdcit, ich roznorodost a premenlivost.” (Gavora, P., 1999, s. 9)

Taktiez kladie na odbornika — diagnostika ur¢ité naroky na kvalitnii profesionalnu
pripravu. Socidlny pedagdég by sa mal v diagnostikovani vyvarovat' najcastejsich
diagnostickych  nedostatkov: nedostatotné vzdelanie v oblasti moZnosti socidlno-
pedagogického diagnostikovania (prekracovanie kompetencii), vyuzivania diagnostickych
nastrojov (nedostato¢né zru¢nosti), povrchné interpretacie (zjednodusena interpretacia detskej
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kresby), halé efekt (vopred determinované diagndzy), subjektivne interpretacie (bez
objektivnych postupov diagnostikovania), neodborné¢ zaverecné rezultaty (chybajuce
dlhoro¢né skusenosti s diagnostikovanim a absenciou supervizie), ktoré moézu prispiet
k patologizacii a ,,onalepkovania“ jedinca.

Viaceri autori pojedndvajuci o etapach diagnostického procesu sa zhoduju

V nasledujucich krokoch:

1. Diagnosticka otazka a tvorba vstupnej hypotézy — kladenie si otdzok, ktoré su predmetom
diagnostikovania — pri¢ina, miera, pritomnost’ diagnostikovaného javu. Zaroven stanovuje
zékladné predpoklady na vyber vhodnych diagnostickych postupov.

2. Ziskavanie podrobnych diagnostickych dat, volba stratégie zberu — na zéklade
pociatocnych povrchnych udajov, dochadza k vyberu vhodnej metody a diagnostického
nastroja.

3. Realizacia diagnostickej stratégie — dochadza k aplikacii zvolenej diagnostickej metody
a vyuzitie potrebnych Specifickych technik, ktoré reSpektujii zakladné determinanty
kontextu, Vv ktorom diagnostického proces prebicha — individudlne S$pecifika
diagnostikovaného, kompetencie a skiisenosti diagnostika, podmienky diagnostikovania,
zakladné principy diagnostikovania.

4. Analyza, syntéza, interpretdcia diagnostickych udajov — kvalitativne a kvantitativne
spracovanie ziskanych dat. Interpretacia a hodnotenie ziskanych udajov vzhladom na
stanovenu diagnosticku hypotézu.

5. Sumarizdacia, komparacia udajov, stanovenie diagnozy — na zaklade potvrdenia alebo
spochybnenia diagnostickych predpokladov a odpovedi na diagnostickll otazku, je mozné
vyvodit’ zavere¢nu diagnézu.

6. Zaverecna diagndza - slizi na planovanie intervenénych zdmerov andsledne na
prognosticki ¢innost’. Ak sa diagnéza v praxi nepotvrdi, je potrebné reevidovat
diagnostickl otazku a hypotézu. Ak sa nepotvrdi prognéza je potrebné reevidovat
intervenény plan / program. Dlhodobym sledovanim diagnostikované¢ho stavu
a poskytovanej intervencie realizujeme katamnesticku ¢innost’. Katamnéza umoziuje
sledovat’ vyvin sledovaného javu v celej jeho genéze a zaroven sluzi ako efektivny
evalvaény prostriedok.

Socidlno-pedagogicka diagnostika sa realizuje predovSetkym v prirodzenom vychovnom
prostredi jedinca, ale iformou ambulantnou, ,laboratérnou” (v poradenskom zariadeni,
inStitacii urcenej na diagnostikovanie napr. diagnostickom centre), pripadne 1 diStan¢nou
formou (prostrednictvom pisomného popisu pripadu, telefonatu, chatu, videohovoru).

Socidlno-pedagogicka diagnostika sa lisi od tradi¢nej pedagogické diagnostiky i vyberom
adekvatnych metéd. Kym medzi hlavné diagnostické metody Vv praci ulitel’a patria najma
metddy sliziace na diagnostikovanie vykonov ziaka vo vychovno-vzdeldvacom procese
(slovné a pisomné metody sktiSania — ustne sktiSanie, testovanie, prezentovanie), pri ktorych
st vyuzivané rokmi overené uc¢inné prostriedky (didaktické testy, projekt). Socidlny pedagog
vyuziva okrem tradicnych diagnostickych metod (pozorovanie, rozhovor, analyza produktov
Cinnosti dietata, analyza pedagogickych dokumentov) ispecidlne metédy vyuzivané
Vv pomahajucich profesiach tvorba kazuistiky, sociometrick¢é metddy). Pri diagnostikovani
postupuje v ramci svojich kompetencii, vysledkom ktorej je socidlno-pedagogicka diagnoza
(napr. socialno-pedagogicka kazuistika rodinného prostredia). Pri stanovovani komplexnej
diagndézy (napr. pri vychovne problémovom spravani dietata) je nevyhnutnd spolupraca
viacerych odbornikov (komplexna kazuistika dietata s emociondlnym a socidlnym
narusenim). Diagnostika v tejto oblasti ma timovy charakter, v ramci ktorej socialny pedagdg
uzko spolupracuje s rodinou, so Skolou, s lekarom, psychologom, Specidlnym pedagdégom,
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pripadne s d’al§imi odbornikmi. Specifickym znakom pedagogickej diagnostiky emoéne
a socialne narusenych jedincov je procesudlnost’ diagnostikovania, ¢o znamena, ze musi
prebichat’ isti dobu, kazdy z odbornikov analyzuje a posudzuje stav zo svojho odborného
hladiska, prispieva K navrhnutiu uU¢innych vychovnych postupov a Kk vypracovaniu
diagnostickych zaverov. Kazdy diagnostik formuluje vlastné zavery, pricom akceptuje
diagndzy ostatnych a utvara komplexny obraz o jedincovi.

»Z vyskumov vyplyva, Ze ucitelia sa vychovnymi problémami Ziakov zaoberaju skor
represivne ako diagnosticky. Redukuju sa vicsinou na ich sledovanie, opis a sankcionovanie,
bez poznania pricin. Aj na zdklade tejto skutocnosti sa ozyvaju hlasy z odbornej verejnosti,
aby v skolach bola ustanovena funkcia socialneho pedagoga, ktory by mohol kvalifikovane
pomdahat’ pri rieSeni problémov U Ziakov a zaroven by konzultoval a koordinoval aj dalsie
diagnostické postupy s odbornikmi z inych zariadeni. (Koutekova, 2006) (CVICENIE 10 -
B)

V socialno-vychovnom procese vznikaji casto situdcie, ktoré vyzaduju liecebno-
rehabilitatné postupy. Vyuzivania terapie vo vychove predstavuje pomerne sporni oblast’
medzi odbornikmi.

Pojem terapia méa povod v medicine a znamena lieCbu poruch a ochoreni. Dnes eSte stale
primarne postavenie v pedagogickych situdcidch zohrdva psychoterapia. Ta zabezpecuji
nielen psychiatri a psychologovia, ale dnes i d’al$i odbornici z pomahajucich profesii.

Psychoterapia totiz pracuje so socialnymi témami, ale nevyhyba sa ani vychove
avzdelavaniu. Autori sami uvadzaju, Ze sucasny stav psychoterapie, ktora vyhovuje len
klinickym psycholégom a lekdrom, nie je dlhodobo udrzatelny (Sekera, 2012, s. 25).

Terapiu mozno chapat ako ,.Specializovani metédy liecenia alebo subor liecebnych
metod, zdamerné ovplyviiovanie, proces socidlnej interakcie (Kratochvil, 1997, s. 13).
Terapia a vychova sa tak prekryvaju vo viacerych znakoch.

Termin vsak mozeme chapat ako , liecbu* poruch a problémov v spravani, a to aj
prostriedkami pedagogickymi, pripadne v Sirsom socidalnom kontexte (sociaterapia). Terapiou
teda rozumieme proces komplexnej napravy osobnosti, ktora kona deviantne * (Kraus, 2008)

Cielom terapeutickej intervencie z pohl'adu sociilnej pedagogiky, je okrem samotne]
lieCebnej funkcie uskutociiovanej prostrednictvom vychovy dosah na zmenu postojov
a Specifickych prejavov spravania az po vytvorenie nového typu spravania.

Ulohou socialneho pedagdga v terapii je vytvorit podmienky pre uspe$ny terapeuticky
proces, zalozeny na profesiondlnom terapeutickom vztahu a komunikacii. Zakladnym
predpokladom uspesného vykonu profesie terapeuta je jeho profesionalna priprava.

Nejedna sa teda len o urcité osobnostné predpoklady, ale predovsetkym o profesionalny
spOsob pripravy terapeuta na terapeuticky proces. V nasich podmienkach je najrozsirenejSim
modelom ako sa stat’ skutoénym terapeutom (Sekera, 2012, s. 25) ziskanie psychologickej
odbornosti, ndsledne doplnené psychoterapeutickym vycvikom a praxou. Pripusta sa iiny
variant pripravy, ponuka sa moznost pripravy v inom pomahajiicom odbore, ktory nevylucuje
ani psychologicku pripravu (najlepsie socialna pedagogika, socialna praca). Autor d’alej
kladie ako bezpodmiene¢nt podmienku pre profesionala pdsobiaceho na terapeutickom poli
tzv. individudlnu sebaskusenost, pretoze za najcennejSi terapeuticky ndstroj povazuje
»terapeutické ja*.

Pri poskytovani terapie hra tstredny komponent terapeutického procesu samotny klient.
Jednd sa najméd o osobnostné charakteristiky ako inteligencia, temperament, schopnost’
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odolavat’ zatazi amiery frustratnej tolerancie, ale i vzdelanie, celkovy zivotny Styl,
spolocenské postavenie. Socidlny pedagdg najCastejSie poskytuje terapiu prave detskému
klientovi ajeho rodine. Viaceri autori (Stankowski, Kraus, Sekera) upozoriiuju na potrebu
poskytovat’” rehabilitatni a terapeuticki  Cinnost najmé v inStitdcidch, v ktorych st
umiestiiované deti a mlddez s emociondlnym a socidalnym narusenim. Napriek tomu, Ze na
Slovensku posobia i liecebni pedagogovia, ich miera uplatnenia je na vel'mi slabej trovni.
Paradoxne Vv obsahu ich profesijnej pripravy je najvd¢Sia pozornost’ orientovana na
nadobudanie poznatkov z réznych terapeutickych foriem, technik a prostriedkov. Za zvIast
dolezit¢ povazujeme uplatiovanie terapeutickych pristupov V Specidlno-vychovnych
zariadeniach, v ktorych legitimne uplatnenie ma zatial’ hlavne absolvent §tudijného programu
Specidlna pedagogika, vychovavatel'stvo a odboru socidlna praca.

V stcéasnosti jestvuje velké mnozstvo terapeutickych smerov. Socidlny pedagdég by mal
mat’ prehlad asponi o tych najzakladnejSich, aby mal moznost’ planovat svoje dalSie
vzdeldvanie 1V oblasti ponukanych terapeutickych vycvikov a vedel sa rozhodnut’ pre vyber
k jeho osobnosti najvhodnejsicho. K tym najcastejSie ponukanym patria psychoterapeuticke
pmdy (Roubal, 2010; Srobarova, 2013):

Psychodynamicka psychoterapia: cielom terapie je uvedomenie si konfliktov, aby kliemt

pochopil pri¢inu svojho konania.

- Psychoanalyza a psychoanalyticka psychoterapia: naraba s vol'nymi asociaciam ktoré su
vsadené¢ do tzv. psychoanalytického settingu, ktory definuje vzt'ah medzi terapeutom
a klientom.

- Na cloveka zamerana a experiencidlna psychoterapia: tzv. rogeridnska, snazi sa zmenit’
vnimanie vlastnej osoby, najmai klientovu sebatictu.

- Gestalt terapia: vychadza z predpokladu, ze najvacsi lieGebny potencial ma vztah ¢loveka
s Clovekom, jeden pred druhym vyjadruje svoje skutoéné ja. Terapia smeruje
k sebaprijatiu a sebavyjadreniu, sebarealizacii a uvedomovaniu si pocitov.

- Kognitivno-behavioradlna terapia: ktorej cielom je aby bol klient samostatny a naucil sa
novym spOsobom a moZnostiam rieSenia problémov. Terapeut informuje klienta
0 pri¢inach vzniku jeho problémov a uci ho ich samostatne zvladat’.

- Rodinna terapia: predstavuje nosny pristup pre socialnu pedagogiku, vychadza z premisy,
7e podstatna Cast’ problémy v rodinnom prostredi ovplyviluje nase Zivote vo viacerych
urovniach. Vychovna terapia sa neobmedzuje len na vysSie uvedené psychologickeé
pristupy, ale inSpiruje sa aj dalSimi pristupmi (napr. rodinnd terapia) v zavislosti od
individuélnych potrieb dietat’a. (Liber¢anova, 2015)

- Systemicka terapia: berie do uvahy SirSie socidlne systémy. Za vyznamny prinos tohto
pradu je Satirovej priekopnicke prizyvanie clenov rodiny klientov do terapeutického
procesul.

- Integracia v psychoterapii: terapeut sa striktne nedrzi jediného systému ale sa snazi
implantovat’ tie ostatné. Doélezité je profesiondlne zvladnutie metdd a technik z pradov,
ktoré integrujeme do jedného celku.

Ustrednym ciel'om terapeutického procesu by mali byt’ ciele samotného Klienta. Samotny
terapeuticky proces je determinovany zacieleniami vo vySS§ie spomenutymi terapeutickych
pradoch.

Niektori autori uvadzaji zaradenie terapie do sledu kl'icovych etap intervencie: prvy
kontakt s klientom — psycho/pedago/socio/-diagnostika — navrhovanie rieSeni — plan
terapie — proces terapie — dokumentacia, evalvacia, sumarizacia.

Zvlast Specificky je terapeuticky proces s detskym klientom. Pri terapii, ktoru vykonava
socialny pedagog pre Ziaka do 18 rokov v skole alebo v skolskych zariadeniach, je potrebny
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suhlas zakonného zdstupcu. Preto je doleZita spolupraca s rodinou dietata a zdaujem z ich
strany. (Hroncova a kol., 2013)
Kraus (2008) rozliSuje zakladné formy terapeutickej ¢innosti, ktoré deli na:
- individudlne: objektom pdsobenia je jedinec a voli sa postup adekvatny danej osobnosti a
danému problému,
- skupinové: objektom posobenia je spravidla mala skupina, v ktorej sa vyuziva skupinova
dynamika, skupinova mienka, skupinové interakcie,
- hromadné: objektom pdsobenia su vicsie skupiny, terapeut tu nevyuziva posobenie medzi
¢lenmi, ale posobi napriklad rezimovou metédou na celé osadenstvo viznice.

Z hladiska organizacie terapeutickej ¢innosti by podl'a Prevendarovej (2001) mala byt
terapeutickd miestnost’ vybavena klasickym nabytkom a so sedacou supravou, konferenénym
stolikom amala by mat aj katik na hranie pre deti, kde je nabytok (stolik, stolicka)
prisposobeny detom velkostou, farebnostou, kde su hracky, farbi¢ky papiere, terapeut tak
moze pozorovat komunikaciu medzi dietatom a rodicom. Ak deti musia sediet’ v kancelarii,
ktora nie je pre ne ni¢im zaujimava, pretoze je zo sveta dospelych, tak je pre ne neprirodzené
a pre najmensSie deti nudné, ak musia vydrzat’ v konzulta¢nej miestnosti, ktora je pripravena
iba pre dospelych. Naopak, ak mame na terapiu len herniu, rodi¢ moze mat pocit, ze jeho
problémy su nepodstatné a nezaujima terapeuta, preto pri zariad’ovani terapeutickej pracovne
je dolezity vyber nabytku a pomdcok.

Hobdayovéa - Ollierova (2000, s. 11 — 22) uvadzaju zakladné principy a metodické
postupy Vv terapeutickej ¢innosti s det’'mi, vo svojej publikacii dokonca uvadzaji podnetné
navrhy terapeutickych aktivit. Napr. upozornuji na to, Ze v terapii s dietatom, je potrebné
prisposobil liecbu prisposobit’ jeho individudlnym vlastnostiam, zaroven je potrebné
prisposobit’ terapiu vyvojovému stupiiu dietata. K dosiahnutiu terapeutického ciela je
potrebné¢ velké mnozstvo nametov, technik, tvorivost na strane terapeutov a neustéle
vzdelavanie. Cielom je napomdahat dietatu krozvoju pozitivnym a konStruktivnym
spdsobom tak, aby malo samo zo seba dobry pocit. Pri vedeni terapie s dietat’om je ddlezita aj
miera povzbudzovania azavisi na schopnostiach dietata ako prijme povzbudzovanie.
V publikécii d’alej najdeme podrobné odporucania, vyplyvajuce z vyvinovych Specifik
detského klienta.

Sekera (2012, s. 33) vymedzuje vzdjomné vzt’ahy medzi komponentmi terapeutického
procesu, Vv ktorych upozoriiuje na vztah medzi technikami, ktoré su sytené prostriedkami a
V ktorom najdélezitejsSim je samotny terapeuticky vztah, ktory vedie k dosahovaniu
terapeutickéemu cielu. Vyuzivanie technik a prostriedkov mozZe byt bezbrehé, teda
prekracujuce jeden vybrany terapeuticky prud. Zavisi od potrieb klienta a konkrétnej situacie.

Za hlavné prostriedky terapeutickej c¢innosti mozno spomenut okrem primarne
terapeutického vztahu, naymé hru, rozhovor, cielavedoma ¢innost’, rezim, riadena stimulacia
funkcii napr. psychosocidlnych, tvorivé aktivity. Vyber metéd i technik je priamo
determinovany vybranym terapeutickym pradom. Srobarova (2013) vymenuva metody
izolécie, posilnenie odolnosti klienta, , zmeny postojov, intervencné, pozitivnje aktivizacie,
situacné - study case, inscenacné, metddy ochranné, rekonstrukéné, zazitkoveé, exemplifikaie
a persuazie).

Techniky samy o sebe problém nevyriesia, praca s nimi je vSak pre dieta a dospievajuceho
pritazlivejsia. Novy sposob prace deti uptta, zacinaji byt otvorenejSie a zacinaju riesit’ svoje
problémy novym spdsobom. NajCastejSie sa vyuzivaji je mozno vyuzivat v socidlno-
vychovnej terapii nasledujtice techniky:
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Arteterapia je psychoterapeuticka a psychodiagnosticka disciplina, vyuZivajica k
liecebnym cielom umelecké formy a prostriedky. Pracuje najmi s tvorbou a reflexiou
zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym ciel'om nie je vytvorenie umeleckého diela,
ale prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti komunikovat a
spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut’ odstranenie alebo zmiernenie t'azkosti
jedinca. V ramci arteterapie hovorime o individudlnych a socialnych ciel'och. Individualne
ciele s uvolnenie, sebaprezivanie, sebavnimanie, vizualna a verbalna organizacia —
usporiadanie zazitkov, poznanie vlastnych moznosti, primerané¢ sebahodnotenie, aj
sloboda pri hl'adani vyrazov pocitov emocii alebo konfliktov. Socialne ciele st vnimanie a
prijatie inych l'udi, vyjadrenie a uznanie ich hodnoty ich ocenenie nadviazanie kontaktov,
komunikacia, spolo¢né rieSenie problémov, skusenost’, ze ostatni maji podobné problémy
ako ja, reflexia vlastného fungovania v skupine, pochopenie vzt'ahov vytvaranie socialnej
podpory.

Muzikoterapia ako jedna z progresivnych lieCebno-vychovnych metdéd, ma v systéme
komplexnej starostlivosti o osoby ohrozené a s postihnutim svoje Specifické poslanie.
Obsah muzikoterapie zahtna také aktivne a receptivne ¢innosti, ktoré Zivo a bezprostredne
sivisia s emociondlnym, etickym a estetickym zéazitkovym svetom, poznanim a
zaujmovou orientaciou dietat’a i dospelého. Cielom je pomocou Specifickych vyrazovych
prostriedkov pomdahat’ objektivne zlepsit' alebo upravovat’ celkovy stav jedincov bez
ohl'adu na vek, pohlavie, povolanie a Groven vzdelania. Obsahom muzikoterapie je systém
mnohotvarnych metdéd a metodicky diferencovanych postupov, sposobov a prvkov
liecebno-vychovného pdsobenia uskuto¢iiovaného prostrednictvom aktivnych a
receptivnych hudobnych ¢innosti.

Dramatoterapiu mozno chapat’ ako umelecku a lieCebno-vychovnu metodu aplikovatelna
v ramci individudlnej i skupinovej prace. Ide o imyselné vyuzivanie dramy a divadelnych
procesov za ucelom dosiahnutia terapeutickych cielov, ktorymi st symptomova ul'ava,
emocionalna a fyzicka integracia a osobnostny rast. Je kreativna terapia vyuZivajlica
umelecké prvky, ktoré umoznuju spontinne vyjadrovat’ pocity a z nadhladu riesit
problémy. vyuziva metddy a techniky ako su dramatické hry, improvizacia, rolova hru,
pantomima, babkova a manuSkova hra, hra s maskou, sociodrdma a psychodrama. Tiez
mozno vyuZit’ mimické a jazykové cvicenia, tvorbu pribehov, kostymov a scén, pracu s
textom, rozpravanie pribehov, relaxacné, zazitkové, scénické cvienia a metody
(dramaticka metafora), motivaéné metody (uspokojovanie potrieb, zaujmu, pocit dovery),
sebareflexné metody (uvedomovanie si spravania v rdéznych situdciach), nacvikové
metody (zvlddanie novych zru€nosti), behaviordlne pristupy (posiliiovanie ziaduceho
spravania).

Autogénny tréning predstavuje systematicky nacvik zamerany na rozvoj schopnosti
navodit’ si stav prijemného a hlbokého uvolnenia. Dalsim z déleZitych predpokladov je
pokojné prostredie a ststredenie sa. Clovek sa ponori hlbsie do seba a zoslabuje reakcie na
vonkajSie podnety.

Biblioterapia je psychoterapeuticka metdda vyuzivajiica ¢itanie k liecCbe dusevne chorych,
pri lieCbe drogovo-zavislych l'udi, ale rovnako je vyuzivana aj pri rehabilitacii po liecbe ¢i
k navodzovaniu relaxdcie v ramci psychohygieny. Biblioterapiu vykonava odbornik -
psycholég alebo liecebny pedagog. Biblioterapia moze byt individudlna alebo skupinova,
aktivna alebo pasivna. ,,Z formalneho hl'adiska delime biblioterapiu na receptivnu (Citanie,
pocuvanie), perceptivnu (Citanie a nasledné pracovanie s textom v kooperdcii s
terapeutom) a expresivnu (prednes a tvorba literarnych textov — dopinianie slov,
dokonCovanie a pisanie pribehov, pisanie listov, dennikov, bdasni, citatov, tvorba
Casopisu). Podl'a zénrov sa rozliSuje v biblioterapii aj poetoterapia (basne) a
paremiologické terapia (prislovia, porekadld, citaty, aforizmy), kde sa vyuZiva, Ze tieto
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kratke vyroky obsahuju spravidla hlboku sktiisenost’. Ich vyznam v terapii spociva v tom,
ze neponukaju hotové hodnoty a postoje, ale Zze musia byt uvedené do situacného
kontextu.* Terapeutom je vacsinou lekar, psychiater alebo psycholog. Biblioterapia moze
prebiehat formou skupinovej terapie, kedy terapeut aj klient Citaji spolo¢ne na
stretnutiach, toto sa vyuziva hlavne ako dopliiujuca terapia pri inych lie¢bach.

Ergoterapia je ¢innostna terapia, ktora vytvara predpoklad, ze cez konanie, pritazliva a
zmysluplnu ¢innost’, mozno ovplyvnit’ ¢loveka a dosiahnut’ u neho pozitivne zmeny. Pri
zamestnaniach v skupine sa deti, ale aj dospeli, ucia spolupracovat’, ziskavat’ pracovné a
spoloGenské navyky a zruCnosti. Zaujimavé ¢innosti odputavaju od pochmurnych
myslienok a umoziuju zmysluplné travenie ¢asu. Ciel'om ergoterapie je stimuldcia vyvinu
recCi, myslenia a predstavivosti, socialneho vyvinu cez spolocné zamestnania, podpora
samostatnosti a orientdcie v priestore, rehabiliticia naruSenych funkcii, néaprava
nevhodného spravania a vychovnych tazkosti. Cinnostna terapia sa zameriava na
problémy spojené¢ so sebaobsluhou, naruSenou orientaciou v predmetnom svete a
zivotnom prostredi so zaostavanim, pasivitou, cielovo zameranou aktivitou. Umoziuje
vytvarat’ zaujmy, zameriavat’ pozornost, postupne sa pripravovat’ na pracovné uplatnenie,
vnimat’ svoju pracu ako uzitocnu a zmysluplna.

Animoterapia vyuziva pozitivne, blahodarné ucinky pdsobenia zvierata na psychické aj
fyzické zdravie Cloveka. To znamenda, Ze je vyuzitelna tak u réznych somatickych
problémov, ktorymi moézu byt uzkostné stavy, uzavretost, depresie, rozne druhy fobii,
autizmus, hyperaktivita, ako aj pri jedincoch s fyzickym postihnutim pri rekonvalescencii,
postoperacnych stavoch (asistenéné zvierata — su individualne vycvi¢ené na vykonavanie
prikazov, alebo na pracu pre nejaki osobu so Specifickym problémom, ide napr. o
vodiacich psov; terapeutické zvierata su integralnou sucastou lie¢ebného terapeutického
procesu pre jednotlivca alebo skupinu jednotlivcov s rovnakym problémom).

Terapia hrou: ,,priblizne od pociatku predskolského veku az po koniec mladsieho
Skolského veku je hra najoblubenejsim prostriedkom kontaktu dietata s vlastnym vnutrom
a okolitym svetom. V liecebno-pedagogickej terapii hrou ide o cielené vyuzivanie hry pri
diagnostike a naprave vychovnych nedostatkov, ktoré su spojené s poruchami vyvinu,
zdravia alebo s nepriaznivymi Zivotnymi okolnostami. Ide o vytvorenie hrového priestoru
pre komunikdciu, pre dozrievanie, radost, vztahy - pre socidlne ucenie. Cielom je
podporit u deti prirodzeny vyvin a vytvorit podmienky pre dosiahnutie potrebnych zmien v
spravani a postojoch®. (Ri¢an, Krejéitova, 1997, s. 345). Hra je dobrovolna spontanna
¢innost’ a slobodné spoluuplatnenie c¢loveka. Nie je to Cinnost na rozkaz, pretoze
nariadend hra nie je vlastne hra, ale len jej reprodukcia. ,,Hra v sebe zahria vztah ku
skutocnosti“. (MiSurcova, Fiser, Fixl, 1989, s. 30-32) Znamena priblizenie sa ku
skuto€nosti a to tym, Ze ¢lovek niekoho alebo nieco predstavuje a prijima urcitd rolu,
poznava lepSie svoje okolie aj sdm seba a tak obohacuje svoju vlastni osobnost’. Hra je
¢innost, ktord obohacuje a skrasl'uje kazdodenny Zivot. Dava mozZnost’ sebauplatnenia,
prinaSa Cloveku radost’ a uspokojenie, ¢o su zdkladné a najvyznamnejSie znaky hry.
Terapia hrou je metdéda vyuzivand na pomoc detom vyjadrit’ ich pocity. Pocas terapie
hrou sa vytvara bezpecné, doverné a starostlivé prostredie, ktoré dovoluje dietatu
slobodne sa hrat’ s minimalnymi obmedzeniami. Obmedzenia sa pouZivaju len v zdujme
ochrany bezpecnosti dietat’a alebo terapeuta. Pri tejto terapii sa vyuziva hra a kreativita
dietata, ktoré davaju priestor tym impulzom. Hra je v terapii hrou vnimand ako
prirodzeny jazyk dietata, ktory mu wumoZiuje dat’ vyznam okolitétmu svetu
prostrednictvom svojich ¢innosti a symbolickej komunikacie s dospelymi. (hry tvorivé,
ulohové, dramatiza¢né, konstruktivne, hry s pravidlami).

Tanecna-pohybova terapia umoziuje psychoterapeutické pouzitie pohybu v procese,
ktorého tucelom je dosiahnutie emocionalnej a fyzickej integracie jedinca. Bartenieff
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definuje tanec ako ,umenie, ktoré zobrazuje stav mysle pomocou usporiadanych
rytmickych krokov, pohybov a konfigurdcii ludského tela.”” Tane¢né terapia je formou
psychoterapie, v ktorej je hlavnym prostriedkom pohyb. Hudba a pohyb - splyvanie s
hudbou, cvicenie, tanec, pantomima. Spajat’ hudbu s pohybom je prirodzené, najmi ak sa
jedna o hudbu vyrazne rytmickt. Vel'mi jednoduchym pohybovym prejavom je splyvanie
s hudbou, ktoré znamena prezivanie hudby pri pohybe.

- Milieu terapia (terapia prostredim) sa vyuziva pri praci s roznymi vekovymi skupinami
klientov, napr. pri citovo narusenych det'och alebo mladistvych delikventoch, ¢i dospelych
psychiatrickych klientoch, pri klientoch s r6znymi druhmi zdravotného postihnutia a pod..
Spoloc¢nou crtou tychto skupin je potreba Specidlnej starostlivosti mimo prirodzené
rodinné prostredie. (CVICENIE 10 — C)

Prijatim Zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani sa stal socidlny pedagdg jednou

z integralnych zloziek systému vychovného poradenstva a prevencie. Jeho ulohou je

spolupracovat’ s rodinou, Skolou, Skolskym zariadenim, zamestnavate'mi, organmi verejnej

spravy a ob¢ianskymi zdruzeniami. V ramci socialnej ¢innosti zabezpecuje:

- sledovanie  ahodnotenie  spravania deti metddami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi si¢asnym poznatkom socidlnej pedagogiky a stavu praxe;

- socialne poradenstvo;

- pouzivanie diagnostickych metod socidlnej pedagogiky;

- socioterapiu. (Hatar, 2010)

Podl'a autorov Dobsovi¢, Lozsi (2013) socioterapiu mozno chapat’ ako ,, terapiu socidalnych
vztahov. Ma multidisciplinarny charakter, aplikuje najmd poznatky socialnej prace,
psychoterapie, psychologie, Specidlnej pedagogiky, liecebnej pedagogiky, prava, sociologie
amediciny. Jej cielom je zvysSit kvalitu Zivota jednotlivca, zmobilizovat' jeho vnutorné
kapacity a kapacity jeho socidlnych vztahov smerom k zmierneniu napdtia v jednotlivcovi
avjeho socialnom systéme. Socioterapia je teda prdca so socialnymi skupinami
a jednotlivcami, ktori siu znevyhodneni, ohrozeni alebo vo vzdjomnom konflikte.
ZjednoduSene povedané socioterapia je cestou ku zmene kvality Zivota.

Vzdelavanie v socioterapii a priprava na vykon profesie socioterapeuta ma zatial
podobu rdznych kurzov, tréningov avycvikov. Na Slovensku pontka napr. Institut
psychoterapie a socioterapie akreditovany vycvik v socioterapii s vel'mi podobnou obsahovou
napliiou, Casovym rozsahom aaj odbornym zameranim. Ddéraz kladie predovSetkym na
pravne a medicinske minimum, socidlne kompetencie, tedriu osobnosti a zazitkova cast’
(encounterova skupina).

Profesiu socioterapeuta zatial’ vykonavaju mnohi odbornici skor ako ,,vedl'aj§iu® ¢innost,
pretoze ich primarne univerzitné alebo vysokoskolské vzdelanie nie je socioterapeutické.
V sucasnosti azda najcastejSie v tejto profesii mozno najst’” odbornikov, ktorych primarnym
vzdelanim je psycholdgia a psychoterapia, socidlna pedagogika, socidlna praca a medicina.
(Dobsovic, 2013)

Hlavnym prostriedkom socioterapie je samotny socioterapeut so svojou jedineénost'ou a
schopnostou podporovat’ budovanie doverného a intimneho vztahu. Vo svojej praci ma k
dispozicii mnozstvo postupov a technik pouZzivanych napr. v psychoterapii, medicine,
Specialnej/lieCebnej pedagogike C¢i socialnej praci, ktorym dava jedineCnost svojou
osobnost’ou — etikou, moralkou, osobnostnou zrelostou, postojmi, empatiou, kongruenciou a
schopnost’ou bezpodmienecne pozitivne prijimat’ klienta.
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Za najvSeobecnejsi ciel’ socioterapie je mozné povazovat zvySovanie kvality Zivota
klienta podporovanim jeho socidlnej istoty, samostatnosti, zlepSovania komunikacie
a znovuzapojenia do spolubytia v jeho socialnom systéme.

Hlavnymi cielovymi skupinami socioterapie su:

- klienti z oblasti zdravotnictva — ide 0 I'udi podstupujiicich svoj vnatorny zapas o navrat
k plnohodnotnejsSiemu spdsobu bytia a zitia s réznymi zdravotnymi handicapmi, ich
rehabilitaciu a rekonvalescenciu;

- klienti zo socialnej oblasti — deti v detskych domovoch, ich biologickych rodicov, klientov
resocializa¢nych a reeduka¢nych zariadeni, domovov déchodcov, bezdomovcov, jedincov
po navrate zvykonu trestu (postpenitenciarna starostlivost’), mensinové komunity
s nizkym socio-ekonomickym statusom, zavislych, pracovnikov v sexbiznise a pod.;

- klienti z oblasti skolstva a vzdelavania — sem zarad’ujeme pracu s tzv. problémovymi
detmi aich socialnym systémom (rodicia, spoluziaci, pedagogovia, vychovavatelia),
pracu v kolektivoch s naruSenymi interpersondlnymi vzt'ahmi, ktoré sa jednoznacne
prendSaju aj do procesu vzdelavania, vztahy medzi pedagégmi arodi¢émi ziakov
(spolupraca rodina — $kola), vztahy medzi ziakmi navzajom (Sikana, agresivita a nasilie
v Skolach) a pod.;

- rozne druhy komunit, spolocenstiev, subkultur a mensin, ktoré su vo vzajomnom konflikte
S désledkom na fungovanie ich socidlneho systému. (Dobsovic, 2013)

Socioterapiu je mozné vyuzit i priamo v praci $kolského socidlneho pedagéga. Skola je
dolezitym prostredim socializacie. Kvalita vSetkych vzt'ahov (ziak — ucditel’, ziak — ziak, uéitel’
— rodi€), ktoré ziak v tomto socidlnom systéme ma, ovplyviiuje a formuje jeho osobnost’. Ak
su tieto vztahy vazne narusené, moze to ovplyvnit’ aj vyvin osobnosti ziaka. Mnohé prejavy
spravania Zziakov pritom signalizuj narusSenu Strukturu socidlnych vztahov. Suvisia
s celkovym ochladzovanim medziludskych vztahov v spolo¢nosti. V Skole sa to prejavuje
tak, Ze Ziaci s ucitelmi Coraz menej spolupracuji, st odmietavi, agresivni, zo vztahov sa
vytraca 'udské teplo, laskavost’, spolupatri¢nost’, ohl'aduplnost’ a ochota, o ma za nasledok
narastajiicu Unavu a frustraciu pedagdégov, brzdenie pedagogického procesu, prejavuje sa aj
nasilnym a agresivnym pravanim medzi ziakmi (Sikanovanie), strachom zo skoly a frustraciou
ziakov (Skladanova, 2013) .

Socioterapia je terapia naruSenych vztahov jedinca ajeho socialneho systému, tie sa
Vv prostredi Skoly moéZzu prejavit’ ako: fyzické ubliZovanie, manipulécia, citové vydieranie,
sexualne obtazovanie, zneuzivanie moci zo strany ucitela, vyhrazky rodicov,
ziakov/$tudentov, ucitel'ov, Sikanovanie a pod..

Praca socialneho pedagoga pomocou socioterapie mad svoje miesto v Skole, ktora si
vyzaduje odborny pristup. Socialny pedagdg pri praci so zZiakmi v skole mozZe do socioterapie
zaradit — programy zamerané na zlepSenie socidlnych zrucnosti, rozvoj empatie a nahladu na
medziludské vztahy, skupinovu terapiu, cielené socidalne ucenie. Socioterapia poniika rézne
techniky, ktoré mozZe socialny pedagog vyuzit, volbu a sposob prevedenia technik
prispésobuje charakteru problému, veku Ziakov, aktudlnemu psychickému stavu, casovym
a priestorovym moznostiam a co chce danou technikou dosiahnut. (Sekacova, 2015)

Délezitym nastrojom pri realizovani réznych technik je rozhovor, ktory sa pouziva na
zacCiatku, v priebehu a na konci danej techniky. Rozhovor pomaha socidlnemu pedagoégovi
navodit’ vhodni atmosféru pre priebeh techniky, prostrednictvom rozhovoru ziskava
informacie, ktorymi si modze overit vysledky a poznatky z realizovanych technik.
Realizovanie technik v socioterapii je U¢inné, ak prinaSa subjektom védcSie mnozstvo
potrebnych, objektivnych a spolahlivych informacii.
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Sociotepiu je mozné uplatiiovat’ aj Vv detskom domove, mame na mysli spolupracu
socioterapeuta so vSetkymi zacastnenymi stranami, ktoré st v kontakte alebo vo vztahu
s dietatom a jeho rodinou. Socioterapeut je tym c¢lankom sustavy vztahov, cez ktory
pretekaju vsetky informacie o dietati ajeho rodine, ktory monitoruje a facilituje vsetky
existujuce vizby, kontakty a vztahy v rdmci tohto socidlneho systému. Je napomocny pri
prinavrateni rodi¢ovskych kompetencii biologickému rodicovi a pri zvySovani zodpovednosti
rodi¢a voci svojmu diet’at'u. (Lozsi, 2013)

Terapeut je pre dieta niekym, na koho sa moze spol'ahntit, ,.kto je tam pre neho.” Venuje
dietat'u svoj ¢as, poskytuje mu moznost’ vyrozpravat' sa, pomaha mu riesit' jeho trapenia.
V terapeutickej praci moze pouzivat’ napr. terapiu hrou, pretoze hra ako prirodzena sucast’
detského vyvinu, je spdsob, ktorym sa deti ucia. Pre deti z rizikového prostredia ma eSte vacsi
vyznam ani nie tak terapia hrou v klinickom a psychoterapeutickom ponimani, ale prave
V socidlnej interakcii, v skupine, ako sucast volnocasovych aktivit — umoznuje detom
samotnym aktivne a prirodzene riadit' proces vlastného uzdravovania. Socioterapia tak
umoziuje detom (napr. vyrastajicich v potencidlne rizikovom prostredi) zazit' aktivity
a skusenosti, ktoré¢ im chybali. Pocas terapeutickych aktivit v skupine skuSaju, ako moézu
fungovat’ medzil'udské vztahy inak. Z pohladu socioterapie by sme mohli hovorit' o
,korektivnej socidalnej skusenosti“, ked’ dieta na zaklade pozitivneho zazitku vo vztahoch
S inymi zmeni svoje nazeranie na seba, 'udi vo svojom okoli a aj samotné vzt'ahy. Zapojenie
v inych, volnocasovych aktivitich im sprostredkovava zazitok vlastnej kompetentnosti —
najprv ,,ja nieCo dokazem* a neskor, pri aktivnej participacii aj ,,ja méZem nieco ovplyvnit,
zmenit™. (Lozsi, 2013)

Socioterapeut pracuje s pedagogmi, ktori ucia tieto deti alebo s inymi dospelymi, ktori st
s nimi v kontakte — teda s 'ud'mi na ,,druhej strane®. Spravanie deti byva pre nich casto
nezrozumitelné — nechapu napriklad to, ze deti roznym spdsobom testuju ich doveru, ze maju
problém s pribliZzenim sa alebo s dodrziavanim pravidiel. Nechapu, Ze za ¢inmi deti sa skryva
strach. U dospelych vyvola takéto spravanie tiez strach a nasledne obranné reakcie, ktoré
byvaju prekazkou vo vzajomnych vztahoch. Socioterapeut moze situaciu objasnit’ a tak
napomoct’ vzidjomnému porozumeniu a sprevadzat dospelych pri pochopeni vlastnych
strachov a obran.

Dal3ou oblast'ou prace socioterapeuta je zacleitovanie tychto deti medzi rovesnikov, & uz v
Skolskom prostredi alebo vo volnocasovych aktivitich. Mdze pracovat na preklenuti
predsudkov na oboch stranich alebo pri rieSeni konfliktnych situacii, ktoré medzi detmi
vzniknu. (Lozsi, 2013)

Otazky a ulohy

1. Definujte pojem intervencia, urcte stupne intervencie, ciel, ulohy, predmet socidlno-
pedagogickej intervencie.

2. Objasnite intervencny proces (formy, metody, techniky socialno-pedagogickej
intervencie).

3. Definujte klucové pojmy, ciel’ a predmet socidlno-pedagogickej diagnostiky.

4. Objasnite diagnosticky proces (formy, metddy, techniky socidlno-pedagogickej
intervencie).

5. Definujte klucové pojmy, ciel’ a predmet terapie.

6. Objasnite diagnosticky proces (formy, metody, techniky a principy V terapeutickej praci
S detmi).

7. Priblizte moznosti vyuzitia socioterapie v praxi socidalneho pedagoga.
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11. Evalvacia a zvySovanie kvality v socialno-pedagogickych procesoch

V nasledujtcej kapitole naviazeme na predchadzajucu kapitolu, v ktorej viaceri autori
upozoriiuju na doleziti funkciu sebareflexie, supervizie a intreviziu v nie len terapeutickej
¢innosti.

Lorenczova ocakéava od vychovavatela / socidlneho pedagoga ,prosocidalne orientovanu
osobnost’ vedomu si svojho Zivotného smerovania s priaznivym realistickym sebaponatim,
osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysov, s predpokladmi sebareflexie viastného
rozhodovania, konania a emocii, pristupni podnetom, ochotni sa samovzdeldavat
a podrobovat' sa pravidelnym superviziam, osobu vedomu si zavizujuceho etosu pomahajicej
profesie a prishichajucich noriem, ktoré treba pri vykone profesie dodrziavat* (Kraus —
Polackova, 2001, 178 s.).

Za primarny zdroj, ktorym by mal disponovat’ kazdy profesional, teda i socialny pedagog
mozno povazovat sebareflexiu. Pojem reflexia pochadza z latinského ,,reflexite, ¢o okrem
iného znamend uvazovanie, rozjimanie a potom pozorovanie predmetu z rozli¢nych stranok.
V slovnikoch cudzich slov nachddzame vymedzenie pojmu ako zrkadlenie, odrazivost,
premyslanie, Uvaha, rozjimanie, sebapoznanie, myslenie o mysleni samom, zvazenie,
uvazovanie o okolnostiach, o suvislostiach.

Sebareflexia je vseobecné zamyslanie sa jedinca nad sebou samym, nad svojou
osobnostou, myslienkami, postojmi Ci citmi. Zndzornuje rekapituldaciu urcitého useku svojho
Zivota ¢i viastného sprdavania a rozhodovania v situdcidach, ktoré su pre daného cloveka
vyznamné. Cielom je zhodnotit seba samého a zvolit' urcitu stratégiu pre budicnost™
(Prtcha,1994, s. 196).

Psychologicky slovnik (2000), ktory ju opisuje z psychického hl'adiska vo vztahu k sebe
ako "druh sebapozorovania, zamerania do vlastného vmutra a zdzitkov". Do schopnosti
sebareflexie zahffia Vyrost, Slamenik (2008) vedomé sebapoznédvanie, sebahodnotenie a
sebaregulaciu. V suvislosti so sebareflexiou hovoria vysSie spominani autori o konStrukte
sebasystému (tzv. self-system). Tento konstrukt ma pritom tri zlozky — kognitivnu,
emociondlnu a konativnu.

Hupkova — Petlak (2004) rozlisujt sebareflexiu na:

- Neuvedomelu, nezamernu - je spontanna, ktord je sucastou odbornika aten sa
cielavedome nezamysla nad svojimi emociami, postojmi, pri¢inami tspechu ¢i netispechu
vo vlastnej ¢innosti, a preto nemoze smerovat’ k jej poznaniu.

- Vedomu, zamernu a systematicku - poznanie seba samého je spété so sebaaktualizaciou,
stimuluje ¢loveka neuspokojit’ sa s existujucim stavom a usilovat’ sa o sebazdokonalenie,
na zaklade idealov. Sebazdokononalenie je mozné len vtedy, ak ¢lovek pozna svoju
hodnotu, svoje prednosti ale i nedostatky. Vychodiskom sebapoznavania a sebahodnotenia
je hladanie a poznanie seba, svojho ja apoznanie svojich moznosti, predpokladov
i obmedzeni a uvedomenie si toho Ze, sebapoznavanie nikdy neskon¢i. Zaklad vedomej
reflexie tvoria tri aspekty: 1. sebaponatie, sebapojem ako obraz seba samého, ¢i predstava
jednotlivca o sebe samom, ktora napomaha ¢loveku orientovat’ sa vo svete (Pricha, 1995),
2. sebahodnotenie ako proces i vysledok tohto procesu, ktory zahfiia emocionalnu stranku
sebareflexie, na ktorej a utvarani vztahu k sebe sa podielaju $tyri hlavné procesy:
fenomén tzv. ,zrkadlového ja“ socidlne porovnavanie, prijimanie socidlnych roli,
percepcia socidlnej odliSnosti, 3. sprdvanie, resp. vonkajSie prejavovanie ,,ja - vyjadruje
behavioralnu zlozku sebareflexie, tento konativny aspekt urcuje ako Clovek prezentuje
seba samého v kontakte s inymi 'ud'mi a do akej miery jeho skusenost’ ovplyviiuje jeho
spravanie, rieSenie uloh alebo dosahovanie cielov. Mozno ho charakterizovat ako
tendenciu konat’ takym sposobom, ktory koreSponduje S poznanim a hodnotenim seba
samého (Vyrost, 1997).
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V tomto ponimani sebareflexia znamena schopnost c¢loveka spoznat, skumat seba samého,
poznavat svoj vnutorny svet, svoje myslienky, zazitky, emocie prostrednictvom introspekcie.
Zmyslom je nie len deskripcia (opis) viastného preZivania, ale aj jeho hodnotenie spojené
S prijatim vlastnych prednosti a nedostatkov, taktiez ivlastnych moznosti sebarozvijania
S cielom navodit pozitivne zmeny v buducnosti (Hupkova, 2006, s. 23).

Ulohou sebareflexie u uéitel'a podla Hupkovej, Petlaka (2004) analogicky i v &innosti
vychovavatela je zabraiiovanie rutinérstvu, umoziuje overovat’ si nové metddy, porovnavat
predchadzajice vysledky c¢inosti, uc¢i predvidat mozné dosledky doterajSicho posobenia.
Prispieva Kk neformalnemu, systematickému sebavzdelavaniu, sebavychove. Je taktiez
vyznamnym prostriedkom a podmienkou sebazdokonalovania, autoreguldcie cinnosti.
Stimuluje osobnostny rast vychovavatel'a, jeho profesijny rozvoj a smeruje k vytvoreniu
celkového sebaponatia. V neposlednom rade vedie k modernizacii a efektivnosti vo
vychovnej ¢innosti. ,,Diagnostika a autodiagnostika je jednym z délezitych prostriedkov
odborného a ludského rastu.* (Hrabal, 1988, s. 13.)

Sebareflexia vyjadruje poznanie, zZe ak chce byt clovek efektivny v zmysle osobnosti, musi
mat realnu percepciu seba v kontexte socidalnom, historickom i casovom.” Hupkova, Petlak,
2004, s. 33). Znamena to, ze sebareflexia, alebo inak povedané autoreflexia, je zamerana na
toho, kto ju vykonava. Je to urCité uvazovanie nad sebou samym zamerané na pochopenie
vlastnych ¢inov.

Socialny pedagdg vstupuje Casto do vztahu s klientom v naro¢nych situaciach a tiez ako
Clovek s ur€itymi potrebami, prianiami, ktoré chce uspokojovat’. Preto je vel'mi dolezité, aby
bol schopny sebareflexie. Sucastou sebareflexie je sebakriticky pristup k vlastnej profesijnej
¢innosti, dolezité, aby si bol kazdy pracovnik vedomy vlastnych hranic tolerancie a
zlomového bodu podstipenia sebareflexie. Tiez by si mal byt vedomy toho, kedy je potrebné
vyhl'adat’ vonkajSiu profesionalnu podporu a pomoc, vyhl'adat’ samotu, relaxéciu, priestor na
ventilovanie a spracovanie vlastnych emocii, vediet’ prijat’ vlastné nedostatky a zlyhania.

Sekera (2012, s. 56) odporuca klast si otdzky typu: Akym konkrétnym spésobom udrzujem
rovnovahu medzi osobnym a profesijnym zivotom? Aké pocity sa u mna objavuju v konkrétnej
situdcii s konkrétnym clovekom?  Co robim, ked sa dostanem do napiitia? Akd je moja
primarna stresova pozicia? Odkial’ pramenia moje reakcie? Ak vykondavam nejaku cinnost,
robim ju naplno a rad? Kto alebo co urcuje a usmeriuje moje myslienky a spravanie? Co
robim preto, aby som bol zdravy a citil sa dobre? Vnutorny dialogu vyZaduje, aby
sebareflexia vychadzala z vlastného podnetu a pripravenosti.

Pre podporu a rozvoj sebreflexie sa dnes vyuziva vycvik v sebreflexii. ,,Hlavnym zmyslom
tohto vycviku je uvedomit’ si svoje hlavné citlivé miesta, dostat’ sa do kontaktu s viastnymi
emocnymi traumami a ndjst’ pre ne pomenovanie, aby sme sa vyhli tomu, Ze si svoje vnuitorné
probléemy budeme kompenzovat na klientoch, aby sme sa naucili v buducnosti samého seba
reflektovat. Pricom tieto vycviky su urcené nielen pre terapeutov, ale ipre socialnych
pracovnikov a pedagogov (Koptiva, 1997, s. 132).

Této forma vyucby mé u nas uz svoju patdesiat ro¢nu tradiciu, zvycajne ide o malo ¢lennt
skupinu, ktora sa stretava po dobu dvoch az piatych rokov na vikendovych, resp. tyzdennych
stistredeniach. Ucastnici vycviku sa uéia hovorit’ o svojich pocitoch, vztahoch, ktoré vznikaji
v skupine a pomocou ostatnych ¢lenov nachadzaja suvislosti v prezivani roznych problémov
stuCasného Zivota iZivota z detstva. Zvycajne si ucastnik takéhoto vycviku uvedomi, aké
emocné reakcie stvisia s jeho vnlitornymi nevyrieSenymi konfliktami, s jeho charakterovymi
obranami. Vidi rozne pohlady a emocné reakcie, ktoré s mu zrozumitel'né a popritom si
uvedomuje, Ze su rozdielne. U¢i sa tolerovat’ roznorodost’, ktord sa prejavi priaznivo 1 VO
vztahu K sebe samému. Postupne prijima mnohé vlastnosti, s ktorymi sa predtym nevedel
stotoznit. Toto predstavuje prvit zmenu, ktora pravdepodobne v niektorej oblasti nastane.
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Tym, Ze Clenovia vycviku st spolu dlhsi cas, funguju ako skupina, nesie v sebe velky
energeticky naboj, t.j. I'udia st k sebe viac uprimni, spontanni, nikto znich nie je len
pozorovatel'om, ale dolezitym ucastnikom (Kopftiva, 1997, s. 133). Ak sa socialny pedagog
rozhodne ist na vycvik, mal by si byt vedomy toho, ze tam ide kvoli tomu, aby lepSie
porozumel sam sebe, nie aby niekto porozumel jemu. Vycvik nenahradza vlastnu reflektujucu
pracu na sebe, ale vytvara pren priaznivé podmienky.

Dalsou formou moZnou vyuZit' v autoevalvaénom procese predstavuje sebaskiisenostna
skupina, ktora dava jedincovi dolezity zaklad, ako pracovat’ na sebe samom po cely zivot.
Kopftiva (1997, s. 133). Tie pontikaju rozvijanie niektoré z dolezitych zrucnosti napr. pocuvat’,
h4jit’ si svoju autonémiu, klast’ poziadavky, pohybovat’ sa v medzil'udskych vzt'ahoch a pod.
Téato forma vzdeldvania je ur€ena tym, ktori st dostatocne pripraveni, ze sa dany nacvik
prepoja s realitou. Nejedna sa vSak o umelé, mechanické osvojovanie si zru¢nosti vo vykone
povolania, v ktorom je naopak ziaduce autentické spravanie sa profesionala. Ako odportca
Koptiva, (1997, s. 134) ,,aby sme vedeli, ¢i nasa ucast na vycviku mala zmysel, posudime to
podla toho, ¢i nas novo naucené spravanie posilnuje, dodava energiu, namiesto toho, aby nds

‘

vycerpavalo .

Dalsou metédou vyuZivanou v procese sebaspoznavania je focusing, jedna sa o ,,prdcu s
telesnymi pocitmi, ako spoznavat svoje pocity, nacuvat' im a byt' s nimi. Je to taktiez zrucnost,
prostrednictvom ktorej moZeme pracovat aj so svojimi tazkymi pocitmi tak, aby sme v tazsich
Zivotnych situdciach vedeli lepsie pomoct sebe i druhym. ©“ (Gendlin, 2003)

Praktizovanie focusing potom vedie k tomu, Ze ¢lovek viac prijima sam seba. Focusing tiez
pomaha zlepsSovat’ vztahy k blizkym l'ud’om. Prislusnici tzv. pomahajucich profesii, ktori
pracuju s klientmi, pacientmi a Ziakmi mo6zu vyuzivat focusing pri svojej kazdodennej
¢innosti. Skusenost’ s focusing im umoziuje lepSie znasat a viac chépat’ tazké zivotné
situdcie a pocity tych, ktori st predmetom ich zdujmu. Focusing pre nich moze byt aj
moznost'ou, ako vnimat’ svoje vlastné rusivé pocity voci urcitej osobe a ako zvladat’ syndrom
vyhorenia. Vo vycvikoch s nazvom focusing sa ucastnici oboznamuji s tym, ako vediet
reflektovat’ seba samého, Koptiva (1997, s. 134) doslovne uvadza: ,,oviadat focusing
znamend poznat cestu, ako sam seba reflektovat.” lde 0 metdédu, ktora nezahfiia mnohé
sebasktsenostné skupiny, nie je ani terapiou, nezabera ani vel'a ¢asu (okolo 20-25 hodin). Ide
0 metddu, pri ktorej je Clovek sadm sebou, chybaju tu konfronticie s druhymi l'ud’mi,
s terapeutom alebo so skupinou. Ulohou pomahajiiceho je spracovavat’ zazitky s konkrétnymi
klientmi, pacientmi, ziakmi. Sktsenosti, ktoré boli ziskané hovoria o tom, ze focusing nie je
pre kazdého stravitelny, pretoze nie kazdy ma chut' zotrvavat pri svojich neprijemnych
zazitkoch. Ti ucastnici, ktori sa stretli s focusingom vravia, Ze ide o silny zazitok, tzv. vel’ky
objav. V sucasnosti sa focusing Coraz viacej zaclenuje do praxe socialneho pedagoga aj
z dovodu snahy o predchadzanie syndromu vyhasinania. (CVICENIE 11 — A)

Vyhorenie mozno chapat ako dosledok nepretrzitého, opakovaného, dlhodobého
emocného tlaku spojeného s intenzivnou ucast'ou l'udi. Takato intenzivna ucast’ je typicka pre
profesionalov podsobiacich V zdravotnickych, socialnych a pedagogickych povolaniach,
ktorych néplhou prace je zaoberat' sa socidlnymi, psychickymi, vychovnymi, telesnymi
problémami druhych l'udi.

Vyhorenie je bolestné zistenie profesiondlov v pomahajucich profesiach, Ze uz nedokazu
pomdhat ludom v nudzi, Ze uz v sebe nemaju nic, z coho by mohli rozdavat. (Hawkins,
Shohet, 2004, 33.s). Fineman uvadza, ze vyhorenie predstavuje:

a) Stav emocného a telesného vyCerpania s nedostatkom zaujmu o pracu a nizku doveru

V druhych.
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b) Depersonalizaciu klientov; stratu zaujmu a cynizmus voc¢i nim.
c) Odsudzovanie seba samého nizkou pracovnou moralkou a hlboky pocit zlyhania.
(Hawkins, Shohet, 2004, 33.s),

Z uvedenych faktov teda vyplyva, ze vyhorenie nenastdva narazovo, ale je to proces, ktory
ma svoj vyvoj a svoje trvanie. Preto je dolezité v§imat’ si kazdy jeden varovny signal, v§imat’
si samého seba, skor ako k samotnému vyhoreniu pride. Zamysl'at’ sa nad svojou motivaciou
V praci pomahajiceho, sledovat’ svoje priznaky stresu, vytvarat si vlastny zdravy systém
podpory, postarat’ sa o vlastny zmysluplny, prijemny a fyzicky aktivny zivot a to hlavne
mimo role pomahajuceho. Mdézeme ho nazvat osobnym preventivhym pristupom voci
vyhoreniu. Tento proces trva rovnako dlhy Cas ako profesijna draha pomahajiaceho. Zvlast
dolezita je vSak i kvalitna supervizia, ktora umozni zachytit’ nastup syndrému vyhorenia uz
V inicialnych, pociato¢nych Stadiach.

Matousek (2003, s. 55) charakterizuje syndrom vyhorenia ako ,,stbor typickych priznakov
vznikajucich u pracovnikov pomahajucich profesii v dosledku nezvladnutého pracovného
stresu. Typické prejavy symptémov vo fyzickej, psychickej a socialnej oblasti vytvaraji
syndrom vyhorenia. Medzi hlavny symptom patri celkova inava a vycerpanie.

Schmidbauer (2008) hovori o tychto fazach:

- Pociatocna faza: profesional takmer neustale pracuje a vzdava sa vol'ného Casu, relaxacie
a uvolnenia. Je nadmerne angazovany, hyperaktivny a mysli si, Ze je nenahraditelny.

- Prepuknutie: prvymi signalmi st dlhodoba tnava a nechut’ pracovat. Pracovnik odmieta
vlastné Ulohy aj klientov, o ktoré sa ma starat’ a pripada si vyuzivany. Svoju pracu zacina
vnimat’ ako vel'mi naro¢nt, ale finan¢ne nedocenent.

- Fdza slabnutia vykonnosti: odbornik sa nedokaze sustredit a dopusta sa chyb z
nepozornosti. Strdca angazovanost’ a schopnost podavat vykony. Tiez moéze dojst k
ochoreniam. Pracovnik preruSuje kontakty, nepestuje Ziadne pracovné ani osobné vztahy
a je osamely. Dochéadza k telesnym tazkostiam, ako je bolest’ hlavy, chrbta, nespavost,
problémy so srdcom.

Medzi hlavné protektivne faktory vo vyhasinani moZno zaradit’ jasne definovan(l napln
prace arolu odbornika, mat’ moznost’ vyuZivat’ poradenstvo, ktoré poskytuje profesionalny
odbornik a to bud’ vo vlastnej organizéacii alebo externe. Samozrejmostou je moznost
vyuzivat' sebaspoznavajuce kurzy, ¢i vycviky a pravidelné supervizie, ktoré umoziuju
osobnostny a profesionalny rozvoj odbornika. Taktiez rotidcia medzi viacerymi miestami
vykonu profesie, méze pozitivne vplyvat na rutinu a stratu motivacie.

11.1 Supervizia a intervizia v socialnej pedagogike

Uginné je najma prepojenie procesu sebareflexie s poskytovanim spitnou vizbou z okolia.
Bakosova (2005, s. 58) odporuca v ¢innosti socidlneho pedagdga vyuzitie supervizie, ktora
chéape ako ,,metodu, ktorej sucastou je poskytnutie spdtnej vizby. Spdtnu vizbu poskytuje iny
odbornik, ktory sleduje napr. interakciu medzi socialnym pedagégom a Klientom v situdcii
potreby pomoci. Pozorovanim vyjadruje svoje pocity I diagnostiky problému, z metod
a technik, ktoré boli v danom pripade zvolené. “

Havrdova a Hajny (2008) uvadzaja, Ze k formovaniu vyznamu pojmu dochédza nie len
individudlnou skuisenost'ou, ale najmé v sociokultirnom kontexte jeho pouZzivania. P6vodne
pochadza z lat. super — nad a videre — hl'adat’ a z angl. supervision. Najskor oznacovala
akukol'vek situaciu, v ktorej musel niekto na niekoho dohliadat pri nejakej ¢innosti alebo pri
plneni tlohy. Tento ndhlad na poslanie supervizie, ale méze U superevidovanych vyvolavat
predstavu vysSej kontroly ¢i hodnotenia. Superviziu vsak mézeme chapat’ ako bezpecnu,
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laskavu a obohacujucu skusenost. Supervizor ma byt sprievodcom pomdahajicim, teda
supervidovanym jednotlivcom, timu, skupine alebo organizacii vnimat’ a reflektovat’ vlastnu
pracu avztahy. Supervizia moZe byt zamerana na prehibenie preZivania, zlepSenie
porozumenia, uvolnenie tvorivého myslenia a rozvoj nového perspektivneho profesijného
spravania. Zaroven moze byt tiez modelom ucenia sa z vlastnej prace. VysSie spomenuty
autor tiez pise, ze jej cielom moze byt vysSie uspokojenie z prace, zvySenie jej kvality a
efektivity, prevencia profesijného vyhorenia. Je dokdzané, ze prostrednictvom ,,dominového
efektu mobze byt dobra supervizia prospeSnd nie len pre supervidovanému, ale
sprostredkovane tiez pre jeho klientov, ziakov ¢i zamestnancov.

Chépanie pojmu sa v pomahajiacich profesidch menilo tak, ako sa menila cela kultira
dohliadania na prdacu vréznych oblastiach. Menila sa podla krajiny, vyvoja danej
spoloc¢nosti, profesie, povahy ¢i typu Cinnosti ¢loveka. Jej hlavnym ucéelom je zvySovanie
hodnoty prace pre klientov, profesionalizacia procesov starostlivosti a stanovenych
Standardov, tieZ podpora profesiondlneho rastu supervizovanych profesionalov a ich
kompetencii. Supervizia poméha pomahajucim pracovnikom k ich profesiondlnemu rozvoju
a k prevencii pred profesionalnym stresom ¢i syndromom vyhorenia.

K hlavnym ciel’om supervizie v pomahajucich profesiach patria:

- verifikacia spravnosti svojich postupov pri praci s klientom, rodinou alebo skupinou

- rozSirovanie moznosti a alternativ prace s uréitym pripadom

- korigovanie neefektivnych postupov

- prevencia poskodzovania klientov poradcom

- ucenie sa a zbieranie sklisenosti

wupervizia je metoda kontinudlneho zvySovania profesiondlnej kompetencie poradcu,
vedie pracovnika k samostatnému vykonavaniu profesie, chrani klienta pred nekompetentnym
a jatrogenizujucimi intervenciami poradcu a sucasne chrdni status profesie alebo profesijnej
skupiny. * (Gabura - Pruzinska, 1995, s. 96.).

Pristupy v supervizii vychadzaju z vys$sie spomenutych teodrii, ktoré sa premietaju do
vSetkych poskytovanych intervencii. Tieto mysSlienkové prady sa neustale vyvijaju,
modifikuj, integrujii a variuji vzhladom na aktudlne potreby klientov a objednavatelov
superviznych sluzieb (supervizia v poradenstve zameranom na klienta a pod.). RozliSujeme
napr. dynamicku superviziu, ktoré sa orientuje na minulost’ klienta, na zazitky z detstva, na
prenos a protiprenos, behavioralnu superviziu ststred’ujuca sa na spravanie klienta, na proces
ucenia, na techniku prace s klientom alebo humanisticka superviziu, ktora sa koncentruje na
aktualny vztah poradcu s klientom a na prezivanie

Predmetom supervizie rovnako ako subjektom je vzdy konkrétny odbornik a jeho
odborna c¢innost’ v konkrétnom kontexte, v ktorom su vSetci zGc€astneni spdjani rovnakou
zazitou situdciou. Zmyslom aj cielom supervizie odbornikov je, aby svoju pracu vedeli
vykonavat’ ¢o najlepSie. Supervizia je teda Cinnost’, pri ktorej supervizor vedie, podporuje
a posiliiuje pracovnika, skupinu alebo tim v pomahajicej profesii k tomu, aby dosiahli urcité
organizacné, profesijné a osobnostné ciele. VSeobecne by sme mohli hovorit’ o cieloch
zlepSenia kvality prace a 0 podpore profesijného rastu. Konkrétne ciele st vSak casto
ovplyvnené spolocenskym aodbornym kontextom a poziadavkami organizacie a st
predmetom vyjednavania medzi vSetkymi zGCastnenymi, ato medzi supervizorom,
zadéavatel'om supervizie, zamestnavatel'om a pracovnikmi. Na zaciatku kazdej supervizie musi
byt zdujem pracovnikov o dobru prax v ich profesii, a tieZ vizia do budicna, ze vSetci mozu
byt lepSi. Bez tychto zakladnych podmienok by nebolo moZzné pre supervizora, aby so
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supervizovanymi pracoval. Pre dobru superviziu je potrebnd uréitda otvorenost
supervizovanych a snaha prijat’ pravdivé informéacie tykajice sa ich praxe a jej zlepSenia bez
ohladu na to ¢i st pozitivne alebo negativne. Tieto informacie ale prichddzaji od
supervizované¢ho k nemu samému.

Havrdova a Hajny (2008) povazujui za hlavné funkcie supervizie, ktoré su len orientacné
a vzdy priamo suvisia s konkrétnym ciel'om, ktory bol stanoveny

- podporna funkciu, ktoré sa zabezpecuje na dvoch tGrovniach: 1. Gcastnik je dostato¢ne
chraneny pred stresom tak, ze ciele a pripady prisposobené jeho schopnostiam. Tym
supervidovany, tj. klient, ziskava priestor na ucenie a pracu na ulohach, v ktorych moze
dosiahnut’ potrebny uspech, 2. troven sleduje naplnenic emocionalnych potrieb. Vhodné
prostredie pre naplnenie tychto potrieb moze nastat’ len tam, kde je vytvoreny optimalny
vztah medzi supervizorom a supervidovanym, tj. terapeutom a Klientom.

- funkcia riadiaca, pri ktorej ide o funkciu podpory prace, kedy by mal supervizor
podporovat’ supervidovanych, vytvdrat’ im rozvrhy, planovat pracu ¢i zadavat ulohy
primerané ich schopnostiam. Pomocou tejto funkcie supervizor moze zlepSovat efektivita
timovej prace, podporovat’ komunikacia a efektivita prace, vyjasiiovat’ hranice a kompetencie,
odhal'ovat’ problémy a profesionalne pochybenia ¢i kontrolovat’ a hodnotit’ pracovnikov.

- vzdeldvacia funkcia, ktorej podstatu tvori zaclenenie znalosti, vedomosti a hodnét do
prijatia seba samého ako odbornika a do spdsobu prace, ktory si vyzaduje prave také znalosti,
vedomosti a hodnoty, ktoré¢ definuji socialnu pracu. Ak je tato funkcia pritomna, resp.
vyuzivana pri supervizii na vzdelavani sa podiel’aju ¢lenovia celej skupiny.

K dals$im funkciam supervizie mozno spomenit najmd pedagogickd funkciu,
administrativnu taktiez aj funkcia evalvacntl.

Vyuzivaji sa rozne druhy supervizii ako napr. pedagogicka supervizia, ktora patri

k najrozsirenejsim, zaklada sa na pevnej spdtnej vdzbe voci supervidovanému. Maroon,

(2012) vysvetl'uje, ze kladie doraz na kognitivne ucenie so supervizorom v pozicii ucitela

a vychovavatel'a. Vychovna rola supervizora spoc¢iva v niekol’kych bodoch. Supervidovanému

ma pomdct porozumiet' klientom, analyzovat situdcie a spracuvat’ diagnostické plany.

Supervidovany ma byt schopny uskutocnovat pracovné projekty, taktiez ma byt

podporovany vo vyuZzivani vedomosti v praxi, planovani prace (organizéacia). Bez pochyby by

mal supervidovany dostat’ dostatok Casu a priestoru na diskusiu o obsahoch a procesoch
supervizie. Vel'ky prinos ma supervizia pri odhalovani profesijnych zdrojov a ich uplatiiovani

v praxi. Ulohou supervizora je vyucovat, riadit, radit, podporovat a hodnotit vykon. Vsetky

tieto dielcie integralne casti su sucastou vychovného a ucebného procesu. (Maroon, 2012, s.

117).

RozliSujeme viaceré typy supervizie:

1. Tutorska supervizia - je orientovand najmd na vzdeldvanie, pomaha Studentom alebo
zacinajicim pracovnikom osvojit’ si zaklady prace s klientom pod odbornym vedenim
skusen¢ho pracovnika.

2. Vycvikova supervizia - je siastou SirSie koncipovaného vycviku v ur¢itom poradenskom
pristupe, ma vzdeldvaciu 1 riadiacu funkciu, supervizor prebera zodpovednost’ za pracu
supervizanta s klientmi

3. Riadiaca supervizia - supervizor je v nadriadenom postaveni k poradcovi, riadi a
kontroluje jeho pracu a supervizia je jednym z jeho riadiacich ndstrojov, prebera Cast’
zodpovednosti za kvalitu prace poradcu.

4. Konzultantska supervizia, ktora dobrovolnd a vyberova, poradca si moze volit’ typ a
formu supervizie, mdéze si volit' supervizora, tato supervizia je uréena skusenej$im
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praktikom, zodpovednost' za rieSenie pripadu lezi na super-vizantovi, supervizor a
pripadne kolegovia maju iba poradny hlas.

5. Zaspektu vztahu medzi supervizorom a supervizantom rozoznavame vertikdlnu,
kolegidlnu a horizontalnu superviziu. Pri vertikdlnej supervizii skusenejsi a erudovane;jsi
supervizor pracuje s menej skisenym supervizantom. Mozna je aj kolegidlna supervizia
zalozenad na kolegidlnych superviznych kontraktoch, ktora je vhodné pre skusenych
pracovnikov. Horizontdlna supervizia je Casto nepretrzitym procesom, ktory sprevadza
pracovnika pocas celej jeho profesiondlnej drahy

Z hladiska charakteru a celkovej organizacie supervizie rozoznavame:

- Individualnu superviziu problémového pripadu. Je potrebna vtedy, ked’ si myslime, ze
nevieme, ako d’alej s klientom, citime sa zle a sme "zaseknuti".

- Individualnu riadiacu superviziu. Pomoze pochopit’ ¢o, kedy a ako moézem robit’ inak pri
vedeni a riadeni svojich spolupracovnikov.

- Pripadovu superviziu v skupine. Ide o proces, v ktorom supervizor facilituje skupinu l'udi
(spolupracovnikov), pracujicu na rieSeni predloZzeného pripadu, alebo kazuistiky svojho
kolegu - ¢lena skupiny.

- Timovu superviziu. Supervizor sprevaddza pracovny tim pri rieSeni konkrétneho
pracovného problému, alebo pri rieSeni rolovych a vztahovych nedorozumeni ¢lenov
timu.

- Superviziu organizdcie. Tu supervizor sprevadza vyznamné osoby v organizacii (jej
lidrov, manazérov, dolezit¢é pracovné timy, iné organizaéné zlozky) pri rieSeni
konkrétnych organiza¢nych problémov. Moéze ist’ o superviziu pri implementécii zmien,
pri reStrukturalizdcii organizicie, pri vytvarani a zlepSovani systémov vzdelavania
pracovnikov, pri préci s organiza¢nou kulturou.

Z hl'adiska pritomnosti supervizora na konzultacii rozlisujeme priamu a nepriamu formu
supervizie. Ak sa supervizor priamo zacastiuje na konzultacii s klientom, méze do procesu
priamo aktivne vstupovat' alebo je v ulohe pozorovatela (v $pecialne vybavenych poradniach
moze sledovat’ pracu poradcu cez sklo alebo skryté zrkadlo). V kazdom pripade musi klient
vediet’, Ze na praci sa zucasthuje tretia osoba. Supervizor mdze byt predstaveny ako kolega,
konzultant alebo supervizor. Knovym formdm konzultacie patria i diStancné formy napr.
prostrednictvom supervizie realizovanej prostrednictvom IKT technologii online prenosom (napr.
cez videoprenos).

V nepriamom type supervizie pracovnik referuje o svojom pripade Ustne, moze pripravit
audionahravku konzultacie s prepisom, alebo videonahravku svojej prace s klientom.
NajefektivnejSia je videonahravka konzultacie, ktord zachytidva atmosféru konzulticie,
neverbalitu klienta i pracovnika, da sa 'ubovol'ne zastavovat’, vracat’ naspat’, zrychl'ovat’ a pod.

V niektorych pripadoch pracovnik konzultuje so supervizorom eSte pred samotnou pracou.
Uvazuji spolu o moznych postupoch, efektivnych intervenciach, stratégii a pod. Prevazna
védcSina superviznych sedeni sa uskuto¢fiuje po ukonceni konzultacie alebo pripadu. (Schavel
a kol., 2007).

Aj ked superevidovany nema niekedy uplne jasno vo svojich problémoch, ktoré mozu
Vv priebehu supervizie menit svoju dynamiku a proces, superviziu musi zacat’ s jasne
zadefinovanou objednavkou. (Olah, Schavel, 2006). Pre kazdy supervizny vzt'ah je
potrebné vytvorit’ jednoznacnii zmluvu a Vv nej stanovit’ aku riadiacu, vzdelavaciu a podpornt
zodpovednost’ ponesie supervizor. Pri tvorbe zmluvy je dolezité informovat’ o praktickych
zélezitostiach (Cas, frekvencia, miesto kedy sa sedenie modze prerusit alebo odlozit,
vyjasnenie pripadnych platieb a pod.). Samozrejme je nutné stanovit’ hranice dovernosti, dat’
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vediet akému spdsobu dava supervizor prednost, ako ma sedenie vypadat’ a ur€it mieru
zodpovednosti.

Samotny proces supervizie podl'a M. Schavela (2006) ovplyviiuju viaceré faktory ako
napr. Styl supervizie (typ supervizie), stupel profesiondlneho vyvinu superevidovaného,
poradenska orientdcia superevidovaného a supervizora, kontrakt medzi supervizorom
a superevidovanym, forma supervizie. Procesny model supervizie tvoria zakladné prvky —
supervizor, profesional, klient, kontext supervizie. Za najvyznamnejs$i nastroj supervizie sa
povazuje komunikécia a vzt'ah s klientom. (CVICENIE 11 — B)

Ciel’om nie je reflektovat’, ale dospiet’ k spravnemu postupu, ktory vsak nie je vS§eobecnym
postupom, ale v danej situacii je tym najlepS$im.

Viaceré pomocné metody supervizie su psychoterapeutické techniky aplikované

V superviznych situdacidach ako napr. psychodrama, susoSie, systematicky vedeny rozhovor ai.

(Koprlva 1997, s. 139). Dal3i autori odportéaja napr.
prdaca s predpokladmi a mentdlnymi mapami Sa opiera o racionalitu Gc¢astnikov a patri
k najmenej ohrozujucim a najlahsie osvojitelnym formam akéného ucenia, ktord je
spojena s riadenim, organizacny poradenstvom ¢i konzultovanim.

- experimentovanie, rozsirovanie vedomia vyuziva princip podporovania tvorivého akéného
ucenia, ktoré moéze prebiehat’ fyzicky (hranim roli) alebo psychicky/mentalne (napr.
brainstorming -om). Supervizor motivuje k hl'adaniu alternativ, ponuka d’alSie moznosti,
nechdva zucastnenych, aby si ich vyskusali a sdm sa zucastiiuje ako model.

- reflexia, ktora sa rozvija na zaklade vnuatornych dispozicii a dozrieva sktsenostami.
Supervizor pripravuje podmienky, zastavuje ju na doélezitych miestach, opatrne k nej
vyzyva otdzkami, neverbalne pomocou roznych metdd ul'ahcuje a umozituje komunikéciu
a reflexiu.

- praca s emociami, ktord je dolezitou sucastou reflexie. Praca s emdciami si vyzaduje
hlbokt vlastnu skusenost’ supervizora s vlastnymi emoéciami aich zvladanim, ¢o mu
umozni nebat’ sa emocii supervizantov a pomahat’ supervizantom v nich sa orientovat’.

- wicba, konzultovanie a dodadvanie zdrojov si vyZzaduje, aby bol supervizor skusenym
odbornikom v profesionalnej oblasti, v ktorej supervizia prebicha, a tiez aby si svojimi
vedomostami a skisenostami ziskal autoritu u supervizovanych abol uspeSnym
andragdgom.

- praca so vztahmi, pri ktorej supervizor pouziva také metddy, ktoré vedu k reflexii
vztahov a ich vzajomnému usporiadaniu a k nachadzaniu novych spojeni alebo k nejakej
Zmene.

- prdaca s nevedomymi obsahmi. Tato forma ma najviac spolo¢ného s psychoterapiou
a vyzaduje, aby bol supervizor v tejto oblasti vycviceny. Potrebné, aby presiel hlbSou
sebaskusenost'ou a vedel svoje poznatky vyuzit' v supervizii (Havrdova s Hajnym, 2008).

Kopftiva (1997) uvadza, Ze supervizia sa vyuziva v psychoterapii, kde sa rozdeluje na
kvalifika¢ni, kedy je sucastou nejakého procesu smerujiceho k dosiahnutiu nejakej
kvalifikacii a priebeznu, ktora sprevadza prax uz kvalifikovanych pracovnikov.

Dalej sa vyuziva v balintovskej skupine, ktora ma v kvalifikatnej supervizii len pomocny
vyznam a jej pévodnou funkciou bolo reflektovanie vztahu medzi lekarom a jeho pacienta,
rychlo sa vSak rozSirila medzi ostatné pomahajiice profesie. Skupiny pracovnikov tychto
profesii sa pravidelne schadzaji pod vedenim kvalifikovaného vediceho. Na stretnuti vzdy
niekto zo zucastnenych navrhne nieco, s ¢im potrebuje pomoct. Je to pripad, kedy niekto nie
je spokojny s tym, ako preziva kontakt s klientom alebo ako sa mu v niektorych situaciach
dari. Nesie v sebe vnutorny konflikt. Je dolezité prist na to, ¢o vlastne ¢lovek od seba
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ocakéava. Mozno to potom prijme alebo odmietne, na tom vSak nezalezi. Potrebné je to, aby si
to mal s kym ujasnit’.

Balintovské skupiny st jednym z konkrétnych typov supervizie, ktord je zamerana na
vztah. Autorom je Michael Bélint, ktory vysStudoval medicinu a absolvoval psychoanalyticky
vycvik. Vytahoval sa do Anglicka a prave tu zacal robit’ skupinové stretnutia. Stretnutia boli
ur¢ené pre socidlnych pracovnikov aneskdr lekarov. V pétdesiatych rokoch minulého
storo¢ia zacal viest seminare s praktickymi lekarmi, ktori sa stazovali, ze napriek
medicinskemu vzdelaniu st zle pripraveni na cCast prace s pacientmi, ktora nazyvali
emociondlne problémy. Na zéklade svojej praxe doSiel k presvedceniu, ze sa lekdr musi
zaoberat’ nielen pacientovou chorobou, ale celym clovekom v kontexte jeho konkrétneho
zivota. Vyvinul novy druh supervizneho seminaru — superviziu zameranu na vztah lekar —
pacient. Od Sestdesiatych rokov 20. storocia bol balintovsky spdsob prace vyuzivany iV
ostatnych pomahajucich profesiach, pretoze praca s l'ud’'mi vzdy prinasa vztahové problémy.

Balint si totiz uvedomil, ze hlavnym pracovnym néstrojom jednotlivcov v pomahajucich
profesiach je samotna osobnost’ poradcu, lekara, socialneho pracovnika a psychoterapeuta
ajeho vztah v procese pomoci. Skupiny tohto typu si zamerané na pomoc poradcov pri
vyuzivani ich potencidlu. Ich poslanim je taktiez kontrolovanie poradcovho zaobchadzania
a jednania s klientom. Z uvedeného teda vyplyva, Ze poradca ma moznost’ porozumiet’ tak
sebe ako aj klientovi. (Gabura - Pruzinska, 1995, s. 99).

Cielom balintovskych skupin nie je najst’ objektivhu pravdu, ale ukazat' spektrum
predstav, z ktorych si pomahajuci nésledne vyberie tie, ktoré maju pre neho vyznam.

Balintovské skupiny sa skladaju spravidla z 6smich az pétnastich G¢astnikov. Zicastneni
su zroznych profesii, je to vyhodné kvoli roznosti pohladov, modéze sa teda jednat
0 transdisciplinarnu a medzirezortn(i formu supervizie.

Proces stretnutia sa sklada z nasledujucich etap:

1. Expozicia pripadu: zucastneni ponuknu svoje pripady, stru¢ne ich popiSu. Skupina
nasledne vyberie (najéastejsie hlasovanim) jeden z prezentovanych pripadov. Protagonista
d’alej popiSe pontikany pripad a definuje zakladny vztahovy problém.

2. Otdzky: v tejto faze si Gdastnici postupnym kladenim otéazok dopliiaji informacie a detaily
aby pochopili celkovy ramec pripadu. V tomto kroku byva ¢asto pokusenim pre ¢lenov
davat’ rady a navody Co robit’. Supervizor ma takéto snahy zastavit’.

3. Fantazia: v tomto kroku sa referujuci odmlci a zacina tvorit’ skupina. Zacastneni davaju
najavo svoje fantazie, pocity, predstavy, prirovndvania a vzZivaju sa do jednotlivych
aktérov. Hladaju suvislosti medzi fungovanim skupiny a prezentovanym pripadom.
Supervizor usmeriiuje vstupy, facilituje situdciu, zapdja aj pasivnejSich posluchacov do
debaty a sam ponuka napady. Tato faza prinasa vel'a materialu, netradicné pohlady.

4. Altervativy riesni: predposledna faza obsahuje vypovede ucastnikov o tom, ¢o by oni
robili v popisovane;j situacii. Praca protagonistu sa nekritizuje, hl'adaja sa d’alSie moznosti.

5. Konecné vyjadrenie protagonistu: V zaveretnej faze sa dostava k slovu ten, koho problém
bol vybrany. Skupine dava spétni vézbu, vyhyba sa vSak hodnoteniu navrhov, kratko
popisuje ¢o si odnasa, ¢o si uvedomil, a S akym pocitom odchadza.

6. Na dalSom stretnuti je uzitocné sa k pripadu vratit' a informovat o pripadnych zmendch
Vv pripade. (Gabura — Pruzinska, 1995, s 99).
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Balintovska skupina moéze mat i podobu profesijnej intervizie. Teda uskuto¢nuje sa
V pracovnom time jednej organizacie, zariadenia. Predstavuje profesionalnu formu beznych
pracovnych porad, ktorych absentuje supervizor. (CVICENIE 11 — C)

Profesia vychovavatel'a a socialneho pedagdga kladie na tych, ktori ju dnes vykonavaju
vysoké naroky. Odbornici musia venovat’ pozornost’ nielen vychovnému procesu, ale stale
CastejSie intervenovat aj do socidlneho kontextu vychovdvanych. Naroky profesie
a oc¢akavania spolo¢nosti nie st v sulade so spolocenskym a ekonomickym ohodnotenim
tychto odbornikov. Taktiez narocné situdcie, S ktorymi sa stretaju V socidlno-vychovnej
¢innosti, kladii zvySené naroky na potrebu vyrovnavat sa s narastajicou osobnou aj
profesijnou zatazou. Preto je potrebné poznat' a vyuzivat' dostupné profesionalne moznosti
akymi su supervizia a intervizia v socialno-vychovnej ¢innosti.

V stiasnosti sa rozvijant a vyuzivaju i novsie formy pre zvySovanie vykonu v pracovnej
oblasti ako napriklad metoda koucingu. Oznacované ako metoda rozvoja osobnosti,
zamerana na dosahovanie lepSich pracovnych vysledkov a zvySovanie pracovnej vykonnosti.
Kou¢ mdze pomaly a citlivo sprevadzat’ klienta na ceste k sebapoznaniu ak uvolneniu
zadrziavaného potencidlu. Kou¢ poméha cloveku zit' lepsi a kvalitnej$i pracovny, ale aj
osobny zivot. Podpora kouca sa moze tykat takychto oblasti: urCovanie priorit v praci
a Vv osobnom zivote, zniZovanie stresu, organizacia ¢asu, efektivne riesenie konfliktnych
situacii, vyjednavanie, prezentacia seba a produktov, sebamotivacia a motivacia
podriadenych, delegovanie uloh, riadenie a vedenie I'udi, zavadzanie zmien. M4 vSak iné
postavenie ako supervizor, ma skor funkciu koordinatora nie poradcu.

Na zvySovani kvality a evalvacie poskytovanych socidlno-vychovnych postupov ma
vyrazny vplyv autoedukacia (samovzdelavanie), d’alSie vzdelavanie, ktoré je poskytované
a garantované verejnymi i sukromnymi institiiciami. Socidlny pedagdg by mal byt dostatocne
zorientovany v dostupnej ponuke prilezitosti pre d’alSie vzdeldvanie kam mozno zaradit
I vycvikova superviziu, vzdeavacie kurzy a vycviky orientované na zvySovanie sebareflexie
a autoevalvacie.

Otazky a ulohy

1. Definujte pojmy sebareflexia, sebaskisenostna skupina, vycvik v sebareflexii a focusing.

2. Objasnite vznik aprejavy proces vyhasinania a proces prevencie vzmiku syndromu
vyhorenia.

3. Charakterizujte pojem supervizia, uvedte jej ciele, funkcie, druhy, typy, pristupy.

4. Objasnite supervizny proces (zakladné prvky, metody, formy a ndstroje supervizie).

5. Charakterizujte pojem bdlintovske skupiny, etapy, ktoré sa Vv iiom dodrziavaji a spésob
ich vyuzitia v profesii socidlneho pedagoga.

6. Doplnte dalsie faktory zvysujuce kvalitu a evalvaciu socidalno-vychovnych procesov.
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12. Metodické odporucanie k vyucbe kurzu

V tejto kapitole sme sa pokusili uviest metodické odporacania pre vyucbu jednotlivych
tém, ktoré sme spracovali do predchadzajtcich kapitol. Cielom predmetu je prave osvojenie
si nielen teoretickych, ale i prakticky zru¢nosti. Preto vo vyucbe vyuzivame ako pomocku
portfolio so Sablonami cviceni. Tie moézu Studenti vyuzivat pocas prednaSania, cvicenia
I poCas prezentovania seminarnych prac spoluziakov.

Pri kazdej kapitole sme vypracovali ndvrhy troch cviceni, prostrednictvom si Student moze
upevnit’ teoretické poznatky pri zaznamendvani poznadmok z prednaSania, precviCovat si
konkrétne postupy a doplnat’ si informacie o konkrétne priklady, ktoré prezentuju spoluziaci.

CviCenia soznaCenim A su zamerané na zistovanie poznatkov, ktorymi disponuji
Studenti, ¢i uz z vyucby v Studijnych predmetoch, ktoré s témou velmi uzko suvisia, ¢i
dokonca predstavuji primédrne vychodisko k skimanym témam, ale i pre zistovanie ndzorov,
doterajSich skusenosti, ¢i prekonceptov, na ktoré v ,preberanej téme aktudlne mozno
nadviazat’, ¢i stavat’ d’alSie poznatky a zrucnosti.

Cvicenia s ozna¢im B su spravidla tie, prostrednictvom ktorych si Studenti vytvéraja
predstavy a ziskavaju poznatky o socialno-pedagogickom procese. Zvic¢sa st zamerané na
nacvik metodického postupu, pre osvojovanie si zékladnych etdp socidlno-pedagogického
procesu. Metodické odporucania obsahuju i stanovenie zékladnych procesnych kategorii
(ciel, obsah, ciel'ova skupina, organizacné formy, metody, prostriedky).

Cvicenia soznatenim C maju slazit na prezentovanie Specifickych procesudlnych
komponentov (teoreticky model / pristup, podmienky, forma, technika, ndstroj), ktoré
roz8iruji poznanie o vybranej oblasti socidlno-pedagogickych postupov. ZvyC€ajne su
podmienené zdujmom Studentov, ktori maju za ulohu sami vyhladat adekvétny zdroj
Vv pridelenej téme (seminarnej prace) a prezentovat’ vysledok svojho usilia.

Uvedené metodické pokyny st vysledkov niekolkorocnej vyucby predmetu Metddy
socialnej pedagogiky 1 asu neustale prisposobované vyvoju vednej discipliny socidlna
pedagogika ale i aktualnym potrebam praxe socialnych pedagdégov. Verim, Zze pomodzu vo
vyucbe pribuznych Studijnych predmetov.
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1. Téma: Uvedenie do Studia metdd socialnej pedagogiky v pregradualnom
Studiu

Cvicenie 1 - A

Student spravne zaznadi pojmy do schémy (Pomdcka 1). Vie vysvetlit' ich postavenie a
vzt'ahy medzi nimi.

Vyzvite §tudentov, aby uviedli konkrétne priklady ku kazdému terminu. Studenti si d’alej
poznacia poznatky:
Co je potrebné zohladnit pri vyuZivani praktickych metod (Galuske)?
Vztahy medzi praktickymi metédami a vyskumom, praxou, ¢i formami.
Historicky vyvin metdd v socidlnych sluzbach.

Pomocka €. 1 Vzt'ahy medzi zdkladnymi pojmami socialno-pedagogického procesu

Koncept

Metoda

(Podla Galuske, 2013, 5. 32)

Cvicenie 1 — B
Student vie spravne doplnit’ schému determinantov socidlno-pedagogickej &innosti.

Pomocka €. 2 Determinanty socialno-pedagogického procesu podla Galuske

Spolocensky kontext
(pravne, finanéné podm._ _.)

Situaéné
nastavenie
(rimcove podm..
vztah SPG a K)

Klienti

Socidlny/-a (problémy.
pedagog/ogicka oEra[.]kﬁ\E‘:.rlE;
(vzdelanie. Socialno- pg. swachy..)
poznatky, situdcia v

zruénost,
skiisenosti...)

praxi

Initituciondlne
nastavenie a
podmienky

(podl'a Galuske , 2013, 5. 55)
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Do schémy si Studenti pocas prednasky zaznamenavaju d’alSie poznatky a 0sobitosti
v socialno-pedagogickych procesoch (Specifické podmienky socialno-pedagogickej praxe).

Cvi¢enie 1 — C

Studenti prezentuji poznatky a doplnia ich o d’alsie kritéria uplatiiované v klasifikaciach
metdod (odporacame prehl'adni klasifikdciu praktickych metéd vyuzivani v socidlno-
pedagogickej praxi z monografie SOBKOVA-HOBZOVA-POSPISILOVA akol. 2015.
Socialni pedagogika a jeji metody: Olomouc: UP Olomouc, 2015. s. 170-171).

Na zéaklade ziskanych poznatkov o klasifikacii metdd socidlno-pedagogickych cCinnosti
pocas uvodného seminaru si vylosuji (je im pridelena 2. — 11. téma). Studenti pracuju na
vypracovani semindrnej prace samostatne, pokial’ to ich pocet a Casova dotacia umoznuje.
Pocas uvodného seminara vyucujuci zistuje mieru pochopenia zadania témy, pomoze
Studenta zorientovat’ v problematike kratkym rozhovorom o téme, odporuc¢i dostupné zdroje
(publikacie, zariadenia, relevantné osoby). Cielom prezentacii je priblizit skimanu tému
Vv praktickom vyuziti konceptu, formy, metoddy, prostriedku stvisiacimi s pridelenou témou.
Pre podrobnejsSiu pripravu moéze Student vyuzit' konzultacné hodiny pedagdga. Pripravenu
semindrnu pracu s prezentdciou odporic¢ame, na zaklade doterajSich skusenosti pre pripadné
potreby korekcie, konzultovat / zasielat’ / ukdzat’ vyuCujicemu minimalne tyzden pred
samotnym prezentovanim na seminari. Na ivodnom semindri sa Student dozvie pozadované
formalne a obsahové nalezitosti pri tvorbe seminarnej prace a prezentacie.

2. Téma: Kompenziacia socidlne znevyhodiiujucich podmienok vo vychovnom
prostredi

Na predchadzajicej prednaske / semindri vyzvite Studentov, aby do nasledujiceho
stretnutia identifikovali v spravach z médii, z praxe, ¢i vo svojom najblizSom okoli pripad
vhodny, ktory by sluzil na osvojovanie a precvi¢ovanie vytvarania socialno-pedagogickej
kazuistiky s cielom kompenzovat nevhodné vychovné prostredie alebo socialne
znevyhodnenie. Studenti sa V tejto asti mozu opierat’ o nizsie prilozenti poméocku &. 2 -
kazuistika rodinného prostredia podl'a BakoSovej ako anamnesticku Cast’ pripadovej Stadie.

CviCenie 2 — A

Vyzvite Studentov k §tadiu spomenutych kritérii pre posudzovanie miery a intenzity
znevyhodnia (Zakon o vychove a vzdelavani 2008, Zakon o pomoci v hmotnej ndzi, katalog
podpornych  opatreni  http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/uvod-6/  apod.).
Diskutujte prilezitostiach a limitoch stanovenych kritérii. Vyzvite ich k hl'adaniu inych
dostupnych a novych vlastnych kritérii v konkrétnom pripade, ktory sa im podarilo zachytit’.

Cvicenie 2 - B
Oslovte Studentov, ktorym ste pocas ivodného semindra pridelili spracovanie seminarne;j
prace na tému tedrie, formy, metddy a prostriedky vychovy zacielené na kompenziciu

socidlne znevyhodilujuceho prostredia, aby pripravené priklady spravne zaradili do
prezentovanej schémy. Pri zad4dvani semindrnej prace mozno Studentov vopred informovat
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0 dostupnych zdrojoch s konkrétnymi postupmi ilustrujicimi moznosti kompenzacie
V samotnej praxi.

Cvicenie 2 — C

Na zéklade ziskanych poznatkov o funkcii a vyuziti socialno-pedagogickej kazuistiky
Studenti postupne vypracuju jej jednotlivé sucasti. PoCas tvorby prezentuju svoje postupy,
konzultuji nejasnosti, &i problémy pri ich spravnej formulacii s vyuéujucim. Student by mal
vediet”:

- ziskat’ relevantné informacie o pripade (v opacnom pripade musi Student siahnut’ po inom
pripade).

- objektivne rekonstruovat’ a popisat’ situdciu,

- vediet’ stanovit’ socialno-pedagogicka diagnézu,

- odborny zasah, s navrhom konkrétnych metod a technik,

- predikovat’ nasledny vyvoj v socidlnej a vychovnej oblasti,

- navrhnut’ sposob sledovania vyvoja i po poskytnuti intervencie,

- navrhnut kritéria na priebezné a spatné hodnotenie celkovej situacie jedinca.

Pomocka ¢. 3: Kazuistika rodinného prostredia podl'a BakoSove;j

Tabulka é. I - SOCIALNO-PEDAGICKA KAZUISTIKA
RODINNEHO PROSTREDIA DIETATA

L Typ mdm}r, poLeim:m(. L.-plna. neuplnd, deplnena, viacgeneracna,
viacgeneracnosl viacpoceind, malopoceina
Vek otca, matky, vzdelanie rodicov,
II. |Demografické faktory charakier prace, zamestnanosts

nezamestnanost

Obaja rodiéia, len s matkou a sirodenca-
mi, len s otcom, inak

L |S kbm #Fije diefa v rodine

Vztahy diefafa k rodicom,

k Zirgej rodine Opisat konkrétne (dobre, konfliktne...)

Vvskvt vwehovnveh tazkosti, riesenie
optimalne, konflikiné, iné

Zikazy, prikazy. kruté zaobchddzanie,
laska, akceptdcia, odmietanie, cdmeny,
treaty, vkladanie nesplnenych snov a
tizob do deti, improvizacia, nedéslednost

V. |Vzdjomné vzlahy roditov

V1. |57l vychovy v rodine

Z hladiska autoritativmosti - matka,

Dominantny vychovavatel . o
v otec, mekto my

Zvvky, obyéaje, tradicie Tradicionalizmusz, rodové spravanie sa,

VII.
VIIL | Vzf ahv rodicov s wéitelmi Zaujem, koopericia, nezdujem, konflikty
IX. rodiny pravidld, normy, ritudly

Alkoholizmus, chorobnost, Tivotny gtyl,
kvalita Fivota, smrt jedného z redifov

X. [Iné faktory v rodine

BAKOSOVA, Z.: Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. Bratislava: FIF UK, 2005. s.
71. ISBN 80-89236-00-6.
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- Studenti si do portfolia ziroven poznalia vsetky konkrétne priklady socialno-
pedagogickej kompenzacie z prezentacii spoluziakov napr. SUHAJDOVA, 1. 2016.
Celodenny vychovny systém ako (mozny) podporny nastroj inkluzivnej edukacie. In
Acta Facultatis Paedagogicae Universitatis Tyrnaviensis. Trnava : Trnavska univerzita,
Pedagogicka fakulta, 2016. s. 42-53. ISBN 978-80-568-0006-5.

3. Téma: Podpora a posiliiovanie vlastnych kompetencii

Na predchadzajucej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby do nasledujuceho
stretnutia vyhladali akykol'vek zdroj (tlacené¢ publikacie alebo elektronické dokumenty
0 pravach dietata — vided, prirucky, zadkony), na zaklade ktorého by sa vo svojej praci
socialneho pedagdga dokazali urcit’, ¢i prislo k poruSeniu prav na strane diet’at’a.

Cvicenie 3 — A

Vyzvite Studentov k prezentovaniu ich prekonceptov pri definovani pojmu KOMPETENCIA
a zistite do akej miery s oboznameni s jestvujucimi normami, konvenciami, dohovormi
K Tudskym pravam a pravam dietata. Pre ilustrdciu mozno pouzit' viaceré zdroje napr.
Dohovor o pravach dietata v jazyku ja, ktoré st dostupné elektronicky na strankach institucii,
ktorych funkciou je priama ochrana prav dietat’a (napr.
http://www.detskyombudsman.sk/dohovor-o-pravach-dietata a pod..

Cvicenie 3 - B

Objasnite Studentom zvislu priamku s krajnymi bodmi zobrazujucimi zakladné funkcie
v podpore arozvijani kompetencii. Umiestnite nazvy prezentovanych konceptov pocas
prednasky podl'a dominujicej funkcie (podpornej, rozvijajuce;j).

Oslovte Studentov, ktorym ste pocas uvodného seminara pridelili spracovanie semindrnej
prace na tému teérie, formy, metddy a prostriedky vychovy zacielené na rozvijanie a podporu
vlastnych kompetencii, aby pripravené koncepty na prezentacie umiestnili na priamku.
Diskutujte o zaradeni konceptu s celou skupinou.

Cvicenie3-C

Prostrednictvom modelovania realizacie depistdzneho preventivneho projektu ,,Smejko
a Placko* si Studenti osvoja praktické postupy prevencie v ochrane prav vo vychove
Vv rodinnom prostredi. Na zdklade metodického usmeriiovania si zdrovenl osvoja postupy
depistaze, orientovanej na predikciu symptémov syndromov CAN.

Student by mal:

- disponovat’ zakladnym penzom poznatkov o CAN syndrome (napr. z predmetu
socidlna patoldgia a prevencia),

- osvojit’ si metodicky postup vedenia aktivity (pomodcka Aktivita Smejko a Placko)

- ujasnit’ si zakladné kritéria depistaze - rizikové argumentacie ucastnikov aktivity.

- vediet navrhnut' dalSie postupy po realizdcii screeningu prostrednictvom
preventivneho projektu (ak dochadza k poruSovaniu prav vo vychove).

Aktivita: SMEJKO a PLACKO
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Cielova skupina: Ziaci ZS (optimalne 6. ro¢nik)

Ciel’: prostrednictvom realizovanej aktivity spoznat situdciu Smejka a Placka a osvojit’ si
zakladné poznatky o CAN syndrome (formdch, prejavoch a nasledkoch). Vediet identifikovat
rizikové prejavy syndromu CAN v spravani rovesnika a poznat moznosti pomoci / svojpomoci
pri porusovani prav.

Organizacna forma: preventivna aktivita s ¢asovou dotaciou (60 minut), Gcastnici sedia
v kruhu alebo polkruhu.

Metoédy: rozpravanie, rozhovor, diskusia, sietovanie.

Prostriedky: skladacie papierové makety Smejka a Placka (pripadne tabula a pisacie
potreby pre nakreslenie ich obrysov s tvarami © ®).

Metodicky postup:

1. Expozicia pribehov Smejka a Placka (rozpravanie) — 15 min.

2. Identifikacia a objasiiovanie prejavov a foriem CAN syndrému (rozhovor) 5 minut.

3. Priradovanie a hl'adanie pri¢in jednotlivych prejavov spravania Smejka a Placka (diskusia) —
30 minut.

4. Hrladanie moznosti svojpomoci, poskytnutie kontaktov pre podporu a ochranu prav (10
minut).

Metodické pokyny pre lektora:

Ad 1) Pribeh o Smejkovi aPlackovi by mal vychadzat zo situacie, ktora blizka
ucastnickom preventivneho stretnutia. Vychova arodinné prostredie Smejka by malo
ilustrovat’ bezné dieta vyrastajiice v harmonickom rodinnom a skolskom prostredi. Nemalo
by sa jednat’ o pribeh vynimo¢ného dietata (z nadStandardnych majetkovych pomerov, vel'mi
dobry prospech, hviezda triedy apod.). V pripade Placka treba uviest situdciu, ktorda by
popisovala vSetky formy CAN syndromu psychické a fyzické tyranie, sexualne zneuzivanie,
socialne zanedbavanie. Specifické formy CAN syndromu neodpori¢ame pri prvom stretnuti
zaradit’.

Ad 2) Identifikovat’ prejavy CAN syndromu je mozné i poc€as rozpravania pribehov.

Ad 3) Karticky sroznymi prejavmi spravania distribuujeme kazdému ucastnikovi,
pripadne do dvojic. Prejav uvedeny na karticke je potrebné precitat’ pred celou skupinou.
Citajuci sa rozhoduje, &i sa takto sprava Smejko alebo Placko a karti¢ku polozi na ich
papierovu postavu (prilepi na obrys). Vzapiti reaguji ostatni Gcastnici (diskusia). Karticku
nepresuvame, kone¢né rozhodnutie ma citajici, len ten mdze kartickou manipulovat
(umiestnit’ prejav medzi obe postavy je mozZné, ale tuto alternativu sami vopred
nenavrhujeme).

Na karti¢kach mézu byt’ uvedené napr..

Ublizuje a Sikanuje druhych spoluziakov.

Pravidelne fajci a opija sa.

Casto sa podcenuje a neveri si.

Naznacuje, zZe nieco taji, ale nechce sa nikomu zdoverit.

Ma modriny na predlakti, tvari, chrbte a stehndach.

Stale hovori o sexe, uchylkach, o tom ako s to robi, alebo by to chcel robit.

Je mu neprijemné a nechce sa prezliekat' na telocvik.

Chodi zahaleny i v lete.

Niekedy si vazne ubliZuje.

Byva dlho na navsteve a nechce ist domov, aj ked’ je to uz nevhodne.

Zo Skoly mdlokedy chodi rovno domov.

Mysli na to, ¢o by bolo, keby si vzal Zivot.

Hovori vtipy o sexe.
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Vela casu rad travi s rodicmi a surodencami.

Povedal kamosovi o jednom dievcati, o ktoré by mal mozno zaujem.
Rad travi ¢as s kamardtmi.

Ma modriny na kolendach a laktoch.

Neboji sa novej situdcie v skole a vie si rychlo ndjst nového kamosa.
Nosi sexi oblecenie.

Obcas je trosku hanblivy.

Robi si casto posmesky zo seba akoby si mal nevhodne doberat’ druhych.
Veri v lasku na prvy pohlad

Casto md pocit, Ze je na svete sam a nikoho nema

Vo volnom case sa malokedy nudi.

Farebne st oznagené rizikové prejavy nasledovne:
- fyzického tyrania
- psychické tyrania
- sexudlneho zneuZivania
- socidlneho zanedbdvania
- nerizikové prejavy
Pri kazdom vyjadreni kam by umiestnili prejav sa treba pytat’ na pri¢inu (preco si to
myslia?). Korigujeme uvazovanie nad prejavmi, nie umiestnenie samotnej karticky.

Pocas realizacie sledujeme reakcie zucastnenych. Pri neadekvatnych reakciach (nespravne
zaradenie karticky, pla¢, odchod na WC apod.) zvySime pozornost. Po kaZzdom stretnuti treba
pozorovanu situdciu interpretovat’ (triedny ucitel, vychovavatel, tréner) a konzultovat
s d’al§im odbornikom z timu (psycholdg, socidlny pracovnik, liecebny pedagdg).

Ad 4) Na zéklade pozorovania poas depistdze je potrebné pomocou rozhovoru zistit,
akymi kompetenciami disponujui Ucastnici pripade porusovania prav (svojpomoc). Zaroven
poskytnut’ d’alSie alternativy v podpore ich kompetencii. Rozsirit' ich povedomie o Sieti
pomoci v ochrane ich prav s potrebnymi kontaktmi.

Pomocka ¢. 4 Ukéazka povodnych skladacich postavi¢iek Smejka a Placka
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. Zaroven si Studenti do portfolia zachytia d’alSie praktické priklady ako rozvijat’ pravne
povedomie apodporovat’ kompetencie u deti a mladeZe, ktoré prezentuju ich spoluZziaci
S pridelenou témou.

4. Téma: Podpora a rozvoj individualnych potrieb v socialno-vychovnom procese

Na predchadzajicej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby do nasledujuceho
stretnutia porozmyslali nad vychovou, ktora prebiehala u nich v rodine. Aby sa zamysleli nad
celkovym nad vztahmi medzi jednotlivymi c¢lenmi rodiny, zauzivanymi postupmi,
pravidlami. Zaroven, aby uvazili, ¢o sa im v rodinnej vychove pacilo aradi by to ioni
V budticnosti praktizovali vo vychove svojich deti, ale ito, s ¢im nesuhlasili alebo im to
prekazalo a nechceli by takto postupovat’ ked’ budi rodi¢mi.

Cvicenie 4 — A

Vyzvite §tudentov k prezentovaniu ich tvah o vychove v ich rodine do pripravené¢ho harku.
Objasnite tak ich vyznam a prirad’te k zdkladnym kategdéridm - model, §tyl vychovy, metody
a prostriedky. Diskutujte 0 vhodnych a nevhodnych postupoch vo vychove (suhlas, nesuhlas
so §tylom vychovy vo vlastnej rodine). Do pripravené¢ho harku uved’te nespravne / ohrozujice
vychovné Styly.

Cvicenie 4 — B

Zrealizujte so Studentmi modifikovanu aktivitu Koncert, ktora vychadza zich osobnej
vychovnej sktsenosti. Prostrednictvom aktivity sa pokusia identifikovat vychovny §tyl na
zéklade dominantnych prvkov vo vychove nielen vo vlastnej rodine ale 1 na zaklade ostatnych
prezentovanych situacii u spoluziakov.

Aktivita: KONCERT
Ciel'ova skupina: $tudenti VS (aktivita je modifikovatel'na pre vietky vekové kategorie 14 +)
Ciel’: prostrednictvom realizovanej aktivity vediet identifikovat' vychovny Styl v rodine, vediet
vymenovat' typické prejavy, pravidla a vztahy medzi rodicom a dietatom.
Organizacna forma: skupinova ¢innost’, Studenti sa rozdelia do 4 skupin (rohov miestnosti),
dizka trvania priblizne 30 minut
Metody: rozpravanie pribehu, rozhovor, prezentovanie v skupine, diskusia.
Prostriedky: uzavreta miestnost’ bez lavic.
Metodicky postup:
1. Rozpravanie pribehu, imaginicia vlastnej Zivotnej situdcie vo veku 14 rokov, nastolenie
situacie bliziaceho sa Koncertu — 10 minut
2. Rozhodovanie sa pre jednu z pontkanych alternativ (ako budua reagovat’ rodi¢ia na potrebu ist’
na koncert) — 5 minuat
3. Diskusia Vv jednotlivych skupinach (vychovnych $tyloch) o podobnosti v typickych postupoch
vo vychove — 10 minat
4. Zaveretna reflexia, prezentacia v celej skupine a sumarizicia o $pecifikich jednotlivych
vychovnych $tyloch vo vychove a uspokojovanie potrieb prostrednictvom vychovy.

Metodické pokyny pre lektora:
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Ad 1) Pre navodenie imaginacie pozadovaného veku je vhodné sa pytat / zistovat ich hlavné
potreby v tomto obdobi zivota napr. obl'ibena hudba, jedlo, film, kamaratov a pod. Hlavnou pointou
pribehu je potreba ist' na koncert. Vhodné je do pribehu zakomponovat’ inejaky veku primerany
konflikt (neprospievanie v skole, utek celej triedy z vyucovania), ktoré pomézu lepsie diferencovat
vychovné postupy v rodine.

Ad 2) Studenti sa rozdelia podl'a pokynov do 4 zakladnych skupin (4 rohov triedy), v tejto
faze aktivity uvddzame len alternativu, nie styl vychovy!

- Autoritarsky alebo autoritativny §tyl: ti, ktori na koncert nakoniec nemézu ist, lebo im
to rodi¢ia nedovolia (m6Zu ale i nemusia sa o to pokusat’),

- Ochranarsky, zhovievavy $tyl: Studenti, ktori na koncert nakoniec pdjdu, lebo rodi¢ov
ovplyvnia svojim ucelovym spravanim (pla¢, upratovanie, dobry prospech, citové vydieranie).

- Demokraticky / efektivny $tyl: Studenti, ktori na koncert pdjdu. S rodi¢émi sa dohodnu
na primeranych pravidlach, ktoré uz i v minulosti dodrzali (dodrzanie ¢asu prichodu spat, ist
s kamaratom/kou, ktorych poznaju, byt’ dostupny na mobile a pod.).

- Liberalny — zanedbavajuci: Studenti na koncert pdjdu napriek nesuhlasu rodicov, alebo
rodicia o koncerte nevedia (rodi¢ia si nevSimnu, Ze nie su V case koncertu doma, pripadne odidu
bez dovolenia, ¢i rodi¢ov oklamu, napr. Ze prespavaju u spoluziacky a pod.).

Ad 3) Pri prezentovani v jednotlivych skupindch je potrebné zachytit' typické vyroky
ilustrujuce vychovné s$tyly v rodine. Vyzyvajte Studentov Kk tomu, aby hladali spolo¢né
(typické) prejavy a tie originalne, odli$né pre kazda rodinu jedine¢né.

Ad 4) Vyzvite z kazdej skupiny jedného hovorcu, ktory zhrnie zakladné informacie
0 vychovnych postupoch v navodenej situacii. Pytajte sa potreby, ich saturaciu v jednotlivych
Styloch vychovy. Ak sa Studenti stretli uz problematikou surodeneckych konstelacii je vhodné
ich premostit’ s poznatkami o vychovnych styloch.

Cvicenie 4 — C

Diskutujte so Studentmi o pripravenosti rodicov na vychovu deti. Ziskajte prehl'ad ohl'adne
ich aktudlnych poznatkov a skusenosti z moznostami / prileZitostami ako vediet poznat
a saturovat’ individudlne potreby deti vo vychove, ktoré ziskali vo vyucbe ostatnych
predmetov (Matrimoniagogika, Rodinna vychova, Vyvinova psychologia, Psychologia
osobnosti, apod.) ana zaklade dostupnych sluzieb v spolo¢nosti (rodi¢ovské kurzy,
predmanzelska / manZelské / rodinnd priprava, svojpomocné skupiny).

Ziskané informacie z prednasky doplnia o poznatky z prezentacii spoluziakov s pridelenou
témou ako rozvijat' individualne potreby v socidlno-vychovnom procese (napr. priblizenie
systému vybrané¢ho kurzu zameraného na rodiovstvo). Za vhodny obsah prezentacii v téme
uspokojovania potrieb u deti v socialno-pedagogickom procese mozno Studentom navrhnat
tieto podtémy:

- Uspokojovanie potrieb deti a vyznam starych rodi¢ov vo vychove,

- deti so $pecifickymi potrebami a vyznam osobitych vychovnych pristupov,

- ,Ja vyrok* a jeho uplatnenie vo vychove,

- resp. d’alSie konkrétne vybrané metody, formy, ¢i prostriedky v uspokojovani potrieb deti vo
vychove (Metdda pevného objatia J. Ptekopovej apod.).
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5. Téma: Proces plianovania vlastnych perspektiv prostrednictvom socialno-
pedagogickej ¢innosti

Na predchadzajicej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby do nasledujuceho
stretnutia uvazovali nad doteraj§im priebehom ich Zivota. Na nazna¢enu Ciaru v prislusnom
harku k cvi€eniu v portfoliu, aby zaznacili vyznamné zivotné udalosti i S obdobim kedy k nim
doslo.

Cvicenie 5 — A

Vyzvite Studentov k prezentovaniu ich vyznamnych zivotnych etap ato linearne od
narodenia po sucasnost’. Pytajte sa ich otdzkami, ktoré by mali byt’ orientované na oblasti:

Na zéklade coho zrealizovali selekciu vyznamnych zivotnych udalosti (hodnotova orientacia),
Ktoré vyznamné Zivotné situdcie sa v skupine opakuju napr. narodenie, krst, d’alsi sirodenec,
vstup do skoly, uspesné absolvovanie Studia, amrtie blizkej osoby apod. (spolocenské normy
a univerzalne hodnoty).

Ktoré vyznamné zivotné situacie sa v skupine vyskytuji vynimocne (Specifické osobné
orientacie).

Ktoré vyznamné zivotné situacie predstavuju zarovenn splnenie kratkodobych zivotnych
cielov? Kto im poméhal tieto perspektivy tvorit’ a napinat™?

Ktoré vyznamné zivotné situacie predstavuji maji zaroven charakter dlhodobého ciel'a? Kto
ich urcuje?

Ktoré z vyznamnych zivotnych situacii su determinované vychovou a socidlnym prostredim?

Zaroven Studentov vyzvite k tvorbe vlastnych perspektiv do budicnosti (zaznaceniu
o¢akéavanych vyznamnych situdcii a cielov na linearne;j Ciare).

V tejto Casti je mozné vyuzit pomerne velké mnozstvo uz existujicich aktivit
podobného charakteru, ktoré st zamerané na kratkodobé, dlhodobé perspektivy v Zivot
jedinca. Ich realizaciu si moéze pripravit’ jeden so Studentov s takto pridelenou témou.

Cvicenie 5 - B

Pomocka €. 5 Prehl'ad rozdielov medzi logickym dosledkom a trestom

Logické dosledky Trest

vyjadrujt realitu socialneho poriadku,

nie asoby vyjadruje silu osobnej autority

vzt'ah medzi nevhodnym spravanim

stvisia s nevhodnym spravanim a doésledkom nie je logicky, ale len 'ubovolny

neobsahuju Ziadny prvok moralneho nevyhnutne obsahuje nejaky moralny
odsudenia usudok
tykaju sa len toho, €o sa stane teraz zaobera sa minulost'ou

(Dreikurs — Grey, 1997)
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Metodické pokyny pre lektora:

V odportacanych publikaciach st uvedené priklady ako postupovat’ vo vychove zalozenej
na logickych dosledkoch. Vhodnym postupom je vysvetlit na prikladoch pocas
oboznamovania sa s konceptom a nasledne na seminari hl'adat’ spolo¢ne so Studentmi spravny
postup podla tohto teoretického konceptu. Potrebné je nastolit’ vychovnu situéciu a hl'adat
vhodné postupy napr.

- Dieta si nechce obliect rukavice aj ked’ vonku je mraz.

- Dieta nechce vstavat' do skoly a moze tak zmeskat' vyucbu.
- Dieta si nechce poupratovat’ hracky, ked sa dohrd a necha ich rozhadzané.

Taktiez je vhodné pridelit tému uplatiiovania logickych désledkov vo vychove pre
prezentovanie Studentom, ktori potom uvedené priklady prestavia spoluziakom a vyuzit' tak
peer princip v osvojovani si vybranych metod v socialnej pedagogike.

Cvicenie 5-C

Po prezentovani poznatkov o moznostiach logoterapie vo vychove, diskutujte so Studentmi
0 moznostiach vyuzitia v socidlnej pedagogogike.

Prednasajuci moze vyuzit' najmi postupy odportcané v dielach Lukasovej, ktora ponima
logoterapiu vo vychove ako ,,uhol pohladu, kedy obracia perspektivu, nie vsetko dovolovat
a podporovat vybitie afektov, ale viest kzodpovednosti. Smeruje K pouceniu ako prist
vychovou k sebavychove® (1997, s. 7). Ako podnet uvadza v avode publikacie zazitok
z vlastného detstva, zo svojejrodiny o dvoch pomarancoch, ktort mozno pouzit na
premostenie pri oboznamovani sa o zdkladnych metddach logoterapie (sebatranscendencia,
dereflexia, sebadistancia, paradoxna intencia, pretvorenie utrpenia na I'udsky vykon).

Pre vychovnu prax socidlnych pedagogov je dolezité najméd pochopit, Ze ide najmi o
vyuzitie poznatku zmysluplnej suvislosti, aby vedel ukazat’ k ¢omu je namaha, aky je ciel
¢innosti. Deti i mladi 'udia potrebujt pri praci aj pri hre, v rodine aj v spolo¢nosti chapat’
zmysluplné suvislosti. Inak sa udeti nevedomky nahromadi agresia a agresia sa musi
odreagovat’. ,, Deti potrebuju vedomie hodnoty veci okolo seba, ulohu, ktorej mozu venovat
svoje sily v konstruktivnom zamere namiesto destruktivneho ** (Lukasova, 1997, s. 29).

V oblasti planovania vlastnych perspektiv je vodné vyuZzivanie postupu prestavby
negativnych postojov, pri tejto metdode si socidlny pedagdg vSima negativne vyroky deti
a nasledne sa poktisa pomocou racionalnej argumentécie previest’ jeho pozornost’ pozitivnym
smerom. Casto sa vyuZiva aj sokratovsky dialog ako metdda naivného vypytovania, ktora ma
diet’a priviest’ k rozpoznaniu absurdnosti jeho negativnych postojov.

Po oboznameni sa s postupmi (metdédami) logoterapie je vhodné ich premietnut’ do
Specifickej ¢innosti socidlneho pedagdga. Ziskané informacie z prednédsky si tak Studenti
doplnia o poznatky z prezentacii spoluziakov S pridelenou témou zameranou na vyuzitie
logoterapie vo vybranej oblasti socialno-pedagogickej praxe napr.:

-V nahradnej rodinnej vychove

- U deti s poruchami sprévania sa (zaskolactvo, uteky)

- U marginalizovanej populacii deti (romske deti, deti migrantov, uZzivatel'ov
drog a pod.)

Pri pridel'ovani tém je potrebné Studentov orientovat’ na dostupné zdroje pre prezentaciu
logoterapeutického pristupu vo vybranej oblasti socidlno-vychovnej praxe.

6. Téma: Rozvijanie a podpora sebarealizacie prostrednictvom socialno-
pedagogickej ¢innosti
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Na predchadzajucej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby do nasledujiceho
stretnutia uvazovali nad tym, ¢o chceli ako deti skusit’ (hobby), ale z nejakych pricin sa tak
nestalo. Zaroven, aby si poznacili ¢omu sa venuju dnes vo vol'nom ¢ase a chceli by, aby v tom
mohli pokracovat, pripadne, ¢o by radi vyskusali, ale eSte to nestihli zrealizovat’ (napr. d’alSie
vzdelavanie napr. jazykové kurzy, cestovanie, Sportové, umelecké, iné zaujmové aktivity).

Cvicenie 6 — A

Zopakujte si poznatky a zékladné kategdrie (zaujmy, zaluby, motivacie, aSpiracie
sebarealizacia) z predmetov psychologickd propedeutika (vSeobecna psychologia) a zékladné
poznatky o sluzbach a institaciach rozvijajucich zaujmy u deti u nas (Pedagogika volného
casu). Vyzvite Studentov, aby prezentovali poznamky k uvahe nad vlastnou sebarealizaciou
vo vol'nom ¢ase v minulosti a dnes. Diskutujte 0 moznostiach sebarealizacie u dnesnych deti.
Zistite aké maju Studenti predstavy o moznostiach sebarealizacie u cielovych skupin
socialnych pedagdégov a vychovavatelov. Hl'adajte a vhodné moZnosti sebarealizacie
vzhladom na vyvinové a kultirne Specifikd vybranych cielovych skupin (stredoskolska
mladez, deti zo socialne znevyhodneného prostredia a pod.).

Cvicenie 6 — B

Zrealizujte so Studentmi sebaspoznavaciu aktivitu Ja ako strom, ktord sliZi na
uvedomovanie si vlastnych predpokladov, zdujmov a aspiracii. Prostrednictvom aktivity sa
pokusia identifikovat’ svoje d’alSie aspirdcie a moznosti sebarealizécie.

Aktivita: JA AKO STROM
Cielova skupina: $tudenti VS (aktivita je modifikovatel'na pre vietky vekové kategorie 14)
Ciel’: vediet identifikovat svoje predpoklady (viohy, schopnosti, zaujmy), poznat moznosti
ich rozvijania. Vediet' eliminovat negativne vplyvy a vyuzZivat mozZné zdroje (vmnutorné,
vonkajsie) pre vlastnu sebarealizaciu.
Organizacna forma: prevazne individualna ¢innost, sediaci ucastnici na seba navzdjom
vidia (kruh, polkruh), no nevidia do harku druhého ti¢astnika. Dizka trvania aktivity 45 minut.
Metody: demonstracia, individudlna cinnost' podla priebezne zadavanej inStrukcie
lektorom, rozhovor, prezentovanie v skupine, diskusia.
Prostriedky: prazdne harky, potreby na pisanie a kreslenie, priestor na umiestnenie harkov
(tabul’a nastenka, pripadne dostatocny priestor na podlahe, spojenych stoloch).
Metodicky postup:
1. Zadanie inStrukcie pre hlavny nacrt stromu (1 mintta)
2. InStrukcia pre zaznacenie dedi¢nych predpokladov (vlohy, vlastnosti) (4 minuty)
3. InStrukcia pre uvedenie sucasnych vlastnosti, schopnosti, ktoré mozno vyuzit
Vv sebarealizacii (5 mintt)
4. InStrukcia pre zaznaCenie vnutornych, ¢i vonkajSich cCinitelov brzdiacich vlastna
sebarealizaciu (5 minut)
5. In$trukcia pre zaznaCenie vnutornych, ¢i vonkajSich Cinitel'ov podporujucich vlastni
sebarealizaciu (5 minut)
6. InStrukcia pre uvedenie uz uskuto¢nenych zdmerov, skutkov (7 minut)
7. InStrukcia k vyznamnym udalostiam, situdcidm v Zivote jedinca (5 minut)
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8. Diskusia 0 rozli¢nosti stromov v skupine - odlisnosti v individualnej sebarealizacii (5
minut)

9. ZavereCna reflexia (nd$ sad / les), identifikovanie a priradenie stromu spoluziakov
a nasledna prezentacia vlastného stromu (8 mintt).

Metodické pokyny pre lektora:

Ad 1) Instrukcia: ,,Na cely hdrok nakresli strom, ktory ma korene, kmen a korunu.*
Ugastnikom neuvadzame typ (listnaty / ihli¢naty) ani druh stromu (jablofi, Seresiia).

Ad 2) Instrukcia: ,,Do korenioveho systému zaznac vlastnosti, ktoré si ziskal dedicnostou.
Vhodné je uviest’ podobné dedi¢né vlohy, danosti v pribuzenstve.

Ad 3) InStrukcia: ,,Do kmena uved svoje aktudlne vlastnosti (kladné izaporné),
schopnosti, ktoré vyuzivas pri realizacii svojich zdujmov, ale i bezne v zZivote.”. Treba
podporovat’ tvorbu vacsieho poctu zdznamov.

Ad 4) Instrukcia: ,,Do kmena stromu nakresli skodcu, ktory brani stromu v jeho raste,
vegetacii. Uved vsetky vnutorné (vlastnosti) a vonkajsie (osoby, situdcie) okolnosti, ktoré ti
brania realizovat’ svoje zaujmy, plany, sny.“ Vyber zobrazenia Skodcu treba nechat' na
ucastnika (Cervik, lykozrut a pod.).

Ad 5) Instrukcia: ,,Na kmen stromu nakresli ochrancu, ktory chrani strom pred skodcom.
Uved’ vsetky vnutorné (vlastnosti) a vonkajsie (osoby, situdacie) cinitele, ktoré ti pomdhaju
V realizacii vlastnych zaujmov, planov.” Vyber zobrazenia ochrancu treba nechat' na
ucastnika (d’atel’ a pod.)

Ad 6) Instrukcia: ,,Do koruny stromu zaznac plody. Do plodov uved vsetky skutky, ciny,
splnené priania, ¢i plany, ktoré sa v tvojom Zivote uz udiali (negativny i pozitivne, vyznamné
I menej vyznamné) . Druh plodov treba ponechat’ na ti¢astnika (mdze sa jednat’ i viac druhov
plodov).

Ad 7) InStrukcia: ,,Pod korunu stromu nakresli zrelé plod/-y. Napis situdciu, dolezity krok
V Zivote, ktoré vyrazne zmenila tvoj Zivot, ¢i spinenie niektorého z planov, cielov dosiahnutych
V tvojom zivote.* Kazdy ucastnik prezentuje v skupine minimalne jeden priklad vlastného
zrelého plodu.

Ad 8) Pri kaZzdej inStrukcii a je zakresleni na harok do nacrtu stromu treba vyzyvat
ucastnikov, aby uviedli ¢o a im podarilo zaznacit. Mo6zu tak inSpirovat’ celt skupinu. Tieto
informacie potom moézete vyuzit nie len pre diagnostiku jednotlivca a skupiny ale i pre
diskusiu o rozli¢nosti v sebarealizacii kazdého z ucastnikov

Ad 9) Z harkov vyhotovime do pripraveného priestoru skupinovy les / sad. Ugastnici
neuvadzaji svoje mena. Ak je to v skupine vhodné (€lenovia sa poznaji), mdézu urcovat
podl'a udajov, ktoré sa na harkoch nachadzaji, komu jednotlivé nakreslené stromy patria. Po
skonceni prezentacie (dlhodobejSej vystavy napr. na nastenke) si harky so stromami zalozia
do osobnych portfolii.

Cvicenie 6 — C

Diskutujte so Studentmi o moznostiach sebarealizacie cielovych skupin socialnych
pedagoégov a vychovavatel'ov, ktoré ziskali vo vyucbe Studijnych predmetov (Pedagogika
vol'ného casu, Metodika vychovnych c¢innosti, Tedria vychovy apod.) ana zaklade
dostupnych sluzieb v nasej spolocnosti (Statne, sukromné, cirkevné vol'nocasové institicie a
zariadenia).

Orientuje pozornost’ na metddu persudzie a jej vyuzitie v praxi vychovavatela a socidlného
pedagoga.

Objasnite si princip nizkoprahovosti a prepojte ho S moznostami nizkoprahovych
programov Vv SR.. Vymenujte dostupné vol'nocasové aktivity v NPDM a vyzvite Studentov,
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aby ,,pyramidu® schému hierarchie vol'nocasovych aktivit, sami zoradili do prazdneho nacrtu
schémy v protfoliu.

Pomocka €. 6 Volnocasové aktivity v systéme NPDM

Najmenej preferované
arealizované aktivity

Dielne

| Propagacné alebo spestrujuce akcie I

| Akcie, ktoré iniciovali sami klienti |

Zlozitejsie volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

Jednoduché volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

Najviac preferované
arealizované aktivity

(Herzog, Racek, 2005)

Podobne vyzvite Studentov, aby doplnili polozku doraz na ciel NPDM v systéme
dostupnych volnocasovych ponuk

Pomocka ¢. 7 NPDM v systéme dostupnych vol'no¢asovych pontuk
Déraz na ciel
A

Sportove kruzky
Centra volného ¢asu

Skolské kruzky

MladezZnicke stredisko

Nizkoprahovy klub

Y Terénny program

Déraz na proces

(Herzog, Racek, 2005)

Objasnite Studentom umiestnenie NPDM v systéme vol'noCasovych aktivit, pri ktorej
vyuzijeme vysSie uvedent schému, v ktorej kritériom umiestnenia na osi je hlavne vyuzitie
metdd prace s dorazom na proces a ciel. Ten sa urCuje na zaklade prace s pravidlami, pristupu
pracovnikov v problémovych situaciach aich rieSeniu a Ciasto€ne aj os pravidiel zavislej
miery socialneho prisposobenia sa.

Ziskané informacie z prednasky doplnia o poznatky z prezentacii spoluziakov s pridelenou
témou ako rozvijat’ a podporovat sebarealizaciu prostrednictvom socidlno-pedagogickych
postupov (napr. priblizenie systému vybraného nizkoprahového programu). Vhodnou
podtémami su:

- Moznosti sebarealizacie deti a spdsob ich prezentacie v praci socidlneho pedagoga (napr.
tvorba informac¢nych tabul, elektronickych prehl'adovych dat s kontaktmi na vol'no€asové
prilezZitosti).
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- Zistovanie zaujmov a zalub dietata (vyuzitie prislichajucich aktivit, prostrednictvom
Vv ktorych diet’a prezentuje oblast’ svojich zaujmov napr. Erb zaujmov a pod.).

- Spolupraca rodi¢ov pri rozvijani sebarealizacii deti (Skolské komunitné podujatia
zamerané na podporu zaujmov u deti — napr. zbierky, brigady, vyrocia).

- Nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez a Specifické postupy v rozvijani sebarealizacie
deti a mladeze (organizovanie turnajov, zaujmova c¢innost' v NZPDM, kontaktna praca vo
vol'nom ¢ase deti a pod.).

7. Téma: Socialno-vychovné poradenstvo

Na predchéadzajucej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby si do nasledujuceho
stretnutia spomenuli na situaciu, ktorti zazili pocas svojho doterajSieho Studia. Aby popisali
ako situacia vznikla, prebiehala, ako a kto Vv situacii zasahoval a pomahal. Na zaciatku
seminaru Studenti v kratkosti nacrtnu situaciu, ktort mozno oznacit’ za nestandardnui. Pytajte
sa ich, ¢i podla nich situdcia bola adekvatne zvladnutd, resp. ako by situaciu riesili oni,
pripadne na koho by sa obratili o radu a pomoc. Kto by bol ich poradcom?

Cvienie 7 — A

Zopakujte si poznatky o teoretickych pristupoch v poradenstve z predmetov psychologicka
propedeutika (vSeobecna psychologia). Objasnite si zakladné pojmy v poradenstve. Pytajte sa
Studentov:
na osobnost’ poradcu,
na poradenské pristupy a ich Specificka,
na poradensky proces a jeho zékonitosti.

Ziskané poznatky si doplnia do poznamok v portfoliu.

Pomocka €. 8 Zakladné poradenské pristupy

Téma Dynamicky Behavioralny Experiencialny
eleni ; Odstranenie Rast osobnosti
Koncept RicSenie skrytych symptomoy, aktualizacia otenciélu’
rieSenia konfliktov, nevedomie sa | naudenych  navykov, P ’

spolupatri¢nost’

problémov | dostava do vedomia zmena spravania, K viastnym zazitkom

redukcia anxiety

. . . Bezprostredné
Sposob Pochopenie ranej Priame ucenie rezivanie, spontanne
zmeny minulosti, hlboky vzhlad prezivanie, = Sp
vyjadrenie zazitku
> , S, o, Ahistoricky
Casovy Historicky, Nehistoricky, istoricky ,
] o . , C ] , | fenomenologicky
pristup subjektivna minulost objektivna pritomnost ..
okamzik
Sprostredkovat’ Povzbudzovat
Uloha |pochopenie nevedomych| Programovat, sebavyjadrenie, aktivne
poradcu psychickych obsahov, | odmeiiovat, trénovat’ | pocuvat,  akceptovat,
otvarat’ vytesnené zazitky integrovat’
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Volné a viazané Stretnutie, vzajomny

Prostrie asociacie, analyza P(idmief}ovani'ez, ' dialég, . empatia,
dky prenosu, odporu, snov, pos1lnovan1.e, cvicenie, kongruencia,
chybnych vykonov, | modelovanie, ucenie sa | nestrukturovny
interpretacie, nahl'ad rozhovor

Poraden Terapeutické
sky model | spojenectvo

Ucebné spojenectvo LCudské spojenectvo

Cvicenie 7 — B

Zrealizujte so Studentmi modelovu situdciu poradenského rozhovoru. Prostrednictvom tejto
aktivity sa si Studenti znézornia fazy poradenského principu a identifikuju ich Specifika.

Aktivita: Poradensky proces v ¢innosti socidlneho pedagdga

Ciel'ova skupina: Studenti socialnej pedagogiky

Ciel': prostrednictvom pozorovania modelovej situdcie spoznat’ sSpecifika jednotlivych faz
poradenského rozhovoru V praci socidlneho pedagoga.

Organiza¢na forma: nacvikovy seminar, skupinova, dizka trvania aktivity 45 minut.

Metody: modelovanie poradenského procesu, vysvetl'ovanie, objasiiovanie, korigovanie
poradenkych postupov probantov, spédtna vizba ucCastnikov pozorovania a reflexia
realizatorov modelove;j situacie.

Prostriedky:  trieda  upravenda na  poradenski  miestnost, tabula, krieda,
videonahravac/prehravac (pripadne mobilny telefon).

Metodicky postup:

1. Volba pripadne zadanie modelovej situacie urcenej pre poradensky proces a hl'adanie

dobrovol'nikov, ktori budii modelovat proces poradenstva (5 minut)
Zadanie instrukcie pre pozorovatel'ova i pre poradcu a klienta (5 mintt)
Modelovanie poradenského procesu (podla potreby max 20 minut)
Reflexia dobrovol'nikov — realizatorov poradenského procesu (5 mintt)
Segmentovanie jednotlivych faz poradenského procesu lektorom s metodickym
usmeriiovanim, objasfiovanim Specifickych znakov jednotlivych faz doplnent o spétna
vézbu pozorovatel'ov poradenského procesu (5 minut)
6. ZavereCna sumarizacia osvojenych poznatkov a ich zachytenie do portfélii (5 minut)

o~ owd

Metodicke pokyny pre lektora:

Ad 1) Predmetom poradenského procesu modze vychddzat z prezentovanych
neStandardnych situdcii. Ad 2) Aktivitu mozno realizovat’ len, ak sa v skupine najdu
dobrovolnici, ktori budu ochotni poradensky proces modelovat. Samotné hranie poradcu
i klienta je pre Studenta (dobrovol'nika) v nacviku poradenského rozhovoru najprinosnejsi!

Ad 3) Do modelovania poradenského rozhovoru lektor nezasahuje, nevstupuje. Zasiahne
len v pripade, ak o to samotni Studenti poziadajua alebo v pripade, ze modelova situacia nie je
vhodnd na vytvorenie si predstavy o jednotlivych fazach poradenského rozhovoru v praci
socidlneho pedagoga (neadekvatny vyber predmetu poradenstva napr. rizikovy klient so
suicidalnymi sklonmi, ktory primarne potrebuje poradenstvo psychologa / psychiatra apod.).

Ad 4) Po ukonceni poradenského procesu (modelovania) vyzve lektor dobrovolnikov
k reflexii.

Ad 5) Lektor nadviaze na vypovede realizdtorov modelovej situacie, postupne objasiiuje
Specifika jednotlivych faz poradenského rozhovoru (prichod klienta, ivodnt fazu roztapania
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l'adov, prezentovanie problému, hl'adanie alternativ, rozhodovanie, zavere¢na sumarizacia
a planovanie krokov). Studenti reagujt, dopiiaji poznatky o poznamky z pozorovania.

Ad 6) Lektor sumarizuje ziskané poznatky, vysvetl'uje a navrhuje alternativne postupy,
zistuje obavy, ¢i nejasnosti, ktoré maju Studenti z modelovej situécie. Povzbudzuje Studentov
do poradenskej praxe formou dobrovolnictva, resp. poddva informacie o dlhodobych
poradenskych vycvikov ako d’aliej forme vzdelavania, ktort mozu po VS absolvovat'.

Po nacviku poradenského procesu s detskym klientom je mozné realizovat nécvik
poradenstva s dospelymi rizikovymi klientmi. Vhodné postupy uvadzaja viaceri autori napr.
Gabura - Pruzinska (2005, s. 183-184), Levicka (2007, s. 122-125) a pod..

Cvicenie 7—-C

Diskutujte so Studentmi o forméch a typoch poradenstva, ktoré moéze socialny pedagog
poskytovat. Zistite prekoncepty Studentov o poradenskych =zariadenia a potencidlnych
cielovych skupinach, ktorym v budicnosti moézu poskytovat’ socidlno-vychovné poradenstvo.

Ziskané informacie z prednasky a modelove] situacie si Studenti doplnia v portféliu o
poznatky z prezentacii spoluziakov (napr. priblizenie vybraného poradenského systému).
NajprinosnejSie by urcite bolo pokracovanie v nacviku poradenskych rozhovorov vo
vybranom type poradenstva so vSetkymi Studentmi (vytvoria dvojice/trojice: poradca — klient
— pozorovatel’). Vhodnymi podtémami su:

Distan¢né poradenstvo (Specifika telefonickej formy poradenstva v linkach pomoci pre deti

a mladez, poradenstvo cez chata pod.).

Poradenstvo centrované na ¢loveka a moznosti jeho vyuZitia v socialno-vychovnej ¢innosti.
Kariérové poradenstvo v praci socidlneho pedagdga apod.

Peer mediacia v socidlno-vychovnej ¢innosti.

Pomocka €. 9 Odporacania pre vychovnych poradcov:

1. Podporovat’ zvySovanie odbornych kompetencii vychovného poradcu prostrednictvom
kontinualneho vzdelavania, u€astou na narodnych projektoch, odbornych seminaroch a
konferenciach, cinnostou v stavovskych organizacidch a pod.; v spoluprici s
dobrovol'nickymi centrami rozsirit’ si vedomosti o dobrovolnictve.

2. 'V ramci vychovného poradenstva poskytovat’ Ziakom informacie o dobrovolnictve,
ako jednom zo spdsobov ziskavania a rozvoja novych zrucnosti, kompetencii a skiisenosti,
ktoré mozu prispiet’ k ich informovanému rozhodnutiu sa pre urcité povolanie alebo k
vyberu d’alSieho Studijného zamerania.

3. Vychovnym poradcom sa odporuca vyuzivat' vo svojej praci elektronickii pomocku
KomposyT dostupnii na www.komposyt.sk — zdroje informacii, poradenské hry.
Vychovnym poradcom, ktori boli zapojeni (okrem Bratislavského kraja) do Narodného
projektu VUDPaP, sa odporaca d’alej pouzivat’ inovované diagnostické nastroje pre ziakov
so SVVP zverejnené na Www.komposyt.sk.

4. K profesiondlnej orientdcii ziakov zakladnych 8kol sa odporuca nadvdzovat a
prehlbovat’ spolupracu a vizby medzi ZS, SOS a zamestnavatelmi, venovat’ osobitni
pozornost’ pribliZzovaniu moZnosti systému dudlneho vzdelavania a ostatnych foriem
odborného vzdelavania a pripravy v technickych odboroch vzdeldvania Ziakom a ich
rodicom. 28

5. Vychovnym poradcom zakladnych $kol sa odporuca vyuzivat’ informacie o aktudlnej
ponuke ucebnych miest pre nasledujuci Skolsky rok v systéme dudlneho vzdeldvania
zverejnenej na www.potrebyovp.sk a www.dualnysystem.sk.

126


http://www.komposyt.sk/

6. Vychovnym poradcom a ucitel'om, ktori maju v ramci narodnych projektov vytvoreny
pristup na www.profsme.sk sa nad’alej odporica vyuzivat Nastroj pre identifikaciu
potencialu orientacie ziakov zékladnych $kol na odborné vzdelavanie a pripravu na
strednych odbornych $kolach ,,PROFsmeZS“ a Podporny nastroj pre realizaciu
kariérového poradenstva pre Ziakov strednych odbornych §kol ,,PROFsmeSOS*.

7. Vychovni poradcovia a kariérovi poradcovia vyuzivaju materidly ,,Komunikacné
postupy vhodné pre podporu rozhodovania v oblasti odborného vzdelavania, 2016 a
informaény materidl o zdrojoch informécii a ich vhodnom vyuZziti v rdmci rozhodovania o
vysokoSkolskom $tadiu ,,Fakty a tdaje pre uchadzacov o vysokoskolské studium, 2016%.
Materidly st zverejnené na webovom sidle ministerstva Skolstva v casti Regiondlne
Skolstvo/Vychovné, psychologické a Specidlnopedagogické poradenstvo/Vychovné
poradenstvo http://www.minedu.sk/vychovne-psychologicke-aspecialnopedagogicke-
poradenstvo/.

8. Informujeme Skoly o moznosti zapojit' sa do programov ako Medzinarodna cena
vojvodu z Edinburghu, ktoré maja za ciel pomdct mladym 'ud’om objavit’ oblasti zdujmu,
ktorym by sa chceli venovat’ aj v budicom pracovnom zivote (www.dofe.sk).

( Pedagogicko-organiza¢né pokyny, 2018, s. 27 - 28):

8. Téma: Socialno-vychovna prevencia

Na predchadzajicej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby sa do nasledujiceho

stretnutia rozpamatali na situacie alebo aktivity, ktoré oni sami vnimali ako preventivne (napr.
koncerty, vystavy, prednasky, diskusné¢ kluby, besedy, policajné zasahy so psom, peer
programy). Zarovei, aby sa zamysleli na d tym, ktoré z uvedené¢ho povazovali za efektivne vo
svojom Zzivote.

CvicCenie 8 — A

Zopakujte si poznatky o teoretickych pristupoch v prevencii socialno-patologickych javov.

Objasnite si zdkladné terminy v prevencii:

- prevencia,
- preventivne stratégie, stupne prevencie, druhy prevencie
- Proaktivny model prevencie
- Zésady primarnej prevencie.
Ziskané poznatky (najméi nizsie uvedené schémy) si doplnia do poznamok v portfoliu.

Pomocka €. 10 Schéma preventivneho spektra
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(Matula — Hupkové, 1998, s. 3)

Pomocka ¢. 11 Proaktivny model prevencie

ohrozena
problémova Populécia v norme

populacia

populacia (socidlna norma)

(sekundarna

(tercigrna . (primarna prevencia) Neohroz.
prevencia)

prevencia) populdcia

0,5-5% | 8-10% 60-65 % 5-15%

(Bindasova — Tichy, 2000,s.7.)

Cvicenie 8 — B

Vyskusajte so Studentmi vytvorit’ strategicky plan prevencie vo vybranom zariadeni /
institucii, v ktorom potencialne mézu v buducnosti zastavat’ funkciu ,,preventistu“. Studenti
pri jeho planovani uz ovladaju poznatky o vhodnych pristupoch postupoch v prevencii:

Pomdcka €. 12 Vhodné a nevhodné pristupy v primarnej prevencii

Vhodny pristup Nevhodny pristup
Podpora  sebaddvery, aktivity a OdstraSovanie, trividlne ,jednoducho
hodnotnych zaujmov povedz nie*
Kontinualny proces Jednorazové akcie

Zameranie na zmenu postojov a spravania

Zameranie iba na poznatky

Zivé (interaktivne) uenie

Prednaskova forma

Vyuzivanie smerodajnych vzorov pokial
mozno z blizkeho okolia

Neosobnost’, formalizmus, vyuZivanie
negativnych vzorov, stavanie na hviezdach

Otvorena, hodnotne moderovana diskusia

Potlacovanie alebo ,,bezbrehost™ diskusie

Zapojenie do zivota miestnej komunity

Vedenie zhora alebo mimo miestneho
kontextu

Realizaciu navrhujt a riadia kvalifikovani
interdisciplinarni ~ odborniCi Vv primarne;j
prevencii

Amaterizmus realizatorov, ndhodny vyber
uzkych Specialistov (lekarov, policajtov),
neSkolenych na primarnu prevenciu

(Kalina, 2003, s. 282.)

Aktivita: Strategicky plan prevencie

Cielova skupina: Studenti socidlnej pedagogiky
Ciel: prostrednictvom planovania prevencie na zdklade poznatkov a poznania moznosti,
ktoré poskytuje pracovisko vytvorit rocny/mesacny plan prevencie (pre jednotlivca, skupinu,

komunitu).
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Organizaéna forma: seminar, skupinova, dizka trvania aktivity 45 minit.

Metddy: modelovanie funkcie preventistu / koordinitora prevencie, vysvetlovanie,
Stuadium preventivnych planov zverejnenych na dostupnych webovych portaloch, tvorba
navrhov, spitna vizba.

Prostriedky: ukazky preventivnych planov koordinatorov prevencie, Sablona pre rocny plan
prevencie

Metodicky postup:

1. Objasnenie si funkcie prevencie, Specifickd prevencia v praci preventistu / koordinatora
prevencie (5 mintt)
2. Zadanie inStrukcie pre tvorbu planu prevencie (5 mintt)
Planovanie ro¢ného planu prevencie (podl'a potreby max 20 mintt)
4. Priebezna reflexia a korekcia postupov a navrhov pri tvorbe rocného planu v skupine (5
minut)
5. ZavereCna prezentacia planu prevencie v skupine (5 mintt)

w

Metodické pokyny pre lektora:

Ad 1) Pri vybere zariadenia / institicie vychadzame zo zaujmu a aSpiracii Studenta v jeho
profesijnom uplatneni. Student by tak mal ovladat moZnosti preventivnych stratégii vo
vzt'ahu k vybranému miestu pre vykon profesie (legislativne, odborné, osobnostné).

Ad 2) Plan prevencie treba modifikovat’ podl'a potrieb zvoleného pracoviska — ro¢ny,
mesacny, individuélny.

Ad 3) Studenti sa pri tvorbe roénych planov indpirujuc zverejnenymi planmi koordinatorov
prevencie zo ZS, policie, poradenskych zariadeni, ob¢ianskych zdruZeni a pod.. Vyuéujici
pracuje skazdym Studentom individualne, ponuka d’alSie dostupné zdroje (minimalne
Standardy v prevencii, Prevencia v praxi 1, 2, 3 apod.). Diskutuje 0 moznostiach, navrhuje
alternativy, upozoriiuje na hrozenia, orientuje na prilezitosti a potencidlne prinosy.

Ad 4) Pocas tvorby Studenti reaguju iV skupine, reflektujiic svoje pocity, uspechy,
neuspech v planovani preventivnych stratégii.

Ad 5) Lektor vyzyva k prezentovaniu planov (Studentov, ktori stihli pldn dokoncit),
sumarizuje ziskané poznatky, vysvetluje a navrhuje alternativne postupy, zistuje obavy, ¢i
nejasnosti, ktoré maju Studenti z planovania. Povzbudzuje Studentov pre preventivnu ¢innost,
vyzyva ich khladaniu moZnosti pre ziskanie praktickych skusenosti v teréne
(dobrovolnictvo, priebezna prax, zamestnanie).

Cvicenie 8 — C

Diskutujte so Studentmi o druhoch, formach a metddach, ktoré moze socialny pedagodg
vyuzivat v preventivnej Cinnosti. Zistite prekoncepty Studentov, ktorymi disponuju
0 moZnostiach prevencie na buducich pracoviskach a o potencidlnych cielovych skupinach
prevencie.

Ziskané informacie z prednasky si Studenti doplnia v portfoliu o poznatky z prezentécii
spoluziakov (napr. o peer preventivnom programe). Studenti majii za ulohu si pripravit jednu
preventivnu aktivitu. Ich ulohou je nielen zvladnut' aktivitu metodicky spravne zostavit' (je
mozno vyuzit' uz zostavené preventivne aktivity) ale hlavne hl'adat’ vhodny zdroj (jeho
relevantnost’ a bezpe¢nost’) pre zabezpecenie preventivnej akcie (preventivny program,
koncert), pripadne akého lektora treba oslovit, aby preventivnu aktivitu mohol zrealizovat’, ¢i
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zastreSit' (napr. beseda s abstinujiicim a jeho lekarom). Odporac¢ame navrhnutu preventivnu
aktivitu i zrealizovat’.

Vhodnymi podtémami su:
Koordinator prevencie jeho funkcia, preventivny proces (formy, metddy, prostriedky)
vyuzivané v jeho praci. Aktualne pedagogicko-organiza¢né pokyny v oblasti prevencie (2018,
S. 24 — 26).
Vybrany preventivny program (koncept, ciele, Struktara), ukazka vybranej Casti programu,
ktory moze vyuzivat’ socialny pedagog v praxi.
Vybrany socialno-patologicky jav a konkrétne moznosti prevencie v ¢innosti socidlneho
pedagoga.
Vyuzitie fenoménu peer v prevencii socidlno-patologickych javov a pod..

9. Téma: Vzdelavacia a konzultaéna ¢innost’

Na predchédzajicej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby si do nasledujiceho
stretnutia zorientovali v zakladnych pojmoch stvisiacich so vzdelavanim. Vyhl'adali zakladné
ucebnice didaktiky, prezreli si metodické prirucky, ktoré obsahuji vzdelavacie aktivity, ktoré
mozu vyuzit' i vo vykone svojej profesie (napr. i pre oblast’ prevencie, kariérneho poradenstva
apod.) tzn., ze vzdelavaci ciel’ aktivity by mal koreSpondovat’ s kompetenciami socidlneho
pedagdga. Studenti by mali vopred uvazovat nad adekvatnym cielom, obsahom vzdelavacich
aktivit a ovladat’ d’alSiu zakladné didakticka terminologiu (metody, formy, prostriedky vo
vyulovani), ktoré ziskali v $tudijnych predmetoch ako napr. Uvod do pedagogiky, Tedria
vychovy a predovsetkym VSeobecna didaktika.

Cvicenie 9 — A

Zopakujte si zdkladné terminy a ich vyznam, ktoré Studenti ziskali pocas predchadzajiceho
Studia (pedagogicka propedeutika, vSeobecna didaktika, tedria vychovy, Priebezna prax
a pod.). Studenti by mali ovladat’

Zakladné determinanty vychovnovzdelavacieho procesu.

Didaktické kategorie a ich vyznam v didaktickom pldnovani vychovno-vzdelavacieho procesu
(ciel’, obsah, organiza¢né formy, metddy, prostriedky, principy).

Poznat’ zakladné didaktické ucebnice a metodické prirucky pre vychovno-vzdeldvaciu ¢innost’
socidlneho pedagoga.

Cvicenie 9 — B

Nésledne bude mozné realizovat’ nacvik tvorby vzdelavacej jednotky, ktorit moze socialny
pedagdg aplikovat’ vo praxi. Nacvik prebieha pocas seminaru, Studenti vyuZivaju zdroje,
ktoré si vopred pripravili. Ich tlohou je vypracovat metodicktl pripravu pre vzdeldvanie.
Oblast’ praxe (zariadenie/institaciu), cielovl skupinu si zvolia podla ich profesijnej aspiracie.
Cielom tejto aktivity je zvladnut' pripravné kroky pred samotnou realizaciou edukacnej
aktivity. Osvojit’ si zdkladnu didaktick terminologiu a vytvorit’ metodicky postup planovane;j
vzdelavacej jednotky. Mdze sa jednat’ napr. o pripravu:

Vzdelavacej aktivity v primarnej prevencii vybran€¢ho socialno-patologického javu.
Vzdelévanie rodicov (napr. pocas rodi¢ovského zdruzenia v skole).
Metodicke stretnutie koordinator prevencie alebo vychovnych poradcov.
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Informacént kampan (pdde Skoly, miestnej komunite, vol'noCasovom zariadeni)
Konzultacia s ucitel'ov (vo vybranej situacii, poskytovanie poznatkov).
Osveta verejnosti (informovanie o sluzbach, ktoré poskytuje Skola, zariadenie - letaky)

Cvicenie 9 - C

Diskutujte so Studentmi o druhoch, formach a metédach, ktoré moéze socidlny pedagodg
vyuzivat v edukacnej Cinnosti. Zistite prekoncepty Studentov, ktorymi disponuju
0 moznostiach vzdeldvania sa na budicich pracoviskdch ao potencidlnych cielovych
skupinach vzdelavania. Nacrtnite oblast’ samovzdelavania v profesii a moznostiach d’alSieho
vzdelavania v profesii socialneho pedagdga.

Metodické pokyny pre lektora:

Cielova skupina: Studenti socidlnej pedagogiky

Ciel: prostrednictvom pozorovania modelovej situdacie spoznat Specifika jednotlivych faz
poradenského rozhovoru v praci socialneho pedagoga.

Organizaéné forma: seminar, skupinova, dizka trvania aktivity 45 minut.

Metody: modelovanie konzultaéného procesu, vysvetl'ovanie, objasfiovanie, korigovanie
postupov v modelovanych fazach konzultacie, spatna vézba ucastnikov pozorovania a reflexia
realizatorov modelove;j situdcie.

Prostriedky: trieda upravena na konzulta¢ni miestnost’, tabul’a, krieda, didakticka technika.

Metodicky postup:

1. Volba pripadne zadanie modelovej situdcie urcenej pre konzultaény proces a hl'adanie
dobrovol'nikov, ktori budi modelovat’ proces konzultovania (5 minut)

2. Zadanie instrukcie pre pozorovatel'ov, i pre konzultanta a klienta (5 mintt)

3. Modelovanie konzulta¢ného procesu (podla potreby max 20 minut)

4. Reflexia dobrovolnikov — realizatorov konzultaéného procesu (5 minut)

5. Segmentovanie jednotlivych faz konzultacie lektorom s metodickym usmerniovanim,
objastiovanie Specifickych znakov jednotlivych faz doplnené o spétni vdzbu pozorovatel'ov
konzultacie (5 mintt)

6. ZavereCna sumarizacia osvojenych poznatkov a ich zachytenie do portfolii (5 minut)

Metodické pokyny pre lektora:

Ad 1) Predmetom konzultatného mézu byt navrhnuté konzulticie z predchadzajuceho
stretnutia (preferovat’ treba pri vybere klientov dospeli populdciu, pretoze Studenti maju
pomerne malo moznosti osvojovat si konanie vo vztahu k dospelym napr. rodi¢om deti, resp.
ostatnym odbornikom napr. koordinidtorom prevencie, vychovnym poradcom, ucitelom).

Ad 2) Aktivitu mozno realizovat’ len, ak sa v skupine najdu dobrovolnici, ktori buda
ochotni konzultacny proces modelovat. Samotné hranie role konzultanta i klienta je pre
Studenta (dobrovol'nika) v nacviku konzultacie najprinosne;jsi!

Ad 3) Do modelovania lektor nezasahuje, nevstupuje. Zasiahne len v pripade, ak o to
samotni Studenti poziadaju alebo v pripade, ze modelova situacia nie je vhodna na vytvorenie
si predstavy o jednotlivych fazach konzultacie (napr. konzultant prechadza do poradenského
procesu apod.).

Ad 4) Po ukonceni konzultacie (modelovania) vyzve lektor dobrovol'nikov k reflexii.

Ad 5) Lektor nadviaze na vypovede realizdtorov modelovej situacie, postupne objasiiuje
$pecifiki jednotlivych fiz konzultaéného procesu. Studenti reaguju, doplhaji poznatky
0 poznamky z pozorovania.
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Ad 6) Lektor sumarizuje ziskané poznatky, vysvetl'uje a navrhuje alternativne postupy,
zistuje obavy, ¢i nejasnosti, ktoré maju Studenti z modelovej situécie. Povzbudzuje Studentov
do konzulta¢nej praxe formou dobrovolnictva, resp. podava informacie o moznostiach
poskytovania konzultacii v profesii socidlneho pedagoga.

Ziskané informdcie z prednasky si Studenti doplnia v portfoéliu o poznatky z prezentacii
spoluziakov. Odporucame navrhnuta preventivnu aktivitu i zrealizovat.

Vhodnymi podtémami su:
- Nové formy, metddy, prostriedky vzdeldvania v praci socidlneho pedagoga.
- Rodicovskeé stretnutie a prilezitost’ k osvete a vzdelavaniu.
- Moznosti, prilezitosti a limity v d’alSom vzdelavani sa v profesii socidlneho pedagoga.
- Konzulta¢na Cinnost’ pre pedagogickych a odbornych zamestnancov.

10. Téma: Socidlno-pedagogicka intervencia

Na predchadzajucej prednaske / semindri vyzvite Studentov, aby do nasledujuceho
stretnutia ziskali akékol'vek informacie z oblasti socialno-pedagogickej intervencie. Pri
hl'adani intervenénych postupov je potrebné vyhladat poznatky o konkrétnych
diagnostickych alebo terapeutickych postupoch v Cinnosti socidlneho pedagoga. Ked'ze sa
jedné o pomerne malo preskiimant oblast’ v socialnej pedagogike, treba Studentov upozornit’
na tento fakt. Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze je nepripustné prekraCovat kompetencie
socialneho pedagdga a nekriticky Cerpat’ a preberat’ poznatky z ostatnych vednych disciplin.

Cvicenie 10 — A

Zopakujte si poznatky o teoretickych pristupoch v intervencii. Objasnite si zakladné

terminy:
Stupne intervencie: bezna a krizova.
intervencné ciele, obsahy, principy, formy, metody, prostriedky intervencie.

Studenti uvadzaji zistené poznatky, ktoré ziskali v problematike intervenénych postupov.
Pytame sa ich na autorov, ich profesiou, resp. vednt disciplinu, reprezentuji. Ciel'om cvicenia
je uvedomit’ si vymedzenie zdkladnej terminoldgie v intervenénom procese a Specifické
zameranie socialno-pedagogickej intervencie.

Cvicenie 10 — B

Studenti prezentuju ziskané informécie o diagnostikovani. Uvadzajii autorov, publikacie,
ich prislusnost’ k vednej discipliny. Cielom tejto kapitoly je ziskat zékladné predstavy
o0 procesoch diagnostikovania v interven¢nej ¢innosti socidlneho pedagoga. Blizsie poznatky
0 diagnostickom procese, (konkrétne diagnostické postupy / ndstroje) si osvoja az v
gradudlnom stupni $tadia. Studenti si osvoja zakladnu klasifikaciu diagnostickych metéd,
hodné je konkretizovat’ ich vyuzitie v socidlno-pedagogickej Cinnosti. A vyuzit trivialne
metddy a nastroje, ktoré mozu pouzit’ iV pregradudlnom stupni Stidia (kazdodenné terénne
pozorovanie vychovnych situacii, vol'ny rozhovor, prvotna analyzu produktov detskej ¢innosti
— portfolio; pedagogickej dokumentacie, dotaznik klimy triedy; vztahov v triede a pod.).
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Cvicenie 10 - C

Zistite aké sa podarilo Studentom zhromazdit’ o pristupoch, druhoch, forméach a metédach
vyuzivanych v terapii. Diskutujte, o zakladnej premise, ¢i ma socialny pedagdég kompetenciu
terapiu realizovat™? Ktora terapia je v jeho praci najvhodnejsia? Zistite prekoncepty Studentov,
ktorymi disponuju o moznostiach vyuzitia terapie na buducich pracoviskach a o potencialnych
cielovych skupinéch terapie.

Ziskané informacie z prednasky si Studenti doplnia v portfoliu o poznatky z prezentacii
spoluziakov (napr. o socioterapii). Odporti¢ame venovat’ sa etapam v teraputickom procese
(napr. podl'a autorick HOBDAYOVA, A. OLLIEROVA, K. 2000. Tvofivé cinnosti pro
terapeutickou prdci s detmi. Praha: Portal, 2000. 149 s. ISBN 80-7178-378-1) a vybranému
konceptu terapie, scielmi, predmetom, principmi, etapami terapeutického procesu
a procesnymi komponentmi (formami, metdédami, technikami, ndstrojmi) a S moznostami
praktického vyuzitia v socidlno-pedagogickej ¢innosti.

Vhodnymi podtémami pre prezentacie v tejto kapitole:

Krizova intervencia v ¢innosti socidlneho pedagoga.

Diagnostikovanie v ¢innosti  socialneho pedagbéga vo vybranej oblasti (socialno-
znevyhodnujuce prostredie, vzt'ahy v skupine, vyskyt Sikanovania v skupine a pod.).
Terapeutickd kompetencia sociadlneho pedagdga. Vybrany typ terapie a jej uplatnenie
Vv ¢innosti socidlneho pedagdga (vychovna terapia, socioterapia, arteterapia, ergoterapia,
muzikoterapia, biblioterapia, systemicka terapia a pod.).

11. Téma: Evalvovanie a zvySovanie kvality v socialno-pedagogickych procesoch

Na predchédzajicej prednaske / seminari vyzvite Studentov, aby si do nasledujuceho
premysleli vychovnu situédciu, v ktorej sa citili byt bezradni, resp. mali pocit, Ze mohli
postupovat’ v socidlno-vychovnej €innosti inak ale nevedeli presne ako. Mdze sa jednat’ aj
0 situaciu, v ktorej mali pocit, Ze nepostupovali spravne ale nevedeli najst’ alternativny
postup.

CviCenie 11 — A

Studenti prezentuju vlastné reflexie zo situdcii, ktoré oznacili ako néroéné, ¢i neriesitelné
Vv ich doterajSej vychovnej praxi.

Zopakujte si poznatky z oblasti sebavnimania a sebahodnotenia (s terminmi sa Studenti
pravepodobne stretli v predmetoch psychologicka propedeutika, zaklady psychologie,
socidlna psychologia, socidlno-psychologicky vycvik, metodika vychovnych ¢innosti apod.).
Objasnite si zakladné terminy: sebareflexia, sebaktisenostna skupina.

Cielom cvicenia je uvedomit’ si proces reflektovania vlastnej vychovnej praxe a
vymedzenie zakladnej terminoldgie v autoevalvaénom procese.

CviCenie 11 — B

Studenti sa oboznamia s cielom, funkciou, klasifikaciou superviznej ¢innosti. Cielom tejto
kapitoly je ziskat' zdkladné predstavy o facilitacnych a evalvaénych procesoch v socidlno-
pedagogickej Cinnosti. Ziskaju poznatky o supervizii v socialnej pedagogike a aktualnych
trendoch ich vyuzitia v praxi.

Na ziklade rozhovoru zistime mieru poznatkov o syndrome vyhorenia z prilusnych
predmetov (psychologickd propedeutika, socidlno-psychologicky vycvik apod.). Na zaklade
zistenia Urovne poznania tejto oblasti, doplnime potrebné informécie a uvedieme moznosti
vyuzitia supervizie v praci socidlneho pedagoga.
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Prostrednictvom prezentacii na seminaroch je mozné prehibit poznatky $tudentov vo
vybranej forme, metdde, technike a vyuzivani prostriedkov v superviznej ¢innosti (napr.
videotréning komunika¢nych interakcii a pod.) a prevencii vzniku syndrému vyhorenia.

Cvicenie 11 - C

Ciel'om cviCenia je ndcvik procesu intervizie na pracovisku. Na zaklade modelovania
ustalenych postupnych krokov balintovskej skupiny, si vyskusaju proces hl'adania vhodnych
alternativ na pracovisku.

Aktivita: Balintovska skupina a jej proces Vv rieSeni naro¢nych vychovnych situacii

Ciel'ova skupina: Studenti socialnej pedagogiky

Ciel’: prostrednictvom zapojenia sa do modelovej situdcie si osvojit' zakladné fazy balintovej
skupiny ’

Organiza¢na forma: nacvikovy seminar, skupinova, dlzka trvania aktivity 45 minut.

Metody: modelovanie procesu rieSenia problému v pracovnom time, vysvetlovanie,
objasiiovanie, korigovanie, spitna vizba lektora z pozorovania pracovnej skupiny a reflexia
ucastnikov modelovej situacie.

Prostriedky: trieda upravend (na spolocensku pracoviiu miestnost’), tabul’a, krieda, zdznamovy
harok.

Metodicky postup:

1. Volba Studenta protagonistu v balintovskej skupine na zaklade prezentovanych
vychovnych situécii z cvi¢enia 11-A (5 minut)

2. InStrukcia ohladne jednotlivych etdp modelovania a moznosti vyuzit' prisluSny
zdznamovy harok v portfoliu (5 minat)

3. Modelovanie procesu balintovskej skupiny, vyucujlci facilituje jej priebeh na zéklade
odportcanych krokov (podla potreby max 20 mintt)

4. Reflexia ucastnikov, prezentacia zdznamov (5 mintt)

5. Segmentovanie jednotlivych faz rieSenie narofnej vychovnej situacie lektorom
s metodickym usmerfiovanim, objasfiovanim Specifickych znakov jednotlivych faz
balintovského procesu doplnenu o spitnu vidzbu tcastnikov a protagonistu stretnutia (5
minut)

6. Zaveretna sumarizacia osvojenych poznatkov a ich zachytenie do portfélia (5 minut)

Popri nacviku produktivneho procesu alternativ z balitovskej skupiny, si Studenti doplnia
poznatky z prezentacii spoluziakov. Vhodnymi podtémami pre prezentacie v tejto kapitole:
- Metody a techniky vyuzivané v sebaevalvacii (napr. Johariho okno)

- Sebaskusenostné skupiny na Slovensku (encounter skupiny).

- Supervizia v ¢innosti socidlneho pedagodga (prezentacia vybranej superviznej skupiny,
ktort vyuzivaju socidlny pedagdgovia napr. CPPPaP Trencin).

- Moznosti predchadzania syndroému vyhorenia v profesii socidlneho pedagoga.

- Couching v profesii socialneho pedagoga.

- Videotréning interakcii v socialno-pedagogickej praxi a pod..
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12.1 Metodické pokyny K tvorbe portfolia

Portfélio cviceni predstavuje didakticki pomdcku pre vyucbu semindrov / cviceni
Z predmetu Metddy socidlnej pedagogiky 1. Zaroven sluzi iako evalvaény prostriedok
vyucujucemu pocas vyucby iV jeho zavere. Absolventi zaroven uvadzaja, Ze im slazil i ako
zdroj in$piracie pocas praxi a dnes i vo vykone profesie.

Pri tvorbe portfolia je potrebné didaktické vedenie zo strany vyucujiceho, ktory moéze
cerpat’ vopred uvedenych z metodickych odporacani k jednotlivym témam.

V naSej praxi UspeSna kompletizcia portfolia zaroven predstavuje vstupenku, moznost’
absolvovat’ zaverecny test.

Cvicenia oznacené pismenom A pocitaju s pripravou Studenta este pred vyucovanim, jedna
sa najmd o vyhladanie potrebnych zdrojov (pripad dietata zo socidlne znevyhodiujaceho
prostredia v blizkom okoli, vlastnej praxi, médii), resp. o dlhsie premyslenie si vlastnych
nazorov, ¢profélio i rozpamitavanie sa na situacie vo vzdialenejsej osobnej minulosti apod..
Tieto ,,doméce ulohy*, ktoré im lektor moze zaddvat’ na predchddzajicom stretnuti, tak Setria
potrebny cas, ktory moze lektor radSej vyuzit' na prednaSanie, nacvik zruc¢nosti, ale zaroven
pripravia Studenta na nadchddzajucu tému. Povazujeme to za efektivny postup vo
vysokoskolskej priprave Studentov, napriek tomu, ze sa stretdivame najmé na pociatocnych
semindroch s odporom pri priprave na seminare mimo ¢asu na to uréenom. Okrem toho tento
hérok sluzi i na zopakovanie teoretickych poznatkov, ktoré ziskali na Studijnych predmetoch
uzko suvisiacich, ¢i vychodiskovych k preberanej téme.

CviCenia oznaCené pismenom B slizia najmd na poznamky znacviku socialno-
pedagogického procesu vo vybranej oblasti. Studenti sa tak moézu vratit k poznidmkam
S pozorovania i neskdr v priprave na zavereény test. Ziskané poznatky z prednasok by sa im
tak mali skonkrétnit’ a nemali by zostat’ len v abstraktnej podobe.

Cvicenia C si ur¢ené predovSetkym na zachytenie prezentovanych Specifickych
konceptov, foriem, technik, nastrojov, ¢i uz samotnym vyucujucim alebo spoluziakmi. Kazdy
Student si vylosuje tému (je mu pridelena, vyberie si sdm) a vV ramci nej pribliZi konkrétny
socialno-pedagogicky procesny komponent.

Jednotlivé harky portfolia s oznacenim poradia cviceni sa nachadzaji v prilohe A a napriek
tomu, Ze sa jedna o prilohovu Cast, ktora sa Standardne neoznacuje ¢islami, dovolili sme si tak
urobit’. I ked’ sa miestami jednd o stranky, ktoré celé len ¢akaji na vyplnenie, toto ¢islovanie
nam z praktického hl'adiska umoZzni lepSie orientovat’ sa a komunikovat so Studentmi vo
vyucbe na prednaSkach a seminaroch.
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Zaver

,»Metody predstavuju hybnu silu
kazdej vednej discipliny

Situacia na Slovensku vo vyuzivani Specifickych metdd v socidlno-pedagogickej ¢innosti
napreduje pozvolna. Prax v tomto pripade predbiecha vedecké skiimanie procesov v socidlnej
pedagogike.

Metddy socialno-pedagogickej cCinnosti, tak ako ich preberame od povodnej autorky
a rozvijame v tomto Studijnom zdroji, mé prispiet’ k sprehl’adneniu a rozvijaniu Specifickych
socialno-pedagogickych postupov.

Veda bez metdd je staticka, no socialna pedagogika takou rozhodne nie je. Napriek jej
kratkej historii na naSom zemi, expanduje do viacerych oblasti spolocenskej praxe, najmi do
oblasti pomahajucich profesii. Socidlno-vychovné posobenie dnes lacnie po vyuZzivani
efektivnych postupov.

Kazdy profesional by mal poznat mozZnosti vyuzivania osobitych postupov, poznat
zékladné procesné prvky socidlno-pedagogickej Cinnosti a vediet' ich aktivne vyuzivat vo
svojej profesijnej praxi.

Prave preto je potrebné skumat’ arozvijat' zakladny procesny aparat vednej discipliny
a nasledne aplikovat’ v praxi, ktord spitnovéizbovo potvrdi, ¢i vyvrati opodstatnenost’ takéhoto
vyberu.

Poznanie prislusnych procesualnych koncepcii, foriem, metdd, prostriedkov, patri do
zakladnej vybavy kazdého absolventa v kazdej vednej discipline. Je uUzko previazané
s uvedomovanim si profesijnych kompetencii a prinaleZitosti k vednej discipline vobec.

Poznanie procesného aparatu usposobuje Studenta k vykonu odbornej ¢innosti a umoziuje
mu UspesSne zaclenit’ sa do timu profesionélov.

Pevne verim, Ze poznatky predkladaného Studijného zdroja prispeji aspont malou Cast'ou
k poznavaniu $pecifickych metdd sociadlno-pedagogickej ¢innosti.

Prajem Studentom a absolventom Studia socidlnej pedagogiky, aby boli hrdi na svoju
profesiu a vyuzivali pontkané procesné moznosti V sulade s kompetenciami, ktoré tejto
profesii nalezia.

Autorka
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Zoznam pomocok:

Pomocka €. 1 Vzt'ahy medzi zdkladnymi pojmami socialno-pedagogického procesu
Pomocka €. 2 Determinanty socialno-pedagogického procesu podl'a Galuske
Pomocka €. 3 Kazuistika rodinného prostredia podl'a BakoSove;j

Pomocka ¢. 4 Ukazka povodnych skladacich postaviciek Smejka a Placka
Pomocka €. 5 Prehl’ad rozdielov medzi logickym désledkom a trestom
Pomocka €. 6 Volnocasové aktivity v syst¢éme NPDM

Pomodcka ¢. 7 NPDM v systéme dostupnych vol'nocasovych pontuk
Pomodcka ¢. 8 Zakladné poradenské pristupy

Pomocka ¢. 9 Odporucania pre vychovnych poradcov:

Pomocka ¢. 10 Schéma preventivneho spektra

Pomdcka €. 11 Proaktivny model prevencie

Pomdcka €. 12 Vhodné a nevhodné pristupy v primarnej prevencii
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PORTFOLIO

Stubor praktickych cviceni pre seminare v Studijnom predmete

METODY SOCIALNEJ PEDAGOGIKY 1

Student/-ka:

Studijna skupina:

Cas a miesto cviceni:

Akademicky rok:

Kontakt:
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CviCenie 1 - A Zakladna terminoldgia a vyvoj metdd v socialnej
pedagogike

Vzt'ahy medzi zakladnymi pojmami socidlno-pedagogického procesu

(Podl'a Galuske, 2013, s . 32)

- Co je potrebné zohladnit’ pri vybere a pouZivani praktickych metod (Galuske)?

Vzt'ahy medzi praktickymi metddami a vyskumom, praxou, ¢i formami.
- Vyskumné metddy verzus praktické metody v socialnej pedagogike

- Praktické metody socidlnej pedagogiky verzus socidlno-vychovna prax

- Metédy socialnej pedagogiky verzus socialno-pedagogické formy
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Historicky vyvin metod v socialnych sluzbach:
1. faza: zadiatky (zaciatok 20. storocia)

2. faza: preberanie americkych modelov (pétdesiate roky)

3. faza: kritika metéd (1968-1975)

4. faza: diferenciacia (osemdesiate roky).
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Cvicenie 1 - B Determinanty procesu socialno-pedagogickej ¢cinnosti

(podla Galuske , 2013, s. 55)

Specifické podmienky socialno-pedagogickej praxe:
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Cvicenie 1 - C Klasifikacia metdd v socialnej pedagogike a pridelena
téma prezentacie

Kritéria v del’be metod:

Metodika (osvedceny postup):

Zasady (Co treba mat’ na zreteli?):

Organiza¢né formy (kedy, kde a ako dIho?):

Metody (ako presne postupovat’?):

Prostriedky (prostrednictvom koho?, s ¢im?):

Pridelend téma: na zaklade klasifikdciu metdd socidlno-pedagogickej ¢innosti (BakoSova,
2008, s. 60 — 62).

PoZiadavky na pripravu seminarnej prace a tvorbu prezentacie:

- prezentacia (seminarna praca) ma mat charakter vysvetlovania konceptu, pripadne
praktickej ukazky uplatiovania vybranej formy, metddy, prostriedku obsahovo
koreSpondujtc s pridelenou témou.

Za pisomné spracovanie seminarnej prace je mozné¢ ziskat’ 25 % hodnotenia:

- max 7 stran textu

- text je potrebné Clenit’ na uvod - teoretické pristupy, jadro — praktickd metoda, zaver —
prepojenie tedrie a praxe vV zaverecnej sumarizacii v ramcéeku

- seminarna praca musi spliiat’ vieobecné poziadavky kladené na tento typ prace na VS.

Seminarnu pracu treba zaslat’ na email / konzultovat’ s vyucujucim/-ou najneskor tyzden pred
jej prezentovanim

- predmet spravy (Studijna skupina, ¢as vyucby seminarov): 2SPV1 0 9.30

- ndzov suboru v prilohe (¢islo témy, autor, nazov prispevku): 1. Liber¢anova Socialno-

pedagogicka kazuistika diet’ata zo socidlno-znevyhodnujuceho prostredia
Za jej prezentovanie mozno ziskat’ 25 % hodnotenia:

- odporucame s vyuzit moznosti powerpointu (min velkost’ pisma 24)

- vyuzivat' nazorné prostriedky (metodické pomdcky, vided, produkty klientov)

- do prezentacie zapojit’ spoluziakov (modelova situdcia, skiSanie néstroja apod.).
Prezentaciu (powerpoint) treba odovzdat / poslat vyucujicemu/-ej najneskdr v den
prezentovania.

Zvysné body (50 %) ziska Student za dosiahnuté skore v zdverecnom teste.
Blizsie informacie k jednotlivym témam seminaru na www.mspl.wbl.sk
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CvicCenie 2 - A Kritéria pre posudzovanie miery a intenzity
znevyhodnia

Kritéria v rezorte Skolstva:

Kritéria v rezorte socialnych veci a rodiny:

Inkluzivna pedagogika (kritéria, diagnostika a tvorba podpornych opatreni napr. podla
http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/uvod-6/):

Dalsie / navrhované kritéria vo vztahu k skimanému pripadu dietata zo socidlne
znevyhodnujuceho prostredia:
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Cvicenie 2 - B Planovanie socidlno-pedagogického procesu pomoci
jednotlivcovi

odbornik (socidlny pedagdg) poskytuje socidlno-pedagogicky pomoc v problémovej situacii
jednotlivcovi (osobe, dietatu, rodiCovi), pricom reSpektuje jeho osobné predpoklady,
ocakavania a podmienky prostredia, v ktorom sa problém prejavuje.

Socialno-pedagogicky proces
Odbornik = > Jednotlivec
(socialny pedagog) <== (predpoklady, ocakavania)

Podmienky prostredia (socidlne znevyhodiniovanie)

Aspekty v socialno-pedagogickej ¢innosti s jednotlivcom:

- eticky rdmec v pomahajiicom procese

- planovanie jednotlivych fazy procesu

- vyber vhodnych technik v procese pomoci
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Cvicenie 2 - C Socialno-pedagogicka kazuistika dietata zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia

SOCIALNO-PEDAGOGICKA KAZUISTIKA

POPIS PRIPADU:

I SOCIALNO-PEDAGOGICKA ANAMNEZA
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I, SOCIALNO-PEDAGOGICKA DIAGNOZA:

1. SOCIALNO-PEDAGOGICKA INTERVENCIA:

IV. SOCIALNO-PEDAGOGICKA PROGNOZA:

V. KATAMNEZA:

POZNAMKY (EVALVACIA)
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CvicCenie 3 - A Zdroje pre podporu a rozvoj prav a kompetencii u deti

Zistené zdroje (tlacené, elektronické):
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CvicCenie 3 - B Koncepty podpory a rozvijania vlastnych kompetencii

ROZVIJATUCA FUNKCIA

A

v

PODPORNA FUNKCIA
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CvicCenie 3 - C Modelové cvicenie depistazZe prostrednictvom
preventivnej aktivity Smejko a Placko

Pravidelne fajci a opija sa.
Casto sa podceriuje a nevert si.
Naznacuje, Ze nieco taji, ale nechce sa nikomu zdoverit.
Ma modriny na predlakti, tvari, chrbte a stehnach.
Stale hovori o sexe, uichylkach, o tom ako s to robi, alebo by to chcel robit.
Je mu neprijemné a nechce sa prezliekat na telocvik.
Chodi zahaleny i V lete.

Niekedy si vazne ublizuje.

Byva dlho na navsteve a nechce ist' domov, aj ked' je to uz nevhodné.
Zo Skoly malokedy chodi rovno domov.
Mysli na to, ¢o by bolo, keby si vzal Zivot.
Hovori vtipy o sexe.
Vela casu rad travi s rodicmi a surodencami.

Povedal kamosovi o jednom dievcati, o ktoré by mal mozno zaujem.

Rad travi cas s kamardtmi.

Ma modriny na kolendach a laktoch.
Neboji sa novej situacie v skole a vie si rychlo ndjst nového kamosa.
Nosi sexi oblecenie.
Obcas je trosku hanblivy.
Robi si ¢asto posmesSky zo seba akoby si mal nevhodne doberat druhych.
Veri v lasku na prvy pohlad.
Casto md pocit, Ze je na svete sam a nikoho blizkeho nemd.
Vo volnom case sa malokedy nudi.
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CvicCenie 4 - A Vychovny $tyl a uspokojovanie individualnych potrieb

Vychova v mojej rodine (Gvaha)

Model vychovy:

Styl vychovy:

Budem postupovat’ vo vychove svojich deti:

Nebudem postupovat’ vo vychove svojich deti:

Neakceptovanie, nereflektovanie potrieb deti vo vychove (ohrozujtci vychovny pristup, $tyl):
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Cvicenie 4 - B Identifikacia vychovného $tylu prostrednictvom

imaginativnej aktivity

Aktivita KONCERT
Ked’ som mal/a 14 rokov:

na koncert pdjdem napriek
nesthlasu rodicov, alebo
koncert rodicom radsej
zatajim (rodicia si
nevs§imnu, ze nie som v ¢ase
koncertu  doma  alebo
pojdem bez  dovolenia,
zaklamem, napr. 7e
prespavam U spoluziacky
a pod.).

na koncert nep6jdem, lebo
im to rodi¢ia nedovolia,
nepustia ma alebo im to
radSej ani nepoviem, ZzZe
na koncert chcem ist
(argumentovali by nizkym
vekom, zbyto¢nost'ou

ist na koncert alebo ako
formu trestu za...)

na koncert pojdem, rodicia
neboli proti, ak dodrzim
ur¢ité pravidla, vzdy ich
dodrzim, tak sa moéZzu na
mia spolahnut’ (budem mat’
stale zapnuty mobil, pridem
naéas, rozpravam sa s nimi
otom, skym na koncert
mam v plane ist, pripadne,
p6jdem SO star§im
surodencom alebo i S nimi).

na koncert nakoniec
p6jdem, ale musim
predtym urobit’ nieco,
¢o zlomi  nesuhlas
rodi¢ov (upratujem,
nosim samé  dobré
znamky, argumentujem
preco na koncert
potrebujem ist, placem,
vysvetlujem im, ze
vsetci z partie ida).
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CvicCenie 4 - C Moznosti rozvijania kompetencii pre podporu
individualnych potrieb vychovavaného

POTREBY VO VYCHOVE

AKO POROZUMIET POTREBAM DETI VO VYCHOVE?

PRILEZITOSTI AKO ROZVIJAT POROZUMENIE INDIVIDUALNYM POTREBAM
VYCHOVAVANEHO:
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CvicCenie 5 - A Vlastné Zivotné ciele a perspektivy
Moje vyznamné zivotné situdcie (zazna€ na zivotnu os)

(situacia)

(obdobie)

Ktoré vyznamné zivotné situacie sa v skupine ¢asto opakuju?

Ktoré vyznamné zivotné situacie sa vyskytli len na vlastnej Zivotnej 0Si?

Ktoré vyznamné zivotné situdcie predstavuju zarovein splnenie kratkodobych zivotnych

cielov?

Ktoré vyznamné Zivotné situdcie predstavujii majui zaroven charakter dlhodobého ciel'a?

Ktoré zo =zaznaCenych vyznamnych zivotnych situacii st determinované vychovou

a socialnym prostredim?
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CvicCenie 5 - B Kratkodobé perspektivy vo vychove

Rozvijanie vlastnych perspektivy prostrednictvom logickych dosledkov vo vychove
Zakladna terminologia a vyznam logického ddsledku vs. trestu

Logické dosledky Trest

Kroky k uplatneniu logickych dosledkov uvadza Dinkmeyer D. (1996, s. 98) :
v dat’ dietatu moznost’ volby a akceptovat’ jeho rozhodnutie v rdmci uréitych hranic,
ktoré st v rodine stanovené,
v' pri uplatneni logickych dosledkov je dolezité uistit’ dieta o tom, Ze sa neskor moze
pokusit’ rozhodnut’ inak,
v byt laskavy ale trpezlivy, pretoze moze nejaku dobu trvat’, kym budu logické désledky
ucinng,
oddel'ovat’ ¢in od Cinitel’a,
pouzivat priatel’'sky ton hlasu,
byt’ pevny vo svojich rozhodnutiach,

odmietajte sa dohadovat’ alebo povolit,

AN N NN

menej rozpravat’, viac konat’.

Situdcia vhodné na vyuzivanie logickych dosledkov vo vychove:

Vychovny postup:
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CvicCenie 5 - C Dlhodobé perspektivy vo vychove

Vyuzitie logoterapeutického pristupu Vv socialno-pedagogickej praxi
Logoterapia:

Protagonisti:

Metody logoterapie:

Logoterapia vo vychove:

Vyuzitie logoterapeutického pristupu v socialno-pedagogickej praxi:
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CvicCenie 6 - A Osobné moznosti sebarealizacie

Dopln pred prednaskou K téme €. 6.:
Akym aktivitdm (hobby) som sa ako diet’a venoval/-a vo svojom vol'nom case:

Ktorym ¢innostiam som sa ako diet'a nevenoval/-a vo svojom vol'nom case, ale mal/-a som

0 to zaujem:

Ktor¢ ¢innosti aktivne vykondvam vo svojom vol'nom case dnes:

O ktoré aktivity vo vol'nom ¢ase mam zaujem, ale eSte som sa im nevenoval/-a. (Preco?):
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Cvicenie 6 - B Aktivita - Ja ako strom

JA AKO STROM
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CvicCenie 6 - C Presviedcanie a nizkoprahovost v podpore
seabarealizacie

Manipulacia a vychova:

Persuazia:
Moznosti vyuzitia persuazie:

Princip nizkoprahovosti:

Schéma NPDM v systéme dostupnych vol'no¢asovych ponik
...................... preferované a realizované aktivity

A Dielne

Propagacné alebo spestrujuce akcie

Akcie, ktoré iniciovali sami klienti

ZlozitejSie volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

 J Jednoduché volnocasové aktivity, ktoré robia klienti sami

...................... preferované a realizované aktivity

Dorazna.....ccoccccveevevvinnnnn.

A
Sportové krizky

Centra volného ¢asu

Skolské kruzky

MladezZnicke stredisko

Nizkoprahovy Klub
Y Terénny program

Doérazna ...ccooevvveveneveeeannn,
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CvicCenie 7 - A NeStandardné vychovné situacie

Pocas mgjho Studia sa stala v Skole takato neStandardna situécia:

Poradenstvo

Poradensky pristup

Podmienky a principy poradenstva:
Poradca

Klient

Druh poradenstva

Typ poradenstva

Poradensky proces

Formy poradenstva

Metody a techniky poradenstva
Prostriedky poradenstva
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CvicCenie 7 - B Nacvik poradenského procesu

Poradca:
Klient:
Druh atyp poradenstva:

Miesto poradenstva:

Pozorovand faza +

Vytvorenie vhodnych vonkajsich
podmienok

Prvy kontakt s klientom

Anamnesticky rozhovor

Diagnostika probléemu

Hladanie alternativ a spésobov riesSenia
problému

Ukoncenie poradenskeho systéemu

Dalsie poznamky:
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Cvicenie 7 - C MoZnosti socialno-pedagogického poradenstva

Prezentacie vybranych socialno-pedagogickych

PRISTUPOV

DRUHOV a TYPOV

FORIEM

METOD

PROSTRIEDKOV
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CvicCenie 8 - A Model a pristupy v prevencii

Pocas mojho Stiidia som sa stretol/-a s takymito preventivnymi formami a postupmi (aktivity,
metody):

Preventivne spektrum Triada prevencie
(americky model) (eur6psky model)
1 1
2 2
3.
3.
4.
5.
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Cvicenie 8 - B Strategicky plan prevencie

Roc¢ny plan prevencie socialneho Pedagiga V .......ceiceeinciniseissnissssnsssissssssssssssssssssssssssssne

Tematické zacielenie Konkretizacia

Mesiac . L , .
(urcenie ciel'ovej skupiny) preventivnej stratégie

September

Oktober

November

December

Januar

Februar

Marec

April

Jun

Jul

August
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Cvicenie 8 - C Prevencia v socidlno-vychovnej ¢innosti socialneho
pedagog

PREZENTACIE VYBRANYCH SOCIALNO-VYCHOVNYCH...

PRISTUPOV V PREVENCII:

DRUHOV a TYPOV PREVENCIE:

FORIEM PREVENCIE:

METOD PREVENCIE:

PROSTRIEDKOV PREVENCIE:

KONKRETNA PREVENTIVNA AKTIVITA (ZDROJ):
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CvicCenie 9 - A Vzdelavacia kompetencia v ¢innosti socialneho
pedagoga

Vzdelavacia kompetencia v profesii socidlneho pedagoga:

Zdroje (ucebnice o vzdelavani, didaktiky):

Ciele vzdelavania:

Obsahové zameranie vzdelavania:

Formy vzdelavania:

Metody vzdelavania:

Prostriedky vzdelavania:

Metodicky postup (fazy vzdelavacej aktivity):
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CvicCenie 9 - B Priprava vzdelavacej jednotky v ¢innosti socialneho
pedagoga

NAZOV EDUKACNEJ AKTIVITY:

CIECOVA SKUPINA:

HLAVNY EDUKACNY CIEL:

SPECFICKE CIELE:

OBSAH/ULOHY/KURIKULUM
EDUKACNEJ AKTIVITY:

ORGANIZACNE FORMY

DI.ZKA TRVANIA

MIESTO AKTIVITY:

METODY:

PROSTRIEDKY:

ZOZNAM PRAMENOV:

METODICKY POSTUP (OSNOVA
A MINUTAZ)

UVODNA CAST:
HLAVNA CAST:

ZAVERECNA CAST:

PRILOHY:
(PODROBNA PRIPRAVA,
PRACOVNE LISTY A POD.)
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CvicCenie 9 - C Nacvik poskytovania konzultacnej ¢cinnosti

Konzultant:
Klient:
Druh a typ konzulta¢nej ¢innosti:

Miesto konzultacie:

Pozorovana faza +

Vytvorenie vhodnych vonkajsich
podmienok

Uvodna faza konzultacie

Analyza a hladanie stratégie

Vol'ba alternativy, spdtna vizba

Sumarizacia, zaver konzultdcie

Odporucanie  kinému  odbornikovi
(sietovanie):

Dalsie poznamky:
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Cvicenie 10 - A Intervencia v socialno-pedagogickej ¢cinnosti

Pojem intervencia
- SirSom slova zmysle:
- uzSom slova zmysle:

Bezna socialno-pedagogickd intervencna ¢innost’:

Krizova socialno-pedagogicka intervencna ¢innost’:

Ciel socialno-pedagogickej intervencie:

Cielové skupiny:

Socialny pedagog a intervencia:

Typy socialno-pedagogickej intervencie:

Proces socialno-pedagogickej intervencii:

Principy v socialno-pedagogickej intervencii:

Formy:

Metody:

Prostriedky / techniky:

Vybrané postupy socidlno-pedagogickej intervencie (prezentéacie spoluziakov):
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Cvicenie 10 - B Diagnostika v socidlno-pedagogickej Cinnosti
Zakladné terminy:

Diagnostikovanie —

Socialno-pedagogicka diagndza -

Ciel socialno-pedagogického diagnostikovanie:

Socialny pedagog a diagnostikovanie:

Metddy a techniky diagnostikovania:

Vybrané postupy socidlno-pedagogického diagnostikovania (prezentécie spoluziakov):
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Cvicenie 10 - C Terapia v socidlno-pedagogickej Cinnosti

Pojem terapia

Socialny pedagdg a terapia: - opravnenie vykonavat’ terapeutickt ¢innost’

Ciel socialno-pedagogickej terapie:

Ciel'ové skupiny:

Druhy socialno-pedagogickej terapie:

Proces socialno-pedagogickej terapie:

Principy v socialno-pedagogickej terapii:
Podrla veku:

Vybrané terapie vyuziteI'né v socialno-pedagogickej ¢innosti (prezentacie spoluziakov):
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Cvicenie 11 - A Evalvacia socialno-pedagogickej cinnosti

Naroc¢na / problematickéd vychovna situdcia (moje reflexia):

Sebareflexia

Sebaskusenostna skupina
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Cvicenie 11 - B Supervizia v socidlno-pedagogickej Cinnosti

Supervizia:

Druhy supervizie:

Typy supervizie:

Supervizny proces:

Syndrém vyhorenia, supervizia a socidlny pedagog:
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Cvicenie 11 - C Intervizia v ¢innosti socialneho pedagdga

Intervizia:

Coaching:

Balintovska skupina:

Proces intervizie:
1. faza: Expozicia pripadu

2. faza: Otézky

3. faza: Fantazia

4. faza: Praktické namety k rieSeniu

5. faza: Vyjadrenie protagonistu
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